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Dear Pilgrims

ask Him to accept all your good deeds.

For inquiries:
0531911151 — 0114624229
waleed(@asbar.com

Questionnaire

We thank and appreciate your cooperation with us

In The Name of Allah Most Gracious Most Merciful

May the peace, mercy and blessings of Allah be upon you
We Thank Allah, that blessed you to perform the rites of Hajj and we

Makkah Region Development Authority conducts a scientific study
aimed to identify your opinions in the services you received from
different agencies that provide services to pilgrims of holy places.

Noting that there is no need to mention your name or any information
indicating your personality, and all the information received will be kept
confidential and used for scientific purposes only.

Scientific study team
Makkah Region Development Authority

Questionnaire no.

Data Collector

Group

Country

Date

{

/1437 H( 2016 G)

(1-6)
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First: Basic information

1. The number of times of Hajj:

1 First time O Second time 3 Third time [ More than three times

2. The transport method for Hajj:
O Air I Sea O Car

1 Bus [0 More than one method [ Others: ..ooovveviiiiiiiiiiiiiiieiiien

3. The place of departure to Hajj
O Inside KSA O Outside KSA

4. Do you have acquaintances or relatives in KSA:

0 ves O No

5. Place of residence:
J Private residency [ Hajj Affair Office Residency [ Hotel

O Movable (I don’t need residency) 1 OHErs? o e sty masivais s s A SRS

6. Nationality: (write the country name asitis): .................c.cooiine
7. Sex:

[ Male O Female

8. Social status
O Single 0 Married [ Divorced 0 Widowed

9. Educational level
3 Primary or less 0 Secondary or [0 Graduate or [ Postgraduate
less Diploma

10. Current work

1 Technician [ Governmental sector  [7] Private sector [ Freelancer [ Retired
7 Housewife (females) [ Student ] Unemployed [J: Others .........coccevvennnn.
(2-6)
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11. Average monthly income (according to the living standard in your country)

O Sufficient [ Average O High

12. Age

0 From 18 to 29 years 0 From 30 to 39 years [ From 40 to 49 years
O From 50 to 59 years O More than 60 years

13. How long have you been in the Kingdom since your arrival to perform Hajj
(Write the number of days as such): (.....ovviiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiene, )

14. The period you spent in Makkah and the holy places
(Write the number of days as such): (coevvvvvvvinniiiiiiiiiiiiiiinnninn, )

Second: Opinion on the quality of service:

e The following is a range of services offered to the pilgrims, please evaluate the performance of
each service on a scale (from 1-7) noting that number 7 means Excellent and number 1 Poor

T 1 213 (4(5|6] 7 Not
g The service applicable

No.
Poor | «—> Exe.

15. Reception at the port of entry (air / sea / land)

16. Official entry procedures in KSA (Passport
inspection and customs)

17. Registration and contracting procedures

18. Medical and ambulance services

19. Level of hygiene in Makkah

20. Level of hygiene in The holy places (Arafah,

Muzdalifah. Menna)

21. Housing in Makkah

22 The handling procedure of the service providers in
housing

23. Housing in Arafah

24, Housing in Menna

25. Restaurants (meals and drinks)

26. The train of the holy places

27. Traffic in Makkah

28. | Transport services between the holy places

29. Regulation of Jamarat Throwing

30. The National Guiding establishment / internal
Pilgrims establishment / company
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Ser. 1 2314|567 l\{ot
No. The service applicable
Poor | «—m» Exec.
31. Banks and Banking Services
32. Telephone services (Fixed-line and mobile)

33. Internet services

34. Performance and treatment of the security personnel
in Makkah

35. Pilgrimage Awareness Programs

36. General Awareness (healthy, sanitations. Traffic,
etc.)

37. Auvailability of information, guidance, awareness

38. Scouting and volunteer services

39. Regulating Tawaff and Sa'ye

40. Regulating entry and exit from Makkah Harram
Ports

41. | Haday and sacrificial services

42 Water in Makkah

43. Bathrooms in Makkah

44. Bathrooms in the holy places

45 Shopping and gifts places

Third: Satisfaction:
e How do vou describe your satisfaction about the services provided to you during Hajj? (i.c. your
feelings about such services)

Ser. The evaluation of the service performance level
No. highly : No Not Absolutely
satisfied satisflerl opinion | satisfied | Not satisfied

46. Travel and entry procedures in the Kingdom

47. Health services sector

48. Sanitation in general

49. Housing and Residency services
30. Restaurants services (meals and drinks)
31. Transportation in Makkah and Holy places

352 Communications and Internet services
33. Tawaff Establishment (the Campaign)
4. Banks and Banking Services
55
56.

Security services

Awareness services

57. Ministry of Hajj and Umrah Services
38. Voluntary works services
39, The services inside Makkah Harram Facilities

(4-6)
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Fourth: The priorities:

¢ From your point of view, what are the necessary priorities that should be interested by the
competent agencies to facilitate Hajj in the next 5 years? (please arrange in the priority order; 1
means the most significant, and 6 the least significant)

Ser. The evaluation of the service
No. The service performance level

Priority arrangement
60. Medical Services 1 2 3 4 5 6

6l. The services of the National Guiding establishment /
internal Pilgrims establishment / company
Transportation and Communication Services

Housing Services

62

63.

64. Accommodation Services

65, General  Services  Facilities  (Sanitation,  Water,
Bathrooms)

Fifth: The time elapsed:

e What is your opinion for the time elapsed in the following actions:

Ser. hii e i fast appropriate slow
No.

66. Passport inspection and customs procedures at the entry port
(exterior Pilgrims)

67. Entry procedures at the entry of Makkah (interior Pilgrims)
68. Baggage claim

69. The trip from the airport to the housing in Makkah

70. Housing procedures

71. | Naffrah from Arafa

72. Tawaf and Sa'ye

Sixth: General evaluation:

73. In general, How can you evaluate the service level provided throughout Hajj season:
O Excellent 0O Good 0 Poor 0O Very Poor
74. Comparing between your opinion or feeling about the level of services provided to pilgrims

in Makkah before your arrival to KSA, and the level you feel throughout Hajj season, what
do you say about that:

O As I expected O Better than what I [ Worse than what |
expected expected
75. How do you describe the total cost of Hajj for your income level in your country?
[ High O Appropriate O Low
(5-6)

roMeVlgtigayigulwlyal jluwl A0 325




aoinally glasllg il ¥l do aioll ciload llg doAall dho digaol dagoiill ailaliia Y1

Seventh: The future of the services:

76.  Dear Pilgrims

You are free to express your aspirations in the services that can facilitate Hajj in the future:

77. What is the best memory you have in Hajj this year:

78. What is the bad thing you encountered in Hajj this year:

79. If you have the opportunity to advise the service providing agencies in Makkah and Holy
places, what would you like to say?

Thanks

(6-6)
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Au nom d’Allah le Tout miséricorde, le Miséricordieux

Questionnaire

Freére pélerin, sceur pélerine,

Que la paix, la Miséricorde d'Allah et sa Bénéediction soient avec vous,

La Commission de Développement de la Sainte Mecque se propose de réaliser une étude
scientifique visant a connaitre votre opinion sur les prestations qui vous sont fournis par
les différents organismes et parties chargés d'offrir leurs services aux visiteurs des Lieux
Saints.

Nous vous signalons qu’il nest nul besoin que vous mentionnez votre identité ou toutes
autres informations pouvant permettire de vous identifier, Les renseignements que vous
aurez I'amabilité de fournir seront traités de maniére confidentielle dans le cadre d’'une
enquéte a des fins scientifiques.

Avec nos remerciements et notre gratitude pour votre coopération,

I’équipe chargée de I’enquéte
La Commission de Développement de la Sainte
Mecque

®Pour tous renseignements :
03531911151 — 0114624229
waleed(@asbar.com

Questionnaire N°
Agent de ’enquéte
Groupe

Pays

Date / /1437 de I’'Hégire (2016)

(1-6)
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Premiérement : informations principales :

1. Nombre de fois d’accomplissement du pélerinage :

Q1 fois

2. Moyen de transport utilisé pour le pélerinage :

Qavion Ubateau Qvoiture

Wautocar Udifférents moyens LR T sscunsnmonsissnssanimnssn e ous st i e o e
3. En provenance de :

U I'intérieur du Royaume U I"extérieur du Royaume

4. Avez-vous des amis ou des proches au du Royaume ?

d Ouw

5. Lieu du séjour :
Qdomicile privé

6. Nationalité : (mentionner le nom du pays tel qu’il est): ...

7. Sexe:
Qmasculin

8. Situation familiale :
Wcélibataire

9. Niveau de scolarité :
Uprimaire et moins

10. Profession actuelle :
Wen activité
Qa la retraite

LdaULTE oot et e e e e e

pelerinage
W Sans lieu d’habitation fixe LdaUEIE & et e e et et e e e

Q 2 fois Q 3fois Uplus de 3 fois

O Non

Qhabitation allouée par le Bureau des Affaires du Qhotel

Qféminin

Umarié(e) Udivorcé(e) Oveuf (ve)

Obaccalauréat etmoins  Quniversitaire ou diplomé(e)  Wpostuniversitaire

Usecteur gouvernemental  Osecteur privé Ucarricre libérale
Qfemme au foyer Qétudiant QOsans travail
(2-6)
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11. moyenne de votre revenu mensuel (selon le niveau de vie dans votre pays):

Uacceptable Umovenne Uélevée

12. age :
QOde 18 4 29 ans Ode 30 4 39 ans Qde 40 4 49 ans
QOde 50 4 39 ans 0 60 ans et plus

13. durée de votre séjour depuis votre arrivée en Arabie Saoudite pour effectuer le pélerinage :
o samamsssamsssssoss OS]

14. durée de votre séjour a la Mecque et aux Lieux Saints :
(coe e e tee e e .. JOUTS)

Deuxiémement : avis sur la qualité du service :

®Voici un groupe de services offerts aux pélerins. Veuillez évaluer chaque service offert sur un
échelon de (1 a 7) tout en sachant que 7 signifie excellent et 1 signifie faible.

I [2 314 56 7 Sans
# Le service objet

Faible | € > | Excellent

15 | L accueil au point d’arrivée (aérien / marin / poste
frontiére terrestre)

16 | Les mesures d’entrée officielle au Royaume
(passeports et douanes)

17 | Les mesures d’enregistrement et de contrat

18 | Les services médicaux et d urgence

19 | La propreté a la Sainte Mecque

20 |La propreté aux lieux saints  (Arafa,
Muzdalifah, Mina)

21 | U'hébergement a la Sainte Mecque

22 | Le comportement des prestataires des services
d’hébergement

23 | Le séjour a Arafat

24 | Le s€jour a Mina

25 | Les restaurants (aliments et boissons)

26 | Le métro de Mashar

27 | La circulation a la Sainte Mecque

28 | Les services de transports entre les Lieux Saints

29 | L’organisation de la lapidation de Satan

30 | La société Al Tawafa Al Ahlya / Sociét¢ des
pelering de I'intérieur

(3-6)
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1 2(314]|5|6 7 Sang
# Le service objet
Faible | € > | Excellent

31 | Les banques et les services de change

32 | Les services de téléphonie (fixe/ portable)

33 | Les services d’'Internet

34 | La performance et le comportement des agents de
sécurité a la Sainte Mecque

35 | Les programmes de sensibilisation aux rituels du
pélerinage

36 | La sensibilisation générale (hygicne, propreté,
déplacement)

37 | La disponibilité des services de renseignements, de
1"orientation et de la sensibilisation

38 | Le scoutisme / les services bénévoles

39 | Organisation de la circumambulation et de la course
(At-tawaf et Al-Massaa

40 | L organisation de I"entrée et de la sortie des portes
du Haram

41 | Les services des sacrifices (Al- Adhahi)

42 | L’eau i la Sainte Mecque et aux Lieux Saints

43 | Les toilettes a la Sainte Mecque

44 | Les toilettes aux Licux Saints

45 | Les Licux d’achat de cadeaux et de souvenirs

Troisiemement : le deqré de satisfaction :

¢ Comment estimez-vous votre satisfaction des services qui vous sont fournis pendant
P’accomplissement des rituels du pélerinage ?

Evaluation du niveau de prestation du service
Le service Tout 4 fait | Satisfait Pas de Pas satisfait | Pas du tout
satisfait commentaire satisfait

46 | Les mesures du voyage et d’entrée au Royaume
47 | Les secteurs des services médicaux

48 | La propreté genérale

49 | Les services d’habitation et d’hébergement

50 | Les secteurs des services de restauration

51 | Les services de transport a la Sainte Mecque et
aux Lieux Saints

52 | Les services du téléphonie et de I'internet

53 | Les services de Al-Taouaf/ et
d’accompagnement

54 |Les services financiers des banques ot de
change

55 | Les services sécuritaires

56 | Les services de sensibilisation

57 | Les services du Ministére du pelerinage (le
Hajj et la Umra)

38 | Les services de bénévolat

59 [ Les services au sein des Licux Saints a la Sainte
Mecque

(4-6)
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Quatriémement : les priorités :

® A votre avis, quelles sont les priorités dont les autorités concernées devraient en tenir compte pour
faciliter les rituels du pélerinage dans les cinq années a venir ? (veuillez les classer de plus prioritaire
(1) au moins prioritaire (6).

Le service Ordre des pﬁorités

1 2 3 4 5 6

60 | Les services médicaux

61 | Les services des institutions civiles de Tawafl les
institutions et les compagnies des pelerins de I'intérieur

62 | Les services de transport

63 | Les services d’hébergement

64 | Les services de subsistance

65 | Les installations publiques (propreté, eau, toilettes)

Cinquiémement : temps consommeé :

® Que pensez-vous de la durée de temps qu'il a vous a fallu a chacun des éléments suivants:

Ia mesure Rapide | Convenable Lente
66 | Les mesures du passeport et de la douane au point
d’entrée (les pélerins venant de I'extérieur)

67 | Les mesures d'entrée d la Sainte Mecque (les
pelerins venant de I'intéricur)

68 | La réception des bagages

69 | Le trajet de ’aéroport aux points d’hébergement a
la Sainte Mecque

70 | Les mesures de réception du logement

71 | Le déplacement lors du troisieme jour de
I"immolation (Al Nafra)

72 | Al- Tawaf et al-Massaa entre Ag-Safa et Al-
Marwa

Sixiemement : Votre évaluation générale :

73. D’une maniére générale, comment évaluez-vous le niveau des services qui vous sont offerts durant
le pélerinage :
Oexcellents Qbons QOfaibles Oitres faibles

74. Si vous comparez entre I’idée ou I’attente que vous aviez sur la qualité des services offerts durant le
pélerinage et sur ces mémes services tels que vous les avez connus, que pourriez-vous en dire ?
UComme je les attendais UMieux que ce que jattendais QPire que ce jattendais

75. Comment évaluez-vous les dépenses du peélerinage en total par rapport i votre revenu dans

votre pays ?
WCheéres QO Convenables UPas chéres
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Septiémement : L’avenir des services :

76. Frére pélerin, sceur pélerine,
Nous vous laissons dans ce paragraphe I’occasion de vous exprimer sur vos attentes pour
Pavenir des services afin de faciliter les rituels du peélerinage :

Septiemement : Les services du peélerinage a I’ avenir

77. Quel est votre meilleur souvenir du pélerinage cette année ?

78. De quoi vous avez été décu lors de I’accomplissement des rituels du pélerinage cette année ?

79. Si vous avez I’occasion de donner des conseils aux organismes qui offrent des services aux
pélerins a la Sainte Mecque et aux Lieux Saints, que leur diriez-vous ?

Merci

(6-6)
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Dengan Menyebut Nama Allah Yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang

Kkuesioner

Bapak / IbuPeziarah
Assalamu’alaikum War Wab

Kita memuji kepada Allah atas karuniaNya sehingga bapak ibu semua
bisa melaksanakan ibadah haji, dan kami memohon kepadaNya agar
Allah menerima semua amal kebaikan yang bapak ibu kerjakan

Lembaga pengembangan propinsi Makkah Al Mukarramah mengadakan
penelitihan ilmiah yang bertujuan untuk mengetahui pendapat bapak ibu
semua demi perbaikan pelayanan di masa yang akan datang dari segala
hal yang bisa kami berikan pelayanannya kepada para peziarah tempat-
tempat suci.

Perlu diketahui bahwasannya tidak perlu untuk menyebutkan nama anda
atau informasi khusus yang berkaitan dengan kepribadian anda. Segala
informasi yang kami peroleh akan kami rahasiakan dan hanya untuk
tujuan penelitihan ilmiah ini.

Kami ucapkan terima kasih atas kerjasamanya

Tim studi ilmiah
Lembaga Pengembangan Propinsi Makkah
Al Mukarramah
Untuk pertanyaan:
0531911151-0114624229
waleed@ashar.com
Nomorkuesioner
JumlahData
Kelompok
Negara
Tanggal / /1437 H/ 2016 M

(1-6)
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Pertama:InformasiDasar

1. Hajiyang keberapa:
[ Pertama kali ] Keduakalinya ] ketigakalinya  [Jlebihdaritiga kali

2. Transportasiyang dipakaiuntuk haji dari Negara asli:
O Udara O Laut ] Mobil

[ Bus ] Lebihdarisatumetode R )

3. Tempatkeberangkatan haji:
[ daridalam Negara Saudi [ dariluar Negara Saudi

4. ApakahAndamemilikikenalanataukerabat diKSA:
Clya CJTidakada

5. Tempattinggal di selamaberhaji:
[ Rumahpribadi ] Rumahkementrian haji ™ Hotel

[ Berpindah-pindah (tidak [ Lainnya:
perlu tempat tinggal)

6. Kebangsaan: (tuliskannama NEeZara an0a): .............c...wiimmsmmmmmiis e smsess s st s sssssss e e s s ssess s sssses e nns

7. JenisKelamin:
[ Pria ] wanita

8. Status sosial
OTidakMenikah ] Menikah [ Cerai ] Duda

9. Tingkat pendidikan
[7] SD ataudibawahnya ] SMA ataudibawahnya [ Satjana (S1)  [] PascaSarjan

10. Pekerjaansaatini

[ Spesialis [ PegawaiNegeri 7 Swasta ] Serabutan [ Pensiunan
[0 IbuRumahTangga (wanita) [] Pelajar [ Menganggur [ Lainnya: ...
(2-6)
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11. Pendapatan rata-rata bulanan (sesuaidenganstandarhidup di negaraAnda)

[ Cukup [CJSedang OTinggi

12. Usia
[7] Dari 18 sampai 29 tahun ] Dari 20 hingga 39 tahun ] Dari 40-49 tahun
[ Dari 50-59 tahun [JLebihdari 60 tahun

13. Berapa lama Anda berada di Saudi Arabia sejak kedatangan Anda untuk melakukan Haji

(Tuliskan jumlah hari SePertl): (. ......veeeerurioeeesesarerisieecnisnsenss )

14. Berapa lama Anda herada di Makkah dan tempat-tempat sucinya

(Tuliskan jumlah hari seperti itu): (.. mienms )

Kedua: pendapat tentang kualitas layanan:

Berikut ini adalah berbagai layanan yang ditawarkan kepada para peziarah, silakan mengevaluasi kinerja setiap layanan
dalam skala {1-7) mencatat bahwa angka 7 berarti sangat baik dan angka 1 buruk

Nomor Layanan 1 2 I 3 ] 4 I 5 | 6 | 7 | Takdapatditerapkan
Buruk | ¢———> |Exc

15. Penyambutan di pelabuhan masuk (udara /
laut / darat)

16. Administrasi resmi masuk di Saudi Arabia
Imigrasi & Beacukai)

17. Pendaftaran dan kontraktor prosedur

18. Kesehatan dan layananambulans

19. Kebersihan di Makkah

20. Kebersihan di tempat-tempatsuci {Arafah,
Muzdalifah. Mina)

21 Perumahan di Mekkah

22, Pelayanan yang diberikan oleh pihak
perumahan

23, Perumahan di Arafah

24, Perumahan di Mina

25. Restoran {makanandanminuman)

26. KeretaApi (Monorel} daritempat-tempatsuci

27. Lalulintas di Makkah

28. Jasatransportasiantaratempat-tempatsuci

29. PeraturanMelontarlumrah

30. Muassasah yang menanganithowaf /
perusahaanataumuassasah haji dalam Negara
Saudi

(3-6)
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Nomor Layanan 1 [2]3]4]5]6] 7 | Takdapatditerapkan
Buruk | ——» [Exc

31, Bank danJasaPerbankan

32. Pelayanantelepon (Fixed-line danseluler)

33, Pelayanan Internet

34, Personilkeamanan di Makkah

35, Program penyuluhan agama danmanasik haji

36. Penyuluhanumum (kesehatan, kebersihan,
|aluLintas, dll}

37. Ketersediaaninformasi, bimbingan&penyuluhan

38. Pramukadanrelawanlayanan

39, PeraturanTawafdanSai

40. Peraturan masuk dan keluar darf pintu-pintu

masjid Al Haram

41, Pelayanan dam hadyudanjasakurban

42, Air di Makkahdantempat-tempatsuci

Kamarmandi di Makkah

43
44. Kamar mandi di tempat-tempat suci
45

Pasardantempatoleh-oleh

Ketiga: kepuasan:
Bagaimana Anda menggambarkan kepuasan Anda tentang layanan yang diberikan kepada Anda selama
berhaji?(yaituperasaanAndatentanglayanantersebut)

Evaluasitingkatkinerjapelayanan
Nomor sangatpuas | puas | Tidakadaopini | Tidakpuas Benar-
benarTidakpuas
46, Administrasiperjalanandanmasuk
Negara Saudi Arabia
a47. Sektorjasakesehatan
48, Kebersihanumum
49, Pelayanantempattinggal
50. Pelayanan restoran {makanan dan
minuman)
51 Transportasi di Makkahdantempat-
tempatsuci
52. Komunikasidanlayanan Internet
53. MuassasahTowaf / Travel
54, Bank danlasaPerbankan
55, jasakeamanan
56. Jasapenyuluhan
57. Pelayanan Kementerian Haji dan
Umrah
58. Pelayanansukarela
59. Pelayanan pendampingan di Masjid Al
Haram

(4-6)
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Keempat: prioritas:
¢ Dari sudut pandang Anda, apa prioritas penting yang harus ditekankan dengan instansi yang berwenang
untuk memfasilitasi haji dalam 6 tahun ke depan?(silakan mengatur dalam urutan prioritas; 1 berarti
paling banyak diprioritaskan, dan 6 yang paling sedikit diprioritaskan)

Nomor Layanan Evaluasitingkatkinerjapelayanan
pengaturanprioritas
60. Pelayanankesehatan 1 2 3 4 516
61. Pelayananmuassasah yang menanganithowaf /

perusahaanataumuassasah haji dalam Negara Saudi

62.

TransportasidanKomunikasi

63.

Layananperumahan

64,

Layananakomodasi(makanminum)

65.

Layanan Fasilitas Umum (Kebersihan, Air, Kamar mandi)

Kelima: lama waktu:
Apa pendapat Anda untuk waktu yangtelah anda lewatidalam pristiwa berikut:

Nomor

Prosedur cepat sesuai lambat

66.

Administrasi imigrasi dan beacukai disaat masuk Negara
Saudi (jamaah haji dari luar Negara Saudi)

67.

Administrasi masuk di pintu masuk Makkah (Haji dari
dalam Negara Saudi)

68.

Pengambilanbagasi

69.

Perjalanan dari bandara ke perumahan di Makkah

70.

Prosedurpenempatanperumahan

71.

DisaatmeninggalkanArofah

72,

TawafdanSai

Keenam: EvaluasiUmum

73.

74.

Secaraumum, BagaimanaAndadapatmengevaluasitingkatlayanan yang disediakansepanjangmusim
haji:
Dsangatbaik [ Baik O Miskin CSangatMiskin

Membandingkanpendapatandatentangtingkatlayanan yang diberikankepadajamaah haji di
Makkahantarasebelumkedatanganandake Negara Saudi, dansetelahandamerasakannyalangsung di
musim haji tahunini:

OSeperti yang [ Lebih baik dari apa yangsaya [ Lebih buruk dari apa yang saya
sayaharapkan harapkan harapkan
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75. Bagaimana Anda menggambarkan total biaya haji untuk tingkat pendapatan Anda di negara Anda?

OTinggi Ctepat [JRendah

Ketujuh: Masadepanlayanan

76. Bapak / Ibu PilgrimAndabebasuntukmengekspresikanaspirasiAndadalamlayanan yang
dapatmendukung haji di masadepan:

77.  Apakenanganterbaik yang Andamilikidalam haji tahunini:

78. Apahalburukyang Andatemui di haji tahunini:

79. lJikaAndamemilikikesempatanuntukmemberitahukualitaspelayanan yang
telahdiberikankepadalembaga
di Makkahdantempat-tempatsuci, apa yang akanAndakatakan?

Terimakasih

(6-6)
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Rahman Ve Rahim Olan Allah'in Adiyla

Anket

Haci Kardesim
Selamun Aleykum,,,,:

size hacca gitmeyi nasip ettigi icin allaha hamdolsun, bltin salih
amellerinizi kabul etsin.

Mekke bélgesinin gelistirme kurumu, kutsal yerlere gidene hizmet veren
coklu kurumlarin takdim ettigi hizmetler hakkindaki sizin géruslerinizi
bilmeyi hedefleyen bir anket Gzerinde calisiyor.

isminizi yada herhangi kisisel bir bilgi zikretmenize gerek yoktur.
Verecegdiniz bilgilerde bilimsel arastirm amaglan igin  gizlilik altinda
olacaktir.

bizimle is birligi yaptiginizi icin tesekkur ederriz.

Bilimsel arastirma grubu
Mekke bélgesinin gelistirme kurumu

Danisma igin:
0531911151-0114624229
waleed@asbhar.com

Anket no

Bilgileri toplayan

grup

tlke

tarih ! /1437 (2016)
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Birinci olarak: ana bilgiler:

1-Hacca gitme sayisi:

1 Birinci kez [ ikinci kez [ tgiinct kez [ ii¢ kereden fazla

2-hacca gitme araci:
[ Ugak 1 vapur [ araba [ otobiis
[ Bir aragtan fazla €7 17 e —

3- Hacca gittiginiz yer :
[ Krallik iginde [ krallik diginda

4- kralhikta tamdiginiz yada akrabamz var mi:
[ Evet [ hayir

5- ikamet yeri:

O Ozel konut [ hac igleri biirosunun yerinde O otel
[ Ben seyyarim (konuta ihtiyacim yok) e 115 Ga—

6- uyruk: (devletin adim oldugu gibi yazimz):

7- cinsiyet:

1 Erkek M kiz

8- sosyal durumu:

M Bekar O evli 1 boganmis O 3 dul

9- 68renim seviyesi:
] ik okul O lise [ tiniversiteli [ tiniversite tistii

10- simdiki is tiirii:

] Esnaf [ devlet memuru M 8zel sektdr [Cserbest iy [Clemekli
O evhanim: [ égrenci O is yapmiyorum O Diger: oo

(2-6)
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11- ayhk maas ortalamasi (iilkendeki yasam seviyesine giore):

[ Fena degil [ orta [ vitksek

12- yas:
[ 18 den 29 a Kadar [ 30 dan 39 a kadar [ 40 ten 49 a kadar
[ 50 den 59a kadar 1 60 ve usti

13- hacca geldiginden beri kralhkta gecirdiginiz siire

( glinler sayisinl YaZiniz): (i....cccoocvveevariminisionionienies )

14- mekke ve hacem yapildig yerlerde gegiriginiz siire

( glinler Say1SINI YAZINZ): (cvevvrvvnnreiesniienisnenaninnns )

Ikinci olarak: verilen hizmetler kalitesi hakkindaki gorusleriniz:

Asagida hacilara tum hizmetler listesidir. Liitfen (1 den 7 e kadar) dlgiistinde her hizmeti
degerlendiriniz. 1 rakami zayif 7 rakami ise stiper demektir.

seri 1 2 | 3] ¢+ ] 8] & 7
Verilen hizmet zay|f € > sﬁper

15 | Girig limaninda kargilamak
(Havapan/ Denizden/ Karddan)

16 | KralliZa resmi girig islemleri
(Pasaport kontrol)

17 | Kayitleme ve sozlegsme
islemleri

18 | Saglik hizmetleri ve ilk yardim

19 | Mekkede temizlik

20 | Haccun vapildig: yerlerde 1
temizlik (arafat . mozdelife ve
mina)

21 | Mekkede konut

22 | Konutta hizmet verenlerin
davranislart

23 | Arafatta konaklama

24 | Mina vadisinde konuklama

25 | Lokantalar (Yeme ve igme)

26 | Hacem yapildigr yerlerin treni

27 | Mekkedeki trafik seyri

28 | Haccn yapildigs yerlerdeki
ulagim hizmetleri

29 | Taglama duzenelnemesi

30 | Hag miiessesesi hizmetleri / ig
hacilarin kurumlari

(3-6)
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seri 1 2 | 8| 4 | ] & 7
Verilen hizmet zaylf < > sﬁper
31 | Banka ve doviz hizmeti

32 | cepTelefon ve sabit hat hizmeti
33 | Internet hizmeti

34 | Mekkede polislerin davraniglar:
ve performanslar

35 | Hac ibadetlerindeki
bilinglendirme programlari

36 | Genel biliglendirme (saglik -
temizlik- hareket....)

37 | Danigma , bilgilendirme ve
biliglendirme var olmasi

38 | lIzcilik/ gonolli hizmetler

39 | Tavaf ve say diizenlenmesi

40 | Mescidi haram kapilarmdan girig
ve ¢ikig diizenlenmesi

41 | Kurban kesme hizmetleri

42 | Mekke ve hacemn yapildigt
verlerdeki su

43 | Mekkedeki tuvaletler

44 | Hacem yapildhg: yerlerdeki
tuvaletler hizmetleri

45 | aliverig ve hediye yerleri

Uciinci olarak: memnuniyet:
e Hac ibadetleri yaparken size verilen hizmetler hakkindaki memnuniyetinizi nasil
vasiflandirirsiniz? ( kastedilen, bu hizmetler hakkindaki genel hissetiginiz)

Seri Verilen hizmetlerin seviyesini degerlendirme
Verilen hizmetler Cok memnun | gbrilsiim yok mel_uljl:iuu
memnunum um Memnun degilim degilim

46 Kralliga giris ve yolculuk iglemleri

47 Saghlik hizmetler sektori

48 Genel temizlik

49 Konut hizmetleri

50 Lokanta hizmetleri

51 Mekke ve hacem yapildig
yerlerdeki ulagim hizmetleri

52 Internet ve iletigim hizmetleri

53 Hamal kurumu

54 Banka ve doviz hizmetleri

55 Polis ve giivenlik hizmeti

56 Bilinglendirme hizmeti

57 Hac Bakanliginin Hizmetleri

58 Goniillii igler hizmeti

59 Mescidi haram igindeki hizmetler
Yardimgi

(4-6)
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Dordiincii olarak: dncelikler:
e Gelecek beg yilda hac ibadetlerinin daha kolay bir sekilde yapilmasi igin sizce
ilgilenmesi gereken oncelikler nelerdir? ( 1 rakami gok dnemeli 6 rakami ise az
6nemli demektir).

i Oncelikler siralanmasi
se
Verilen hizmetler 1123 4|5]|6
60 Saglik hizmetleri
61 Hamal kurumunun hizmetleri/ i¢ hacilarm kurumlarn
62 Ulagim hizmetleri
63 Konaklama hizmetleri
64 Gegim hizmetleri
65 Kamu servisleri ( temizlik , su, tuvaletler)

Besinci olarak: siire:
e Asafida gegirdiginiz siire nasild1?

seri islem hizh Uygun yavas

66 Girig kapisidaki pasaport ve
gimrik islemleri ( dig hacilari)

67 Mekkeye giris islemleri (ig
hacilart)

68 Valizleri almak

69 Havalimanindan mekkedeki
konuta kadar yolculuk

70 Konuta girig yapma iglemleri

71 Arafata gikma

72 Tavaf ve say

Altinci olarak: genel degerlendirme:

73- hacdayken size verilen hizmetlerin seviyesini nasil degerlendirebilirsiniz?
1 Cok kotii [ koti 3 iyi 1 gok iyi
74- kralhga gelmeden dnce hacilara verilen hizmetler hakkindaki goriisleriniz ile

krallmga geldikten sonra gordiigiiniiz hizmetler seviyesi arasmdaki fark
mukayasalamaniz:

[ Sandigim gibi [ sandigimdan daha iyi [ sandigimdan daha kot

75-Ulkendeki gelir seviyesine gore hac masraflan sence nasil ?

[ pahali J uygun O ucuz

(5-6)
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Yedinci olarak : hizmetlerin gelecegi:

76- hac ibadetlerinin daha kolay bir sekilde yapilmasi icin gereken Hac hakkindaki
goriislerinizi yazmaya su fakray: birakiyoruz:

79- mekke ve haccin yapildigi yerlerde hizmet veren kurumlara 0giit vermek
firsatimz olursa ne diyebilirsiniz?

Yine tesekkiirlerimiz sunuyor....

(6-6)
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Bo umsa Ajiaxa MHJOCTHBOrO MHJI0CEPIHONO

OITPOC

Eparbn H CeCTPbI NMAJOMHHKH:

Ac-caJisiMy aJleHKyM Ba paxMaTyiiaxy Ba Gapakaryxy! (Mup pam, Muiocth Ajuiaxa u
Ero Gnarocnopenne!)

Cnapa Ammaxy, uwro ¢ Ero mOoMOmBIO CMOTIH COBEpHIHTE (apHIaT alb-XaTK
(MaTOMHAYECTBO Kak 0bsmaTe/bHOe 5OKECTBEHHOE NIPE/IITHCAHNE ) H TIPOCHM BCEBRINIHETO
HPHHSTH OT HAC BCE HAIIH NPABEIHbIE JeTHHS.

TIpapnense no pazBuTHIO perHoHa CesimeHHod Mekk#u NpOBOJHT HaydHYIO paboTy st
O3HAKOMJIEHHS C BAlIMMH HJSSMH O IPEJICTABJICHHBIX YCJIVT PSIOM OpTraHU3aluii,
KOTOpBIe 00CITYKHBAIOT MAJIOMHHKOB (TIOCETHTRICH CBAIEHHBIX MeCT).

B onpoce Her HeoOXOJMMOCTH YIOMSIHYThL Ballle MM HIH JPYTHe CHEIHAIbHbIS
CBEJIeHHs], VKashlBalollHe Ha Bally JM4HOCTh. Bee pamu jlauHbie OyayT coXpaHeHbI B
ceKpeTHOM (opmMate JUISI HAYHHBIX LeIeH.

Bpra)!(aeM Bam Gnaro,uapnocn H YBAJKCHHE 3a COTPY/AHHYECTBO H NNOMOIILE.

I'pynna HAYYHOT'O HCC.TeIOBAHMS
IIpaB/ieHHe 1o pasBUTHIO PerHoHa
cBsneHHo MekkH

Konrarrsr:
0531911151 - 0114624229
waleedi@asbar.com

Homep onpoca

KO.TUICI‘\'[‘OP JJAHHBLIX

I'pynma

Crpana

naTa / /1437 x. (2016 1)

(1-6)
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ITepBoe: OcHOBHBIC CBE/IEHHS:
1. Koim4ecTBO coBepuieHHi najioMHuyecTsa:

[C] nepswlii pas

2. BMJ1 TPaHcnopTa st Bhesae B Merky:

O camouner

[ arTobye

3. OTRKY/IA NPpHEXATM LISl ITAIOMHHYeCTBA:

] m3uyrpu Koposerersa ] uzeHe Koposescrea

4. Eerb s ¥ Bac 3HAROMbIC H/IH POACTBCHHHKH B Kopo.rlem'me:

0O ma

5. MecTo NPOKHBAHHAL
[ yacTHOR KHILE [ sKuibe 10 JIMHHK OpraHH3alHH 1en Xajuka

] rocTHHHINA

7. moa:

[ MyKcKo#

8. cemeiiHOe TMOJIOKEHHE:
[ He keHaT (He 3aMyKeM) [ xenat (3aMyKeM) [ passegen/pasBemeHHast

] pmoBen/BoBRa

9. o0pazoBaHue:

[ HavanbHOE WK HHKE ] noJiHoe cpejiHee [ sbume obpazoBanue

] BbILIE YHHBEPCHTETCKOIO 00pazoBaHHs

10. nmpodeccusn:

[ npodeccronalibHoe [ roccekrop [ 4acTHBIH cexTOp

] 6uzHec [ nencuonep [ nomoxozsiiika

] eTyaeHT 1 ne paGoraer ] BPYPO8: s
(2-6)

[C] sropoi pas [J Tperui pas [] Gonbme 3-x pas.

[ mapoxoj ] mamuna

] Gonee 0THOTO BH/A TPAHCTIOPTA O apyroe......

] umer

O]  myTemrecTBEHHUK (He HYKIAIOCH B MeCTe TPOKHBAHHS)

1 xeHckuH
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11. cpeuuii exxemMecsTYHbII A0X0 (110 HOPMAM CBO€H CTPaHbI):

] yAOBIETBOPUTRILHO [ cpeanee [ Beicimwit

12. Bo3pact:
O or 18 1o 29 ner 3 or 30 g0 39 mer [ ot 40 no 49 ner
O or 50 go 59 ner O Goaee 60 xer.

13. cpor Haxox1enns B Kopo/ieBerse ¢ HauAIa coBepuIeHHsT Xa/K:

[ (THCATh KOMHTECTBO THEH): (cvnvieriine et iieni i e e e e )

14. BpeM#, IPOBCICHHOC B Mekke 1 CBAIIEHHBIX MECTAX:

] (nueaTh XOTAIECTBO THEH): (v cxismsunes sareniesannie sy ssmss sorem e s )

BTOQOG: OLICHKA KauecTBa 00CAVRHBAHUSL:
e 3jech NPHBECH PSL YCIIYT, NPEIOCTABICHHBIX NATOMHHKaM (TToceTHTe M BauTy
Aurax anp-Xapam). IIpocuM Bac OLGHHTE KaxIyio yeayry 1o dauiam (or 1 1o 7),
rje mudpa 7 ozHavaeT — OTIMYHO, a 1 — ciabo

1 |2[3]4]5]6 7 He
Ne Bua yeayr TR oTamuno | neaxoaur
15 | BeTpeua mpH BBEaIC
( BO3AVILHO/CYXOIYTHO/ MOPCKO)
16 | OduumanbHas MpoLeaypa Bhe31a B
Kopoziepctpe (macnopra H TaMOMKHS)
17 | TIpoueaypa pErHCTpaliHH H KOHTpaKTa
18 | MenuuuHaCcKOE 0GCTyKHBAHHE H CKOpast
TTOMOIIL
19 | Yncrora B Mekke
20 | YucroTa B cRsiieHHbIX MecTax (Apada,
My H(pa, MyHa)
21 | JKwpe B cesnugnHOM Mekke
22 | Kak oTHOCHICA K BaM
00CITY)KHBAIONIHH MEPCOHa B MecTe
TIPOZKHBAHHSL?
23 | TIposkupanuc & Apada
24 | Ilpoxupanne B MyHa
25 | PectopaHsl (IHTaHHE H OHTHE)
26 | Tloe3 CBANCHABIX MECT
27 | TpancnoptHoe aBuskeHHE B Mekke
28 | Veayra nepeBo3kH MEATY
CBANICHHLBIMH MSCTaAMH
29 | Opranusanus Gpocanus JpKaMapatr
(KaMHei)
30 | I'pasicranckas kommanus s Tapad
(0bxox) wim yupexieHue s
TATOMHHKOB ( BXOJISIITHE)
(3-6)
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31 | Banku u yenyru o6MeHa BaoT

32 | Tenedonusie yeryrH ((pHKCHPOBAHHBIE
M MOOHIIBHEIE)
33 | UntepueT yeinyru

34 | Henonnenne u o6panieHue NEPCOHAIOR
GesonacHocTH B Mekke

35 | [IporpanMmbl pelTHTHO3HOTO
TIPOCBEMICHHS TI0 NPOLEAYpe Xa/pK
36 | Ob1iee NPOCBEIICHHE (3/10POREE,
YHCTOTA, TPAHCHOPTHOE JABHKCHHE. . . )

37 | HocrynHocTs HHpOPMAIHH. H
TIPOCBENICHHE

38 | CkayThl/ H BOJIOHTCPCKHE VCITYTH

39 | Opraunsanus Tasad) (0Gx01) u Ca’n

40 | Opranusaums BX0/i H BBIXO YEPE3
BOPOTa ajl-XapaM al-Makku
41 | Veoryrd noflapkoB H NosKepTBOBaHHS

42 | Bojga B MeKKe H CBSIIEHHBIX MECTAX
43 | Tyanerst B cesmieHHod Nekke
44 | TyaneTsl B CBAIMEHHBIX MECTAX
45 | Marazuubl JU1st IOKVTIOK H I0AAPKOB

Tperne: JloBoabeTBo:
o Kak onuceipaeis paiie JOBOIBCTBO 00 YPOBHE YCIIYT, MPEAOCTaRICHHBIX BaM BO BPEM
COBEPILICHHUS MPOLEYPHl Xa/k? (MMSETCS B BH/LY Ballle 0OIIee YYBCTBO O TEX YCIVT):

Onenka ypoBHA NPeIOCTABJIEHHBIX YCIYT
Ne Bujg veayru
Ouenn JIOBONEH He nyeo He CopceM He
JAOBOJIEH MHEHNe HOBOJIEH JOBOJIEH
46 | IIpoueaypsl o3 kH H BhE31a B
Koposeecteo
47 | CeKTOPHI CAHHTAPHBIX YCIVT
48 | OGag ukerora
49 | Yeoryr BbUIe/ICHHS JKHIIBA U
ITIOMCIICHHSA B HUX
50 | Cektop 0Oy KHBaHHA
PSCTOPAHOB (IIMTAHHE H IHTHE)
51 | Yeayru tpancnopta B Mekke H
CBSIICHHBIX MecT
52 | Veuryrs ces3H H HHTEpHETa
53 | Vupexscnue Tapada /KRoMmimanHs
54 | Obcnyxupanne GaHkoB H 0OMCHa
BAIOT
55 | Veayru GesonmacHocTH
56 | IIpocBeTHTEIBHBIE YCIYTH
37 | Yeayru Muunnetepersa Xajok 0
Vmpa
38 | Youyru BononTepekHx pabor
59 | OBcmy:KuBaHUE BHYTPH
ToMeNeHHH an-Xapam ai-Vakku
(4-6)
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YerBeproe: NpHOPHTETHI:
e [Ilo BameMy, KaKHM NPHOPHTCTAM HYKHO V/ICIHTh BHHMAHHE CO CTOPOHBI COOTBETCTBYIOUIHX
oprasos jyis oGneryenust nporeaypsl Xauk 3a caeayonme 5 aer?  (nmpocsGa HamHCaTh HX 1O
TOPAAKY, TAc mHppa 1 03Ha4acT HaHGONCE BAYKHEIC, a 6 HANMCHES Ba/KHODIC).

Iopsitox n HOPHTETOB

Ne Bna yeayr 1 2 3 4 5 6

60 | MeaunuucKHe yeJIyru

61 | Yeayrn rpazaanckux y4pexaennii rapadon/n
KOMIIAHHii N0 1e1 NATOMHHKOB BHYTPH

Yeayrn Tpascnopra

Yeayru skuaba

Yeayru nponutanus

AR A

ITomemenne oSux yeayr(4nerora, Boja,
TYAI€ThI)

IlsiToe: NpPoJOJ/IRUTENLHOCTL BPEMEHH

e Kak BBl yMaeTe, Ha CUET MPO/IOJLKHTEILHOCTL BPEMEHH, KOTOPYIO BBl TPATHIIH HA
KaXKIYIO YCIVTY H3 HHKECAAVIONHX ?

Ne Meponpusitie ObICTPO | HOPMAJILHO | ME/IEHHO

66 | Ilponeaypul NacnopToB H TAMOKHH
TIPH BBe3/1e(H BbIe3/Ie MAJOMHHKOB)

67 | Ilpoueaypobl Bb€3/1a B CBAIEHHYIO
Mekry (BHYTpH)

68 | IMouyuenne Garaka

69 | Ioe3aka U3 aXPoONoOpTa K MecTy
TPORMBAHMSA B cBsimeHHol Mekxke

70 | Ipoueaypa MOy HeHHSI JKHITh S

71 | Beiesa uz Apaga

72 | TaBap u Ca’n

Ilecroe: O0miasi oneHKa:

73- Kak BbI OLIeHHBAETE B 1{E/IOM YPOBEHb YCJIYT, MPEJOCTABICHHBIX BAM BO BpeMs
nepHoaa Xamk?

O ommuno [0 Xopomio [ caabo [ ouenn cmaboe

74- CpaBHHBasi YPOBeHbL OOC/IV:KHBAHIA IIAJIOMHHKOB B cBsueHHoii Mekke,
KOTOPBbI€ BbI VEBILICIH B 3TOM 'Oy ¢ BALINMH IIPEICTABICHHSMH 10 IIpHe3Ja B
KopoeBcTBO, YITO BBI CKakKeTe 00 3TOM?

] KaK s ¥ npe/ICTaBUIl O] ayume. YeM st 0KUAIL ] xysKe. 4eM s O3kl

(5-6)
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75 — Kak onMchIBaeTe OGHIHE PACXO/bl Ha XaLK N0 CPABHEHHIO ¢ BALIMM J0X0/I0M B
Baleii crpame?

O Gompmme [ mpuemmemere [ HuzKHe

Ceabmoe: Byaviee vevr:

76 — OpAThA H CECTPHI TAJIOMHHIKH:

IIpocuM BAac MAIOKHTE HA ITOH CTPAHMIIE BAIH IMOXKETAHHA O TOM, KAKHMH
JO/CKHBI OBITH B OY/IyLIeM YC/IVIH LISl 00/Ier'ieHHsi COBEPUICHHS TPOLIETYPhI
Xamx:
v, H

78 — Kakoe camoe Xy/auiee, YT0 Bbl BCTPETH/IH BO BPeMsI COBEPLUICHHS ITPOLE/LY Pbl
Xapx B 9yTOM roay?

CIIACHBO BAM

(6-6)
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Mr. / Mrs. Visitor

Peace, mercy and blessings of Allah

and winner.

Mr. / Mrs. Visitor

purposes of scientific research only.

We thank and appreciate your cooperation with us

For inquiries:
0531911151 — 0114624229

waleed@askbar.com

A questionnaire

In The Name of Allah Most Gracious Most Merciful

Welcome in Makkah, We supplicate Allah to accept your Umrah and to depart to your home safe

Makkah Region Development Authority conducts a field survey aimed to identifying your opinions
in the services you received from different agencies that provide services to visitors of holy places.

We appreciate your cooperation to fill the attached questionnaire that would help in recommending
the agencies to develop their services. Noting that there is no need to mention your name or any
information indicates your personality, and we will treat the information confidentially for the

Makkah Region Development Authority

No. of questionnaire

Data Collector

The region

Date

/

/1437 H (2016 G)
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The first part: Basic peculiarities

1. Age:

O From 18 to 29 years O From 30 to 39 years O From 40 to 49 years
] From 50 to 59 vears ] More than 60 years

2. Sex:

0O Male O Female

3. The times of Umrah within the last three years:

O Never O The first time O The second time [J More than three times
4. The times of Umrah within this year:

O Never O once O twice O More than three times
5. Have you ever conduct Haj:

O yes O No

6. The transport method for Umrah :

O Air O Sea O Car

[ Bus 0J More than one method [ Others: .................

7. The place of departure to Hajj

[ Inside KSA (state the city)

0 Outside KSA

8. Do you have acquaintances or relatives in KSA:

O yes O No

9. Place of residence in Makkah:

[ Private residency 0 Company/ Umrah and  Visit [ Hotel
Establishment

[ T don’t need residency (I don't need [ Others: co.vovviieeeiniiiiiiie e,

residency)

10. Social status
0 Single [ Married [ Divorced 0 Widowed
11. Educational level

O Primary or less [0 Secondary or [0 Graduate or [J Post graduate
less Diploma
12. The current work

0 Technician 0 Governmental sector [ Private sector [ Free business O

O Retired [ Housewife (females) [ Student O Unemployed
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13.Tcame for Umrah: .................................
0O alone and independent O through an establishment [ Umrah Company
14. Average monthly income (according to the living standard)

O Sufficient O Average O High

15. The time you stayed in Makkah since your arrival to perform Umrah

O less than one day O one —two days [0 two — three days O more than three days

Second: evaluation of the service quality:

The following is a range of services offered to the Umrah Visitors. please evaluate the performance of each
service in scale (from 1-7) noting that number 7 means Excellent and the number 1 Poor

Ser. The service 1 2(3|4|5|6] 7 Not
No. applicable
Poor | «—mm> Exc.

16. Registration, contracting for Umrah and visit
permits

17. | Company/ Umrah and Visit Establishment

18. Reception at the port of entry (air / sea / land)

19. | Official entry procedures at KSA (Passport
inspection and customs)

20. Luggage delivery procedures

21. | Classification and inspection procedures at
Makkah entrance

22. Medical and ambulance services

23. Cleanliness in Makkah

24, Traffic in Makkah

25. Vehicle parking service at Makkah entrance

26. Bus service between Vehicle parking at Makkah
entrance to Haram

27 Guidance to Makkabh sites service

28. | Signage to access Haram

29. service providers dealing methods in residency

30. | Touring inside Makkah to Holy and
Archaeological sites (An-Nour Mountain, Arafat,
Menna)

31. Subsistence (food and drinks)

32. Traffic in Makkah

33. | Banking services

34. Telephone services (Fixed-line and mobile)
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Internet services

35.
36. Security in Makkah

37. | Security and safety

38. | Haj and Umrah Ministry Services

39. Scouting and volunteer services

40. Entrance and exit from Haram

41. Zamzam water availability service

42. Safety Deposit Keeping Services

43. Inside Haram service

44. Saudi information service
45. | Availability of water in Makkah
46. | Availability of water cycles in Makkah and

near Haram
47. Availability of shopping and gift places

Third: satisfaction:
How do you describe your satisfaction about the services provided to you during performing Umrah? (ie. your
feelings about such services)

Ser. The evaluation of the service performance level
o highly satisfied No Not Absolutely
satisfied opinion | satisfied | Not satisfied
48. | Travel and entry procedures in the
Kingdom
49, Company/ Umrah and Visit
Establishment

50. Health services sector

51. | Sanitation in general

52. | Housing and Residency services

53. Subsistence services sector (meals and
drinks)
54. | Transportation in Makkah

55, Communications and Internet services

56. Markets

57. Banks and Banking Services

58. Security services

9. Awareness services

60. Voluntary works services
61. Makkah Harram Facilities
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Fourth: the priorities:
From your point of view, what are the necessary priorities that should be interested by the competent
agencies to facilitate Umrah in the next S years? (please arrange the priority order; 1 means the most
significant, and 6 the least significant)

O High 0O Moderate

Ser. The service The evaluation of the service performance level
No. Priority arrangement
62. | The services of the National Guiding
establishment / internal Pilgrims
establishment / company
63. | Transportation and Communication
Services
64. Public Services Facilities (Sanitation,
Water, WC)
65. Archaeological sites
66. Parking Services
Fifth: the time elapsed:
What is your opinion for the time elapsed in the following actions:
Ser. The procedure fast appropriate slow
No.
67. Passport inspection and customs
procedures at the entry port (exterior
visitors)
68. Baggage claim
69. The trip from the airport to the
housing in Makkah
70. Housing procedures
71. Tawaf and Sa'ye
Sixth: General evaluation
72.  In general, How can you evaluate the service level provided throughout performing Umrah:
O Excellent 0 Very Good O good Poor
0 Poor O Very Poor
73.  Comparing between your opinion or feeling about the level of services provided to Umrah Visitors
in Makkah before your arrival to KSA, and the level you feel throughout performing Umrah . what
do you say about that:
O As I expected [ Better than what I [J Worse than what I
expected expected
74.  How do you describe the total cost of Umrah for your income level in your country?

0O Low
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Seventh: The future of the services
75. Mr. / Mrs. Pilgrim

You are free to express your aspirations in the services that can facilitate Umrah in the
future:

76.  What is the best memory you have in Umrah this year:

77.  What is the bad thing you encountered in Umrah this year:

78.  If you have the opportunity to advise the service providing agencies in Makkah and Holy
places, what would you like to say?
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13.Tcame for Umrah: .................................
0O alone and independent O through an establishment [ Umrah Company
14. Average monthly income (according to the living standard)

O Sufficient O Average O High

15. The time you stayed in Makkah since your arrival to perform Umrah

O less than one day O one —two days [0 two — three days O more than three days

Second: evaluation of the service quality:

The following is a range of services offered to the Umrah Visitors. please evaluate the performance of each
service in scale (from 1-7) noting that number 7 means Excellent and the number 1 Poor

Ser. The service 1 2(3|4|5|6] 7 Not
No. applicable
Poor | «—mm> Exc.

16. Registration, contracting for Umrah and visit
permits

17. | Company/ Umrah and Visit Establishment

18. Reception at the port of entry (air / sea / land)

19. | Official entry procedures at KSA (Passport
inspection and customs)

20. Luggage delivery procedures

21. | Classification and inspection procedures at
Makkah entrance

22. Medical and ambulance services

23. Cleanliness in Makkah

24, Traffic in Makkah

25. Vehicle parking service at Makkah entrance

26. Bus service between Vehicle parking at Makkah
entrance to Haram

27 Guidance to Makkabh sites service

28. | Signage to access Haram

29. service providers dealing methods in residency

30. | Touring inside Makkah to Holy and
Archaeological sites (An-Nour Mountain, Arafat,
Menna)

31. Subsistence (food and drinks)

32. Traffic in Makkah

33. | Banking services

34. Telephone services (Fixed-line and mobile)
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Au nom d’Allah Clément et Miséricordieux

Questionnaire

Frére et sceur qui font le pélerinage mineur (umrah),
Que la paix soit sur vous et la miséricorde d’Allah et la bénédiction.

Soyez les bienvenus a la Mecque. Et nous sollicitons Allah qu’Il accepte umrah, et que vous
retourniez a vos pays sains et saufs, et que vos péchés soient pardonnés.

Frére et sceur qui font le pélerinage mineur (umrah), I’Organisme de Développement de la
Mecque fait une étude sur place cherchant a savoir vos opinons quant aux services qui vous
sont offerts par de multiples organismes offrant leurs services a ceux qui font le petit
pelerinage (umrah).

Frere et sceur qui font le pelerinage mineur (umrah), votre coopération avec nous a remplir le
questionnaire inclus contribuerait & soumettre des recommandations pour aider ces instances
a développer ces services. Tout sachant que vous n’avez a mentionner votre nom ni a donner
de données personnelles qui divulguent votre identité. Nous allons traiter les informations
que vous donnerez en confidentialité totale a des fins de la recherche scientifique.

Nous vous remercions pour votre coopération.

Organisme de Développement de la Mecque
Equipe de la recherche scientifique

®Pour se renseigner :
0531911151 — 0114624229
waleed@asbar.com

N° du questionnaire
Collecteur
d’informations
Zone

Datede remplir le / /1437 de I’'Hégire (2016)
questionnaire
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Premiére partie : informations principales :

1- L’age :
Ode 18 2 29 ans Qde 30 439 ans Ode 40 4 49 ans
Qde 50 a 59 ans U 60 ans et plus

2- Sexe :
Omasculin Qféminin

3- Nombre de fois d’accomplissement de 'umrah durant les 3 derniéres années:

QJamais QCest la 1% fois Q2fois Q Plus de 3 fois
4-Nombre de fois d’accomplissement de I'umrah cette année:

Q Jamais Q Clest la 1 fois Q2 fois Q Plus de 3 fois
5- Avez-vous déja accompli le pélerinage ?

QOut UNon
6- Moyen de transport pour venir accomplir 'umrah:

Qavion Unavire Qvoiture

Qautocar Uplus qu'un moyen Elaufre (4 pOSCISer 2. ... ..oce.cums o sa i susiins »

7 - En provenance de :
Q I'intérieur du Royaume (veuillez éerire le nom de la ville) ©..ovovvin e
Q I"extérieur du Royaume (venillez écrire le nom de la ville) ..o iiiiininn,

8- Avez-vous des amis ou des proches au sein du Royaume ?

U Oui U Non
9- Lieu du séjour a la Mecque:
Q Domicile U Hébergement d’une entreprise / Institution de 'Umra ~ QHotel
pri V€(proches ou amis) et de la visite
WJe me déplace (pas besoin de domicile) U Autre (2 préCiser) . vveeeevvnvvnieeeeennne

10- Situation de famille :
Q Célibataire 0 Marié(e) 90 Divorcé(e) OVseuf(ve)

11- Dernier diplome obtenu :
Qeyele primaire et moins OBac et moins QUniversitaire ou diplomé(e) L Postuniversitaire

12- Type du travail actuel :
U Professionnel USecteur gouvernemental 1 Secteur privé U Carriere libérale
U En retraite U Femme au foyer QEtudiant U Je ne travaille pas
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13- Je viens faire 'umrah :
| O Seul et de maniére indépendante | OVia une agence / entreprise de services de 'umrah |

14- La moyenne de votre revenu mensuel (selon les conditions de vie dans votre pays):
Q Acceptable O Moyenne O Elevée

15- La durée que vous avez passée a la Mecque pour faire le petit pelerinage :
UMoins d’un jour QD un jour a 2 jours WDe 2 a 3 jours WPlus de 3 jours

Deuxiéme partie : évaluationde la qualité du service :

*Voici un groupe de services offerts a ceux qui font I'umrah. Veuillez évaluer chaque service
offert sur un échelon de (1 a 7) tout en sachant que 7 signifie excellent et 1 signifie faible.
1 213|456 7 Sans

# Le service , objet
Faible | € > | Excellent

16- | Les autorisations d’inseription et de
contracter pour |"'umrahet la visite

17- | Institution/ société pour I'umrah et la visite
18- | L’ accueil au point d’arrivée (aérien / marin
/ poste frontiére)

19- | Les mesures d’entrée (passeports et
douanes)

20- | Les mesures de livraison des bagages

21- | Les mesures de tri et d'inspection aux
points d’accés 4 la Mecque

22- | Les services médicaux et d urgence

23- | La propreté a la Mecque

24- | La circulation a la Mecque

25- | Les services de parking aux points d’accés
a la Mecque

26~ | Les services des navettes 4 la Mecque entre
les parcs de réservation et le Harram

27- | Les services de guidages et d’orientation
vers les sites a la Mecque

28- | Les panneaux dans les rues de la Mecque
pour arriver a EI Harram

29- | Le comportement des prestataires du
service d"hébergement

30- | Les tours touristiques pour les licux saints
et archéologiques a la Mecque (Mont El

Nour, Arafat, Mina!
, .

3
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31- | La subsistance (nourriture, boissons)

T ———— ———————— |

32- | La circulation 4 la Mecque

33- | Les banques et les services de change

34- | Les services de téléphonie (fixe/ portable)

35- | Les services Internet

36- | Les agents de sécurité a la Mecque

37- | La sécurité et la streté

38- | Les services du ministére de Haj et Umra

39- | Le scoutisme / les services bénévoles

40- | Les services d’entrée et de sortie d’el
Harram

41- | Les services d’approvisionnement de |’eau
de Zamzam

42- | Les services de consignes dans les halls
d’el Harram

43- | Les services au sein des licux saints a la Mecque

44- | Les services des médias saoudiens

45- | I’cau a la Mecque

46- | Les toilettes a la Mecque et prés d’el Harram

47- | Lieux d’achat de cadeaux et de souvenirs

Troisiéme partie : la satisfaction :

I’accomplissement des rituels de I'umrah?

¢(Comment estimez-vous votre satisfaction des services qui vous sont offertspendant

Sans | Evaluation du niveau de prestation du service
Le service objet [ Touta | Satisfait Pas de Pas Pas du
fait commentaire | satisfait tout
satisfait satisfait
48- | Mesures du voyage et d’entrée au Royaume
49- | Institution/ société pour "'umrah et la visite
50- | Secteurs des services médicaux
51- | La propreté générale
52- | Services d’habitation et d’hébergement
53- | Secteur des services de subsistance
(nourriture, boissons)
54- | Services des transportscommuns a la Mecque
55- | Services de téléphonie et d’internet
56- | Les marchés
57- | Services financiers des banques et de change
38- | Services sécuritaires
59- | Services de sensibilisation
60- | Les activités et les services bénévoles
61- | Les services au sein des lieux saints a la Mecque
4
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Quatriéme partie : les priorités :

® A votre avis, quelles sont les priorités dont les autorités concernées devraient en tenir compte pour
faciliter les rituels de 'umrah dans les cinq années a venir ? (veuillez les classer de plus prioritaire (1)
au moins prioritaire (3).

Sans Ordre des priorités

Le service objet 1 2 3 4 5
62- | Les services de I'Institution / société pour I"'umrah et la
visite

63- | Services de transport

64- | Les utilités publiques (propreté, eau, toilettes)

65- | Les sites archéologiques

66- | Les services des parcs de réservation de véhicules

Cinquiéme partie : temps consommeé :

*Que pensez-vous du temps que vous avez mis pour faire les mesures suivantes :

La mesure Sans | Rapide | Convenable | Lente
objet

67- | Les mesures du passeport et de douane au point d’entrée
pour I"'umrah

68- | Réception des bagages

69- | Le trajet de I"aéroport aux points d’hébergement a la
Mecque

70- | Les mesures de réception du logement

71- | La marche entre Safa et Marwa

Sixiéme partie : évaluation générale :
72- De maniére générale, comment peut-on évaluer le niveau des services qui vous sont offerts durant

PPurmah:
U Excellent U Trés bien UBien [ Faible
O Tres faible

73- Si vous comparez entre votre idée ou votre attente sur le niveau des services offerts i ceux qui font
I’'umrah a la Mecque avant votre arrivée au Royaume, et ce que vous avez réellement va durant
P’umrah, que pourriez-vous en dire ?

QC est comme je les attendais OMieux que ce que jattendais QPire que ce je j attendais

74- Comment voyez-vous les dépenses de 'umrahen total par rapport i votre revenu dans
votre pays ?
UCheres W Convenables U Basses
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Septieme partie : L’avenir des services :

75- Frére et sceur qui font Pumrah,
Nous vous laissons dans ce paragraphe I’occasion de vous exprimer sur vos attentes pour
I’avenir des services afin de faciliter les rituels de 'umrah:

76- Quel est le meilleur souvenir que vous gardez de I'umrah ?

77- Quelle est la pire chose que vous avez vue lors de I’accomplissement des rituels de
Pumrah ?

78- Si ’occasion se présente pour donner des conseils aux organismes qui offrent des services a
ceux qui font 'umrah a la Mecque, que voudriez-vous leur dire ?

Merci beaucoup
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BAGIAN KEEMPAT: PRIORITAS:

e Apa prioritas yang anda lihat sangat penting untuk diperhatikan agar memudahkan dalam menjalani
ibadah umrah dalam lima tahun kedepan?
(diharapkan untuk mengurutkannya sesuai dengan prioritas anda, 1 untuk yang paling penting, dan 5
yang rendah prioritasnya).

Urutan prioritas
1 2 3 4 5

m Layanan Tidak sesuai

62 Layanan Trave!/PT umrah dan ziarah

63 Layanan transportasi dan Bus

& Fasilitas layanan umum
(keberesihan, air, toilet)

65 Tempat-tempat bersejarah

66 | Layanan terminal booking angkutan

BAGIAN KELIMA : FREKUENSI WAKTU :
e Apa pendapat anda tentang frekuensi waktu yang diperlukan untuk melaksanakan prosedur-prosedur
sebagai berikut :

m Prosedur Tidak sesual Cepat Sesual Lambat

43 Prosedur imigrasi dan bea cukai di pelabuhan masuk untuk
umrah

68 Pengambilan barang bawaan

& Perjalanan dari airport ke tempat tinggal di Makkah
Almukarramah

70 Prosedur serah terima pemondokan

71 Thowaf dan sa’i

BAGIAN KEENAM : PENILAIAN SECARA UMUM :

72- Secara umumnya, bagaimana penilaian anda terhadap kualitas layanan yang telah diberikan kepada anda selama
menjalankan ibadah umrah :

[Jistimewa [ baik sekali []baik

[Jkurang []sangat kurang

73- Perbandingan antara pendapat anda atau perasaan anda terhadap kualitas layanan yang telah diberikan kepada para
jama’'ah umrah di Makkah Almukarramah sebelum anda sampai ke Kerajaan Saudi Arabia, dengan apa yang anda saksikan
secara realita selama anda menjalankan ibadah umrah, apa yang akan anda katakan tentang hal tersebut :

[[]seperti yang saya bayangkan [[]lebih baik dari yang saya bayangkan

[[]lebih buruk dari yang saya bayangkan
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Bismillahirrahmanirrahim

KUESIONER

Saudara/Saudari yang melaksanakan ibadah umrah
Assalamualaikum Warahmatullah Wabarakatuh... Wa Ba'du :

Kami ucapkan selamat datang kepada anda sekalian di Makkah al Mukarramah, dan kami doakan
semoga Allah ‘Azza wa Jalla menerima ibadah umrah anda sekalian, dan semoga pulang dengan
selamat, membawa keberuntungan dan diampuni atas segala dosa.

Saudara/Saudari yang melaksanakan ibadah umrah... panitia perluasan kawasan Makkah al
Mukarramah sedang melakukan penelitian lapangan untuk mengetahui pendapat anda sekalian
tentang layanan-layanan yang telah diberikan kepada anda sekalian dari masing-masing pihak

tertentu atas layanan-layanan mereka untuk para jama’ah umrah.

Saudara/Saudari yang melaksanakan ibadah umrah... sesungguhkan kerjasama anda sekalian bersama
kami dengan mengisi kuesioner yang terlampirkan ini sangatlah membantu kami didalam
memberikan masukan untuk membantu pihak-pihak tesebut dalam meningkatkan layanan-
layanannya, dan perlu diketahui bahwa anda tidak perlu menyebutkan nama atau informasi pribadi
apapun tentang anda, dan informasi-informasi yang telah anda berikan adalah merupakan rahasia
yang hanya digunakan untuk tujuan riset keilmuan.

Kami berterimakasih dan menghargai atas kerja sama anda sekalian bersama kami....
Panitia pelaksana perluasan kawasan Makkah al Mukarramah
Bagian riset keilmuan

e Untuk informasi lebih lanjut :
0531911151-0114624229

waleed @asbar.com

Nomor kuesioner

Kumpulan keterangan

Bagian / aspek

Tanggal pengisian kuesioner / /1437 H (2016 M)

roMeVlgtigayigulwlyal jluwl A0 383




aoinally glasllg il ¥l do aioll ciload llg doAall dho digaol dagoiill ailaliia Y1

BAGIAN PERTAMA : INFORMASI DASAR :

1- Usia:
(] Dari 18 sampai 29 tahun [ | dari 30 sampai 39 tahun [_| dari 40 sampai 49 tahun
[]dari 50 sampai 59 tahun [ ] dari 60 tahun keatas

2- Jenis kelamin: [Jlaki-laki [Jperempuan

3- Berapa kali melaksanakan ibadah umrah dalam tiga tahun terakhir:
[]belum pernahumrah [ Jsatukali [ Jduakali [ ]lebih daritiga kali

4- Berapa kali melaksanakan ibadah umrah pada tahun ini:
[ ]belum pernahumrah [ Jsatukali [ Jduakali [ ]lebih dari tiga kali

5- Apakah anda pernah melaksanakan ibadah haji?
[(lya [Jtidak
6- Transportasi yang digunakan untuk menjalani ibadah umrah:

[]pesawat [Jkapal laut [Jmobil
[Jbus [J1ebih dari satu transportasi [Jain-lain {sebutkan)............

7- Tempat kedatangan:
[[] dari dalam kerajaan Saudi Arabia (dimohon untuk menuliskan nama kota)...................
(] dari luar kerajaan Saudi Arabia (dimohon untuk menuliskan nama negara)..........c.ceeu.

8- Apakah anada memiliki relasi atau kerabat di kerajaan Saudi Arabia:
(Jya [Jtidak

9- Tempat tinggal di Makkah:
[ tempat tinggal khusus (keluarga/teman) [ tempat tinggal travel/lembaga umrah dan ziarah
[Jhotel [ tidak butuh tempat tinggal []lain-lain (sebutkan)......

10- Status perkawinan:
[ ]belum menikah [ ]menikah [talag [] duda/janda

11- Riwayat pendidikan terakhir:
[]SD dan sederajat [ ] SMA dan sederajat [ universitas atas diplomasi
[ ] diatas perkuliahan

12- Pekerjaan saat ini:
[Imagang []PNS [ wiraswasta [] wirausaha
[Ipension [ ]iburumah tangga (untuk wanita) ] pelajar []tidak bekerja
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13- Saya datang untuk melaksanakan ibadah umrah:
[ ] datang sendiri dan mandiri [[] dengan perantara lembaga/ travel jasa umrah

14- Pendapatan rata-rata dalam sebulan (tergantung pada keadaan hidup anda):
[Jecukup [] menengah [Jtinggi

15- Berapa lama waktu anda di Makkah untuk melaksanakan ibadah umrah:
[Jkurang dari sehari [] sehari sampai dua hari ~ [_] dua hari sampai tiga hari
[]lebih dari tiga hari

BAGIAN KEDUA : MENILAI TINGKAT PELAYANAN:

e Berikut ini adalah kumpulan layanan-layanan yang diberikan kepada para jama’ah umrah. Dimohon
untuk mengisi penilaian pada masing-masing layanan pada angka ( dari 1-7), bahwa angka 7 vyaitu
berarti istimewa, dan angka 1 berarti rendah :

Tidak

Layanan sesuai

Istimewa Lad rendah

16 | Surat izin dan kontrak untuk umrah dan ziarah

17 | PT/Travel Umrah dan ziarah

18 | Penyambutan saat kedatangan {udara/laut/darat)

19 | Prosedur masuk {Imigrasi dan bea cukai)

20 | Prosedur pengambilan barang

21

Prosedur penyaringan dan pemeriksaan di tempat-
tempat masuk keta Makkah

22 | Layanan Kesehatan dan perawatan

23 | Kebersihan di Makkah al Mukarramah

24 | Pergerakan tranpsortasi di Makkah al Mukarramah

Layanan terminal kendaraan di Makkah al

25
Mukarramah

5 Layanan bus transportasi di Makkah al Mukarramah
yang terus menerus antar terminal dan masjidil haram

a7 Layanan petunjuk dan informasi untuk lokasi di
Makkah al Mukarramah

55 Petunjuk rambu di jalan-jalan menuju di Makkah al

Mukarramah ke masjid alharam

29 Cara interaksi dari para pelayan di penginapan

30

Tour ke tempat-tempat suci dan bersejarah di Makkah
al Mukarramah (Gunung Nuur, Arafah Mina)

31 | Konsumsi {makan dan minum)

32 | Transportasi di Makkah al Mukarramah
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33 | Bankdan layanan penukaran mata uang asing

34 | Lavanan seluler (telpon rumah/HP)

35 | Layanan internet

36 | Petugas keamanan di Makkah al Mukarramah

37 | Keamanan dan kenyamanan

38 | Layanan kementrian Haji dan Umrah

39 | Pramuka dan jasa relawan

40 | Layanan masuk dan keluar masjid al haram

41 | Layanan penyediaan air zamzam

42 | Layanan penitipan barang di halaman masjid alharam

43 | Layanan di dalam masjid al haram Makkah as Syarif
44 | Layanan media Saudi Arabia
45 | Persediaan air di Makkah

Persediaan toilet di Makkah al Mukarramah dan

46
sekitar masjid alharam

Persediaan tempat-tempat belanja dan membeli
hadiah

47

BAGIAN KETIGA : KEPUASAN :

e Bagaimana tingkat kepuasan anda atas layanan yang telah diberikan kepada anda selama
menjalankan ibadah umrah? ( yang dimaksud adalah perasaan yang anda rasakan pada setiap

layanan-layanan tersebut ):

Menilai tingkat layanan

Tidak ) Sangat
m Layanan Sangat Tidak ada Tidak .
sesuai puas tidak
puas komentar puas
puas

Prosedur perjalanan dan masuk ke Kerajaan Saudi
Arabia

49 | Lembaga/ perusahaan umrah dan ziarah

50 | Sektorjasa kesehatan

51 | Kebersihan umum

52 | Tempat tinggal dan akomodasi serta penyambutan

53 | Sektor layanan konsumsi {makan dan minum)

54 | Angkutan umum di Makkah

55 | Komunikasi dan internet

56 | Pusat perbelanjaan

57 | Layanan bank dan penukaran mata uang asin

58 | Layanan keamanan

59 | Program pencerahan

60 | Kegiatan dan pekerjaan sukarelawan

61 | Fasilitas di Haram Makkah Al-syarif
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74- Bagaimana anda menanggapi tentang biaya umrah secara garis besar sesuai dengan pemasukan anda?
[tinggi [ sesuai [Irendah
BAGIAN KE TUJUH : LAYANAN DI MASA YANG AKAN DATANG

75- Saudara/Saudari yang melaksanakan ibadah umrah, pada bagian ini kami berikan kesempatan
kepada anda untuk mengungkapkan apa rencana serta harapan anda yang mungkin bisa terwujud

pada masa yang akan datang dari layanan-layanan untuk mempermudah pelaksanaan ibadah umrah :

77- Apakah pengalaman terburuk yang anda alami selama menjalankan ibadah umrah :

78- Kalau seandainya anda diberi kesempatan untuk memberikan masukan pada masing-masing pihak

yang telah memberikan layanan kepada para jama’ah umrah di Makkah Almukarramah, apa yang
akan anda katakana kepada mereka ?

Kami ucapkan banyak terimakasih atas waktu anda yang sangat berharga ini
Dan semoga Allah menerima ibadah amal shalih dari anda sekalian...
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rahman ve rahim olan allah'm adiyla
anket
Umreei kardegim
selamun aleykum,...:

Mekke-i Miikerreme’ye hos geldiniz. size umreye gitmeyi nasip ettigi igin allaha hamdolsun, biitiin
salih amellerinizi kabul etsin.

Umreci kardesim.. Mekke bolgesinin gelistirme kurumu, kutsal verlere gidene hizmet veren goklu
kurumlann takdim ettigi hizmetler hakkindaki sizin goriiglerinizi bilmeyi hedefleyen bir anket
tizerinde galigiyor.

Isminizi yada herhangi kisisel bir bilgi zikretmenize gerek yoktur. Vereceginiz bilgiler de bilimsel
aragtirm amaglan igin gizlilik altinda olacaktir.

bizimle isbirligi yaptigmiz i¢in tegekkiir ederiz..

Bilimsel aragtirma grubu

Mekke bolgesinin gelistirme kurumu
Damisma igin:
053191151-0114624229

waleed@asbar.com

Anket no
Bilgileri toplayan
Ulke

Tarih 1437h (2016 M)  /
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Birinci olarak: ana bilgiler

1- yas:

18 den 29 a kadar O 30 dan 39 akadar O 40 ten 49 a kadar O

50 den 59a kadar O 60 ve usti[]

2- cinsiyet:

Erkek O kiz O

3- Gegen ii¢ yil esnasinda umreye gitme sayisi:

Umreye dnce gitmedim [0 Birinci kez O ikinci kez O g kereden fazla O

4- yil esnasimda umreye gitme sayisi:

Umreye gitmedim O Birinci kez [  ikinci kez O iig kereden fazla O
S- once hacca gittiniz mi?

Evet O Hayir O

6-Umreye gitme araci:

Ugak [ vapur [J arapa [

otobiis OJ Bir aragtan fazla 0  diger O

7- Umreye gittiginiz yer :

Krallik i¢inde O krallik diginda [

8- kralhkta tamdigimiz yada akrabanmiz var mi:

Evet O hayr O

9- Mekke’de ikamet yeri:

Ozel konut (Akrabalar/arkadaglar)l]  Umre igleri biirosunun yurdu [ otel O

Ben seyyarim (konuta ihtiyacim yok) O diger O

10- sosyal durumu:

Bekar O evli O bogsanmig O dul O
11- 6grenim seviyesi:
ilk okul 07 lise O tiniversiteli O tiiniversite tstii [J

12- simdiki yapiyor oldugunuz is tiirii:

Esnaf O devlet memuru O ozel scktor O serbest
emekli O evhanimi O ogrenci O is yapmiyorum

13- Umreye nasil gittiniz?

Tek olarak[] Umre igleri biirosu ile [

14- ayhk maas ortalamasi (iillkendeki yasam seviyesine gore):

Fena degil O orta [ yitksek O

15- Umredeyken Mekke-i Miikerreme’de gecirdiginiz siire

Bir giin O bir iki gtin(] ikitig gin[@ ¢ ginden fazla[]
2
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ikinci olarak: verilen hizmetler kalitesi haklandaki goriisleriniz:
Asagida tim Umrecilere verilen hizmetler listesidir. Litfen (1 den 7 e kadar) élgiisiinde her hizmeti
degerlendiriniz. 1 rakami zayif 7 rakamu ise stiper demektir.
1 2 |3 [4 [5 |6 7
seri | Verilen hizmet zayif siiper
<€ >
16 Umre ile ilgili Kayitlama ve
sdzlesme iglemleri
17 Umre iglerinin Biirosu
18 Girig limaninda kargilamak
19 Krallida resmi giris islemleri
20 Valizlerialmak
21 Mekke giriglerinde kontrol igleri
22 Saglik hizmetleri ve ilk vardim
23 Mekkede temizlik
24 Mekkedeki trafik seyri
25 Mekke giriglerindeki ulagim
hizmetleri
26 Kayit yeri ile haram bolgesi
arasinda Mekkede ulasim
hizmetleri
27 Mekkede rehberlik hizmetleri
28 Mekke’de Haram’a ulagmak ile
ilgili panolar
29 Konutta hizmet verenlerin
davraniglar
30 Mekke’de eseri ve kutsal
yerlerde rehberlik hizmetleri
(Nur Dag, Arafat. Mina)
31 Lokantalar (yiyecek ve
icecekler)
32 Mekkede trafik seyri
33 Banka ve déviz hizmeti
34 CepTelefon ve sabit hat hizmeti
35 internet hizmeti
3
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vasiflandirirsiniz? ( kastedilen. bu hizmetler hakkindaki genel hissetiginiz)

1 2 3 4 5 6 7
Verilen hizmet
seri zayif = 2 stiper
36 Mekkede polislerin davramglar:
ve performanslar
37 Gitven hizmetleri
38 Hac ve Umre Bakanhgimin
Hizmetleri
39 Izcilik / goniillii hizmetler
40 Mescidi haram kapilarindan girig
ve ¢ikig diizenlenmesi
4 Zemzem suyu hizmetleri
42 Mescidi Haram alaninda emanet
hizmetleri
43 Mescidi haram igindeki hizmetler
44 Suudi arabistan’da medya
hizmetleri
45 Mekkedeki su yerleri
46 Mescidi haram’a yakin ve
Mekkedeki tuvaletler
47 Aligverig ve hediye yerleri
Usgiineii olarak: memnunivet:
Umre ibadetleri yaparken size verilen hizmetler hakkindaki memnuniyetinizi nasil

Verilen hizmetlerin seviyesini degerlendirme
Seri Verilen hizmetler Cok memn | gorigim yok [ Memnu | Hig
memnunum | unum n memnun
degilim | degilim
48 Kralhga giris ve yolculuk
iglemleri
49 Umre iglerinin biirosu
50 Saglik hizmetler sektori
51 Genel temizlik
52 Konut hizmetleri
53 Lokanta hizmetleri
54 Mekkede ulagim hizmetleri
55 Internet ve iletisim hizmetleri
56 Hamal kurumu
57 Banka ve doviz hizmetleri
58 Polis ve gitvenlik hizmeti
59 Bilinglendirme hizmeti
60 Gontilli igler hizmeti
61 Mescidi haram igindeki
hizmetler
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Dérdiincii olarak: dncelikler:

Gelecek bes yilda umre ibadetlerinin daha kolay bir gekilde yapilmasi igin sizce ilgilenmesi gereken
oncelikler nelerdir? ( 1 rakami gok dnemli 6 rakami ise az 6nemli demektir).

Oncelikler siralanmasi
seri Verilen hizmetler
1 gz |3 |4 |®|®

62 Umre iglerinin Biirosu hizmetleri
63 Ulagim hizmetleri
64 Kamu servisleri ( temizlik , su, tuvaletler)
65 Kutsal Yerler
66 Gegim hizmetleri

Besinci olarak: siire:

e Asagida gegirdiginiz siire nasildi?
seri Islem hizli Uygun yavas

67 Giris kapisindaki pasaport ve
gimrik iglemleri

68 Valizleri almak

69 Havalimanindan Mekkedeki
konuta kadar volculuk

70 Konuta giris vapma iglemleri

71 Tavaf ve say

Altina olarak: genel degerlendirme:

72- Umredeyken size verilen hizmetlerin seviyesini nasil degerlendirebilirsiniz?

Miikemmel “¢ok iyi [ iyl [
kot [Cok koti [

73- kralliga gelmeden once umrecilere verilen hizmetler hakkindaki goriisleriniz ile krallmga
geldikten sonra gordiigiiniiz hizmetler seviyesi arasindaki fark:

Sandigim gibi 1 sandigimdan daha iyi 11 sandigimdan daha kKoti ~
74-Ulkendeki gelir seviyesine gire umre masraflan sence nasil ?

Pahali _ uygun LI ucuz L
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Yedinci olarak : hizmetlerin gelecegi:

75- umreci Kardesim.. Umrenin ibadetlerinin daha kolay bir sekilde yapilmasi i¢in yapilmasi
gereken hakkmdaki goriislerinizi yazmaya su fakray1r litakiyoruz:

78- mekkede ve umrenin yapildig yerlerde hizmet veren kurumlara 8giit vermek firsatimz
olursa ne diyebilirsiniz?

Yine tesekkiirlerimizi sunuyoruz

biitiin salih amellerinizi kabul etsin
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Bo uvst AllIaxa MIWIOCTHBOTO MILTIOCEPTHOT O

Oo1POC

bpares v cectpht My ramupus (coBepmaone Majoe majioMmunyectso (Yvpa)):

Ac-casiMy alleliKkyM Ba paxmary/Ltaxd Ba Oapakatryxy! (Mup paM, muiocrs Asmaxa v Ero
GnarocyiopeHHe!)

Cnapa Aaxy, 4to ¢ Ero NoMOIBIO CMOTTIH COBEPITATL YMPY (MaI0e MATOMHHUECTBO) H IPOCHM
BCEBBIIIHEIO IPHHATL Balle YMpPY H 4ToObl BHIBEPHYJIHCH K ce0e HeJbIMH  OCBOGOKICHHBIMH OT
IPEXOE.

Bpares u cecrpst Myravupun [Ipasienue o passuruio pervona CaameHHod Mekku npoBouT
Hay4yHylo padoTy /Ul O3HAKOMJIGHMSl C BAIIMMH HJACSMH O INpPEICTABICHHLIX YCIYL PSJIOM
OpraHH3allHH, KOTOpEIE OOCTYKHBAIOT MyTAMHPHH (IOCSTHTEICH CBAMISHHBIX MECT).

Bare coTpyiHHYECTBO C© HAMH B SallOJIHCHHH 5TOTO OMPOCA MOMOKET COOTBETCTBYIONHM OpraHaM
B PA3BUTHH TeX YCIYT 0 Xa/UKy H YMPbI, KOTOPBIE OHH IIPeOCTAaRISIIOT Ban.

B ompoce Her HeoOXOAMMOCTH YIOMSHYTH Ballie HMSI WIH JpYyTHe CHeIHAJIbHbIe CBEJICHHI,
VKasbIBaIOIHE HA Bally JIHYHOCTS. Bee Bamu JanHbie OY/AVT COXpaHeHbl B cekpeTHOM (opmaTe [uist
Hay4HBIX Te/IeH.

Boipazkaem Bam G1aro1apHOCTh M YBaJKeHHE 32 COTPY/HHYECTBO H IIOMOIIb.

I'pynmna Hay YHOT 0 HCCTTeIOBAHHA
IIpaBieHne 1Mo pa3BHTHIO PerHOHA CBsEeHHOH Merkn

Kouraxter: 0531911151 — 0114624229
waleed/@asbar.com

Homep onpoca

KO.TUIC!\'I'OP JAHHBIX

I'pynna

JlaTa 3amo/mHeHHA oTnpoca /1437 x. (2016 1.)

IlepBasi yacTh: OCHOBHBIC CBEICHIIST:

6-1
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1. Bospact:
O Or 18 10 29 ner, O or 30 10 39 ser. O o1 40 10 49 ner
O or 50 g0 59 ner ., U o1 60 et u Gonee

2. Pox: 0O myskeroii O skenckuii

3. KointyecTBO coBeplueHUit YMpHI 3a MOCHeHHE TPH Foja:

O ne copepmmn ympy, [ meppeiitpaz O propoiipaz (1 Gombime 3-x paz.
4. KoimuecTBO coBepiieHHii YMpbI B 5TOM FOIy:

U ne copepmun Yvpy. [ ogun pas, U asapaza, [ Gomee tpex pas

5. copepmin/M JiH BbI hapuiar Xamk?

a na, Q ner
6. BHL TPAHCIIOPTA Bhe3/1a JUIS cCOBepUIeHHsE YMpbI:
D CaMoJieT D napoxoja D MalmxHHa
0 arTobyc Q 6omee omHoro BHAA TpaHCTIOPTA Q apyroc (mazeats) ..

7. OTKY 1A TIpHEeXATH :
U manytpu KoposereTha (KAKOH TOPOY «..vvvrreeeeeeeeeeeeeiiianeeenns
0 mpre KoposiereTBa (KAKAS CTPAHA). ... oevvveeeieeeeeeeeeeieeeees
8. EcThb /1 ¥ Bac 3HAKOMBIC WM poacTBeHHNKH B Kopouescrie:
0 na O wer
9. mecTo nNpo:knBanua B Mekie:
U wactHoe wHibe (poACTBEHHUKH/APY3hs) L JKHITbe O JIMHUM OpraHusaiuy Aei Xajuma

d TOCTHHHIIA El S ONYTEHECTRBEHHHK (He HYIKIAIOCh B MECTE ﬂpO)KHBﬂHHﬂ)

10. cemeiinoe no1oKeHHe:
0 ne xenat (He 2amyxem) O xenar (zamyxenm) 0 pazeesen/pazeesicnnas
U saoser/soea
11. Banie nocieHee oOpazoBaHHe:
0 navamnoe nam nmxe O nonmoe cpeanee 0 sricimee oGpazopanme
U Bbiciiee YHHBEPCHTETCKOIO 0OpasoBaHysI
12. macrosnuas npodeccus:
U npodeccuonansuoe U roccexrop U wactabrii cextop U 6usnec
O nencuonep O nomoxossiika Q cryment O me padoraer U apyroe....
13.a npuexa1 B YMpY:

U oaun camocrostensHo, U nocpeactsom opranmsatii/ KOMIAHHH 1O 0GCITY/KHBAHAIO Y MBI
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14. cpenHuii exreMecHHHBIN J0X01 (110 HOPMAM CBOEH CTPaHbI):
a YAOBJICTBOPHTC/ILHO a cpeHee O ericokoe
15. cpok HAXOKTeHIS B CBAIIeHHOH MeKKe ¢ HAYAIA COBEPIICHUST YMPBI:
[ menee opmoro jjus, Qorlmo2auei. O or?2 po 3 auei, O Gonee 3 gueii
BTOQaSl HACTh: OICHRA KAYCCTBA VCIVIT:
o 3jech IPHBEICH PSl YCIYI. NPEIOCTABICHHBIX NATOMHIKaM (roceTirensy Baury Amnax ams-Xapawm). [Tpocny Bac
OLEHHTE KLAIYIO yeuyry no Gamnam (o1 1 1o 7), rae unppa 7 ospavaer — oTinmHe, a 1 — ciado
1 2 |3 4a] s | s 7
Ne Bua yenyr He nojaxomr
cnabo QTJIHYHO
16 | llponenypa perscTparonr
KOHTPAKTA 715 Y MPHI
17 | Oprammaims/koMnan
151 YMPBI H BH3HTA
18 | Berpewa npusnesne
(BOBAYIIHO/CYXOTIY THO/
MOPCKOIT)
19 | Oduumansras nporeaypa
Bhesna B Koponescrse
{[ACTIOPTA I TAMOKHA)
20 | llponenypa cpaun Goraxa
21 | Hponenypa nposepki i
pactpeeneHns NP Bhealax B
CBAICHHYIO IMeKky
22 | MemmpHckoe obCny KHBaHHE 1
CKOpast OMOIITh
23 | Yucrora B cesimeHHO I Mexke
24 | TpascropTHOE ARMKEHHE B
cBsIeHHoiT Mekke
25 | Yenyru npu Gnoknocrax y
Bheiax B Mekky
26 | Ycunyri aBTobycoR B CBAMIECHHOH
Mexke, TiepeIBHIaBIIINCH
MesKy OIOKTIOCTAMIT H all-
Xapam
27 | Yeayru pyxoBoacTea 0
HATNPaBIeHIE X MecTaM B Mekke
28 | Yxasatenn Ha yIHIax o mpreszie
B Mexxy k an-Xapamy
29 | OGpamerHe 1 OB/ HIE
00 CIYKHBAIOMIETO MePCOHaNa
10 JKIILIO
30 | TypHCTHUeCKHE YT IeCTRIS
TIO CBSIIC HHLIM H HCTOPHICCKIM
mectam B Mexke (ropa ans-Hyp,
Apadat 1 Myna)
31 | Bertie (uramie i nETLE)
32 | TparcnopTHOE ABIKEHHE B
Mekke
33 | Banku i yenyru o0MeHa BaioT
34 Tene¢onﬂue YOIy ru
(prKenpoBaHHLle H MOGIILHEIE )
35 | Hureprer yenyrn
36 | coOTpyAHHKH Ge20MacHOCTH B
Mexxe
37 | BesoracHocTs M OXpaBa
38 | Yenyru muHucTepeTra Xajka 0
6-3
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Ne Bua yeayr : = | A I L I - I y 7 He noaxomy
cnabo OTIHUHO
YMpEl
39 | Ckayrs / 11 BOTOHTEPCKIE
VCIyrH

40 | Oprammainis Bbesna 1 Bbles1a
H3 an-Xapama

41 | Yenyru no oGecneueHHIO BOJEL
3aM-38M

42 | Yenyru Xpanennd semei Ha
TUIOMASX al-XapaMa

43 | Ycmyri BHYTpPH TYaleTOR
CBAIICHHOND am-Xapama

44 | Yenyru cayuosckoit
HHOOPMATHN

45 | Obecneuerme Bogu B Mexke

46 | lpucyTcTBIE TYAICTOR B
CBSANIEHHOI Mekke 1 Koo al-
Xapama

47 | [lpucyTcTBIE MECT MOKYTIOK ¥
TOIAPKOR

Tperps uactn: JloBoancrBo:

® Kak omicrBacllh Bamle JCBONLCTBO 00 YPOBHE YCIYI. NPEACCTABICHHLIX BaM BO BPEMS COBEPIICHIST Y MPBIT
(1veeTCs B BIY Bamie 0bIee YYBCTBO O TEX YCIYTax):

OueHKa YpoBHS NPEAOCTABICHHBIX YCIYT He
Ne Bua yeayra He nvero He CoBceM He :
Qucus J0BONCH JIOBONCH "I
MHCHHC J080JICH JA0BOJICH
48 | TIpouenypht MoesIKH H
Bhesaa B Kopaneserpo
49 | Oprandzaipea/ KOMITaHIA 110
YMpe H BH3HTAM
50 | CeKropH CaHHTAPHEIX
VCIyT
51 | Oomas ynerora
52 | Yenyru BeLICICHNA FKHIbS
11 TIOMSLISHILA B HIX
53 | Cexrop GREITOBBIX YCTyT
(ITHTAHHE H ITHTEE)
54 | YemyrH TpaHenopTa B
MeKKe H CBSITICHHBIX MECT
55 | Youryru cBAsH B MHICPHETa
56 | PHIHKH H MarasHHe!
37 | ObcayxnBanie GAHKOB 1
OOM2HA BaIIOT
58 | Vomyri Se3onacHOCTH
59 | TIpocReTHTETBHEIE YCTYTH
60 | YoInyrH BOTOHTEPCKHR
pador
61 | Tyarersl B an-Xapam ai-
MaKKH
—
6-4
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Yereprast 4acTh: NPHOPUTETHI:

e KaxuM NpHOPHTETAM HYKHO VASIHTh BHHMAHHE CO CTOPOHBI COOTBETCTBYIOIMHX OPTAHOB JIA
obneryeHus npoueaypbl Y MpeI 3a ciaeayiomue 5 net? (npocsba HanHCaTs UX 10 MOPSAKY, T
udpa 1 oznavaer waubosiee BaXKHbIS, a 5 HAHMEHEe BaKHbIS).

Ne Bua yemyr

Ilops/10K IPHOPUTETOR He

1

) 3 4 5 NnoAXOaAnT

YMpe H BHZHTAM

62 | Y Iyri opraHu3alMi/KOMIIAHHH 110

63 | Vcayru TpaHcmopTa
64 | Ilomemenue o01ECTBEHHBIX
VeIV (MHCTOTA, BOJA, TVAJICTHI)

65 | Heropuueckne mecta
66

Yeayrn TTAPROBKH 34/ 1ep/RaHHs MalllHH

IlaTas 9acTh: NMEPHOI BPEMCHIT
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