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 والأرض التققي تهققوي إليهققا أفئققدتهمم لهققا قيمققة     ،المسققلمين ، قبلققةَمُكرَّمققةال مكَّققة

هقذه   تقدفع إلقى أن تكقون   م هذه القيمقة  كبيرة  ة وسياسيّ ة واقتصاديّ ة واجتماعيَّ ة روحيَّ

 يحرصققونالققذين  ،فيهققا المسققلولينقيققادة هققذه الققبلاد ومحقق َّ اهتمققام  اًدائمقق المدينققة

 مة فيهامقدَّوتجويد الخدمات المُ ،على تطويرها وتحسينها جميعاً

 مُكرَّمققة ال مكَّققةفققي الاهتمققام ب  وكبيققر   ز مميّقق المملكققة العربيققة السققعودية لهققا دور    

ة، ما يليقق بمكانتهقا الدينيّق    تقديم كلِّتعمل على هي و ،)وبالأماكن المقدسة عموماً(

 مكَّقققةم لأهقققالي ققققدَّالخقققدمات التقققي تُ رفقققع مسقققتوىعلقققى فاهتمقققت بقققالتطوير والعمقققل 

 ينممُعتمِروال حُجَّاجارها من الزوَّلو مُكرَّمة،ال

 عديقدة،  تشقمل جوانقب   أهميقةً  مُكرَّمقة ال مكَّةي ولِلتُ م2030جاءت رؤية المملكة 

 مُكرَّمققةال مكَّققةان كَّتطققوير وتحسققين الخققدمات التققي يسققتفيد منهققا أهققالي وسُقق      :منهققا

 فققا  حُجَّققاجلل كبيققرةً نهققا اققوال العققام، وكققذله أولققت أهميققةً  رن الققذين يزورومُعتمِققوال

 وقققد اسققتطاعت، الماضققية القريبققة ثلاثققة ملايققين حققاج فققي بعقق  السققنوات ال عققددهم

لأداء مناسققبة  المنققة و الآبيئققة تققوفر لهققللاء ال  حكومققة المملكققة العربيققة السققعودية أن    

 ممناسكهم

ر أحققد مصققاد -مققن خققلال العمققرة وموسققم الحققج -يُمكققن أن تكققون مكَّققة المُكرَّمققة 

 :هبمقا نصّق   فقي الرؤيقة   ، وققد جقاء الهقدف الخقامس    تنمية دَخْل المملكقة غيقر النفطقي   

هققذا و"م فققي العققام اًمليونقق 30إلققى  ملايققين 8ين مققن مُعتمِققروال حُجَّققاجع عققدد الفْقق"رَ

فققي الطمققوي يتطلققب لققيس فققق  تطققوير البنققى التحتيققة لتواكققب هققذا الارتفققاع الكبيققر     

 ينأداء ملسسقات تققديم الخقدمات مقن القطقاع      ةالرفقع مقن كفقاء    اًيضق أمقا  العدد، وإنَّ

 ق تطلعات هذه الرؤيةمحقِّبما يُ ،العام والخاص
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ة هيئققة تطققوير منطقققة مكَّققة المُكرَّمققة لإجققراء دراسققات مسققحيّة حققول  مبققادر وتققأتي

ين والمقيمقين فقي   الخدمات المُقدمقة للحُجَّقاج والمُعتمِقرين، وحقول تطلُّعقات المقواان      

بنقاء توجهقات تطقوير الخقدمات علقى أسقس       مكَّة المُكرَّمة ضمن هذا السقيا   بهقدف   

عققن الخققدمات   حُجَّققاجين والمُعتمِققرمققن قيققاس مققدى رضققا الأهققالي وال     اًعلميققة بققدء 

تلققه الخققدمات   عققاتهم المسققتقبلية لمققا يرغبققون أن تكققون عليققه     وتطلُّ ،مققة لهققم قدَّالمُ

 موالتطلُّعات

تبقع للقه مسق      ،هقق 1437موسم حج عام  خلال هذه الدراسة ع معلوماتمْجَ تمَّ

هق، ثم المس  الخاصّ بالمُعتمِرين، الذي 1438أهالي مكَّة المُكرَّمة خلال شهر صفر 

تمَّ تطبيقُه خلال شهر ربيع الثاني من العام نفسه، وجاءت الدراسةُ في ثلاثقة أبقوا :   

للدراسققة، وتققمَّ عرضُققها فققي    العلميققة جيققةخُصِّققص الأول منهققا لااققر النظريققة والمنه  

الآخققققر ل جققققراءات المنهجيققققة، والثالققققث  : أحققققدها ل اققققار النظققققري و ثلاثققققة فصققققول

م أمَّققا البققاُ  الثققاني فاشققتمل علققى خمسققة فصققول: خُصِّققص ثلاثققة   للدراسققات السققابقة

منهققا لعققرض نتققائج عينققات الحُجَّققاج، والمُعتمِققرين، والأهققالي، فيمققا خُصِّققص الفصققلان  

ورشة الكبرى، وخُتمقت الدراسقة   الرابع والخامس لنتائج الندوات التحاوريّة، ونتائج ال

 والتوصياتم الخاتمةبالبا  الثالث الذي يتضمن 
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الفصل الأول

 

 حُجَّقققاجقبلقققة المسقققلمين، ومقصقققد ال ومقققوان بيقققت اللقققه العتيقققق،   مُكرَّمقققةال مكَّقققة

مليقون   20عقام مقا يفقو      هقي تسقتقبل فقي كقلِّ    ف، ين من كقل أرجقاء الأرض  مُعتمِروال

 اًتوليهققا حكومققة المملكققة العربيققة السققعودية اهتمامقق ين، ومُعتمِققروال حُجَّققاجزائققر مققن ال

الخقدمات   تحسقين شقرف علقى   تُ ،رللتطقوي  خاصقة  لهقا هيئقة  وخاصةً، وخصّصت  اًكبير

 المنطقة كلهاموبل في بها  العامة

 حُجَّققاجعلققى تققوفير كافققة الخققدمات لل  رَّمققةمُكال مكَّققة منطقققة تحققرص هيئققة تطققوير 

 ولله بالتعقاون والتنسقيق مقع الجهقات الحكوميقة الأخقرى       ،ين بمعايير عاليةمُعتمِروال

د مقققن كفقققاءة وفاعليقققة الخقققدمات   لات العلاققققة، كمقققا تحقققرص علقققى التأكُّققق    التنفيذيقققة

وهقي تفعقل هقذا     ،وجودتها، وتعمقل باسقتمرار علقى تحسقين وتطقوير تلقه الخقدمات       

 فيهام ا يتصل بأوضاع أهل مكة وسكانيهافيم

والمشقققاعر  مُكرَّمقققةال مكَّقققة"أن تكقققون  علقققى: رؤيقققة الهيئقققة الاسقققتراتيجيةوتقققنصُّ 

فقققي جميقققع   اًورقيّققق اًرهقققا تطقققوُّ أكثرو ،مقققاكن فقققي العقققالم المقدسقققة أفضقققل وأعظقققم الأ 

سققتدام "السققعي لتحقيققق التنميققة والتطققوير الشققامل المُ  هققي: المجققالات"، ورسققالتها

ذها تنفِّق  ،لخطق  ودراسقات وأسقاليب حكيمقة     اًوالمشاعر المقدسقة وفقق   مُكرَّمةال ةمكَّل

 بالتكامل مع جميع الجهات لات العلاقة"م

 عديققدة المقدسققة بمراحققل والمشققاعر مُكرَّمققةال مكَّققةت مسققيرة التطققوير لوقققد مققرَّ

رَّمقة  ، وكانقت ننقذاه هيئقة تطقوير مكَّقة المُك     هقق 1421نشاء الهيئقة عقام   إتلت  ،مختلفةو
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ع اسققتراتيجيات ضْقق، واسققتطاعت الهيئققة خققلال تلققه المراحققل وَ    والمشققاعر المقدسققة 

والمشقققاعر المقدسقققة، وأبقققرزت فيهقققا   مُكرَّمقققةال مكَّقققةة فقققي وقواعقققد عمليقققة تخطيطيَّققق 

 مُكرَّمقققةال مكَّقققةالمخطققق  الاسقققتراتيجي والمخطققق  الإقليمقققي، ثقققم المخطققق  الشقققامل ل 

  لعامة للهيئة على تفعيله في الوقت الحاضروالمشاعر المقدسة الذي تعمل الأمانة ا

 مكَّقة مها الجهقات المختصقة فقي    ققدِّ المستفيدين من الخدمات المتنوعة التقي تُ  إنَّ

وإبققداء  ،قققدرة علققى تقققويم تلققه الخققدمات   كثققروالمشققاعر المقدسققة هققم الأ  مُكرَّمققةال

أهققل نهققا )سققتفيدين ممققن الأهميققة بمكققان اسققتطلاع نراء المُ ولهققذا فقق نَّ  الققرأي فيهققا

لمعرفققة مسققتوى رضققاهم عققن الخققدمات       ين(مُعتمِققروال حُجَّققاجوال ،ان المدينققةسققكَّو

عققاتهم والمشققاعر المقدسققة، والكشققو عققن توقعققاتهم وتطلُّ مُكرَّمققةال مكَّققةمققة فققي قدَّالمُ

 متكون عليه مستقبلًاأن  وما ينبغي ،لمستواها

 بق جراء والبحقوث والإعقلام    مركز أسبار للدراساتتمَّ تكليو م، على ما تقدَّ بناءً

للتعقرُّف علقى مسقتوى جقودة الخقدمات       ثلاث دراسات مسقحية دراسة مُوسّعة تشمل 

عقات والتوقعقات لقثلاث شقرائ      التطلُّللتعرف على و ،لقياس مستوى الرضاالمقدمة، و

أهققل ن مققن يوالمققواان ،نيمُعتمِققرالو(، هقق 1437)فققي موسققم  حُجَّققاجمقن الجمققاهير: ال 

إلقى   ةوتهدف الدراسق  (،هق1438عام في الشهور الأولى من ال)ها انكّسُو ةمكَّة المُكرَّم

مقة  قدَّف على الملشرات الإيجابية والسلبية لتقييم هقذه الجمقاهير للخقدمات المُ   التعرُّ

ومقترحقققاتهم وتطلعقققاتهم للارتققققاء بهقققا     ،لهقققم، ومعرفقققة توجهقققاتهم ونرائهقققم حولهقققا   

 وتحسينهام

 

 ة، تضقمُّ ة خاصق تكقون لات تركيبقة سقكانيّ    فرض واقع مدينة مكَّقة المُكرَّمقة أنْ  لقد 

ة نقققت عبقققر العصقققور ثقافقققه، وكوَّت فقققي اللَّقققلفقققت وتحابّقققآعقققرا ، تجنقققاس والأجميقققع الأ

ساسقي علقى   خقر فقي العقالم، يعتمقد اقتصقادها الأ     نمتمازجة قلما توجد في أي مكان 

 ينممُعتمِروال حُجَّاجل في خدمة الخْه من دَنقوحقّما يُ

مهم بالسقكن فقي   فهم وكقرَّ ه شقرَّ اللَّق  أنَّ -وسقكان هقالي  أ -نفسقهم  أون بر المكيُّتويع

 مخلاص وتفانإ لِّخدمة قاصديها بكُ عليهم واجبَ نَّأو ،مكَّة
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والاسقققتثنائي فقققي  حالقققة مقققن الاسققتنفار الخقققاصّ  اًوشققعب  المملكقققة حكومقققةً تعققي  

 مقن أجقل تققديم    الأهليقة ة ت الحكوميّق الجها ، ويشمل لله جميععام موسم الحج كلّ

، وعمليققة التطققوير والتحسققين والتجويققد مسققتمرة   أفضققل الخققدمات للقققادمين للحققجّ  

تققديم خقدمات تليقق بضقيوف      يقتمّ أن  ن أجلمِ  عام كلَّ اًعلى مدار أحد عشر شهر

 وتنال رضاهمم   ،الرحمن

 عديقدة،  وانقب تشقمل ج  أهميقةً  مُكرَّمةال مكَّةلتولي  2030وجاءت رؤية المملكة 

 ،مُكرَّمققةال مكَّققةتطققوير وتحسققين الخققدمات التققي يسققتفيد منهققا أهققالي وسققكان     :منهققا

ولشقعيرة   حُجَّاجلل كبيرةً نها اوال العام، وكذله أولت أهميةًرن الذين يزوومُعتمِروال

 الحجم

مققن خققلال    أحققد مصققادر تنميققة دخققل المملكققة    مكققن أن تكققون مكَّققة المُكرَّمققة  يُو

فقي الرؤيقة   الهقدف الخقامس    أشقرنا فقي مكقان سقابق إلقى      وققد ، الحقج العمرة وموسقم  

 30ملايققين إلققى  8مُعتمِققرين مققن وال حُجَّققاجع عققدد الفْقق"رَ ومققا نققص عليققه مققن أهميققة

يتطلب ليس فق  تطوير البنى التحتية لتواكقب هقذا الارتفقاع الكبيقر فقي       ما"م اًمليون

 تقديم الخدماتم  الرفع من كفاءات أداء ملسسات  اًيضأما العدد، وإنَّ

ات المقدمة للحجاج لها محددات خاصة بها تتمثل في الآتي:خدموال

 ومتعقدد فهقم بالتقالي    ،نهم من جميع دول العقالم أالحج ب وة: يتسم قاصدالتعدديّ -

والأعرا م اتاللغات والثقاف

ن والديموغرافيققة: يقصققد الأمققاكن المقدسققة  لكققور وإنققاث، كبققار وصققغار، متعلمقق  -

الدخلم ويم، أغنياء ومحدودالتعلو ومحدود

مخلال فترة زمنية محددةقام شعائر الحج ن: تُاالزم -

ثقققر أضقققاعو مقققن كن محقققددة المسقققاحة، ويُأمقققاققققام شقققعائر الحقققج فقققي المكقققان: تُ -

محدودية المكان، الارتباط بالزمن المحدد لممارسة الشعائرم

رة دينيقة  عيينظقر إليهقا كشق    نْفمقنهم مَق    النظرة للحج: تتعدد رؤية قاصدي الحقج  -

فققي  - صققلى اللققه عليققه وسققلم   -تسققتلزم التقشققو واسققتلهام سققيرة النبققي محمققد   

ة ج بمسققتوى خققدمات راقيقق  يرغققب فققي أن تكققون تجربققة الحقق     نْأدائهققا، ومققنهم مَقق  

ومريحةم
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 يلدون الفريضة لأول مرةم حُجَّاجقلة التجربة: غالبية ال -

 ،اًعققد ج مُجعلت الموقو الخدمي والاتصالي في منسقه الحق   المحدداتكل هذه 

، حُجَّققاجالقبققول ورضققا الالأدنققى مققن ق الحققد حقِّققبمققا يُ ،ويسققتدعي تطققوير الخققدمات 

 متغيير لدى المستفيدين من الخدمة والاستجابة السريعة لكل
 

 

عقرف بقق   : الأول مقا يُ إلقى قسقمين  توزيع جهات تققديم خقدمات الحقج والعمقرة      تمَّ

بملسسقات   عقروفين فيمقا بعقد   موا ليصقبح  أوضقاعهم  تطقوير  "المطوفين"، الذي تقمَّ 

الآن سقققت ملسسقققات مبنيقققة علقققى التقسقققيم حتقققى ة، والمعتمقققد منهقققا الطوافقققة الأهليّققق

 الققداخل، وهققي خدمققة تققمَّ    حُجَّققاجالجغرافققيم والصققنو الثققاني شققركات وملسسققات     

 :، هيفةاوملسسات الطو  مالداخل حُجَّاجاستحداثها لتنظيم 

بققققا وأمريكققققا  وومسققققلمي أور ،تركيققققا حُجَّققققاجة لمطققققوفي الملسسققققة الأهليّقققق  -

 مأسترالياو

 مجنو  نسيا حُجَّاجالملسسة الأهلية لمطوفي  -

 مفريقيا غير العربيةأ حُجَّاجالملسسة الأهلية لمطوفي  -

 مشر  نسيا حُجَّاجالملسسة الأهلية لمطوفي  -

مالدول العربية حُجَّاجالملسسة الأهلية لمطوفي  -

 ممطوفي حُجَّاج إيرانهلية لالملسسة الأ  -

الخققققاص بملسسققققات تقققققديم الخدمققققة للحجققققاج والمعتمققققرين   ويشققققير التنظققققيم

فقققققة االقققققداخلم فملسسقققققات الطو  حُجَّقققققاجالخقققققارج، و حُجَّقققققاجالتفريقققققق بقققققين  إلقققققى 

مققققن خققققارج المملكققققة، ولققققيس     حُجَّققققاجالأهليققققة السققققت، تقتصققققر خققققدماتها علققققى ال    

ا أمَّققققققققق لكقققققققققة،مقققققققققن داخقققققققققل المم حُجَّقققققققققاجالخقققققققققدمات ل لهقققققققققا تققققققققققديمُ  اًمتاحققققققققق

 الققققداخل ولا يحققققققُّ  حُجَّققققاج بة ختصّقققق الققققداخل، فهقققققي مُ  حُجَّققققاج ملسسات/شققققركات  

 الخارجم خدمة حُجَّاجلها 

ترغققب فققي   -ولقققد أتاحققت وزارة الحققج والعمققرة لأي ملسسققة/ شققركة سققعودية     

الحصول على ترخيص مسبق يلهلها لتقديم الخدمقةم   -الداخل حُجَّاجتقديم خدمة 
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 (203)نهقا  إلقى أ القداخل   حُجَّاجن عدد ملسسات/شركات حصائيات عإوتشير نخر 

 مات/شركاتملسس

وفيمقققا يتعلقققق بخقققدمات العمقققرة فقققلا يحقققق لملسسقققات المطقققوفين العمقققل بهقققا،   

 والعاملين بها هم ملسسات وشركات خاصة كما سيرد لاحقاًم

  على المليار ونصو، وكقل مقتقدر    يزيد مين في العالملعدد المسونظراً لأن

ر وسقققائل المواصقققلات تقققوفُّ علقققى للقققه سقققاعدو ،داء فريضقققة الحقققجمقققنهم يطمققق  لأ

 ققدرة اليملكقون   نْالحديثة، وسقبل الحيقاة المعيشقية المعاصقرة علقى ارتفقاع نسقبة مَق        

 عقداد الحُجَّقاج فققد تقمَّ    أللزيادة المطردة سنويّاً فقي   اًة الحجم ونظريضداء فرأ على

خارجيقة القدول الإسقلامية فقي     علقى اتفقا  وزراء    ءًتحديد عدد حُجَّاج كل دولقة بنقا  

عاصقمة المملكقة الأردنيقة الهاشقمية عقام      عمَّقان  المنعققد فقي    ،ملتمرهم السابع عشر

بأن تكون نسبة حُجَّاج كل دولة هقي حاصقل قسقمة عقدد      ، ويقضي الاتفا هق1408

ا أمَّق  وهذا معيار يحقدد الحقد الأعلقىم    سكان الدولة على عدد المسلمين في العالمم

تطبيق  قرار هيئة كبار العلماء في المملكقة العربيقة    اج الداخل فقد تمَّبالنسبة لحُجَّ

بقل مقدة زمنيقة خمقس      اًد عقدد حقدِّ لقم يُ  والقذي  هق،1418السعودية الصادر في عام 

 داخل المملكة العربية السعوديةم ثم أراد أن يحج مرة أخرى منحجَّ  نْسنوات لمَ

 

 

الثلاثققققققة المليققققققونين وفققققققي الغالققققققب بققققققين  جققققققاج سققققققنوياًأعققققققداد الحتققققققراوي ت

ولا  ،قققققادمين مققققن خققققارج المملكققققة ونخققققرين مققققن الققققداخل      حُجَّققققاجمققققن  ،ملايققققين

 القققققدول الاسقققققلامية م فظقققققروف أعقققققداد الحجقققققاج بالضقققققب   توجقققققد قاعقققققدة تحكقققققم 

بالإضقققافة مقققن كقققل دولقققة     حُجَّقققاجد عقققدد الحقققدِّالعوامقققل التقققي تُ  هقققمّأنفسقققها هقققي  

المسقققققتوى المعيشقققققي فقققققي كقققققل دولقققققة، والحقققققرو ،      إلقققققى عوامقققققل أخقققققرى مثقققققل    

 مراض الوبائية، وتوقيت الحج بالنسبة للظروف المناخيةموالأ

، وتقققوزيعهم بقققين هقققق1437لعقققام  أعقققداد الحُجَّقققاج (1-1رققققم ) الشقققكل  وضِّقققويُ

 سعوديين وغيرهمم
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 ( -شكل رقم )

 هق عام حجم حُجَّاج
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 

مكانيقة القيقام   إتقاي هقذا   أهققم ققد   1422ام تنظقيم العمقرة الجديقد عق    العمل ب بدأ

هقم  أحقد  أجعقل مناسقبة العمقرة    فقي   تنظقيم سقهم هقذا ال  أ ،بالعمرة معظم شهور السنة

 نشطة الخدمية والاقتصادية في مكة المكرمةمالأ

   تأشقيرة العمقرة عقادةً   نْممثليات المملكقة العربيقة السقعودية فقي الخقارج مَق       أتبد

مقا يحصقل المعتمقر     يقة شقهر رمضقانم وعقادةً    منتصو شهر صفر، وتسقتمر حتقى نها  

على تأشيرة العمرة بواسطة وكالات السياحة فقي بلقده، والتقي يكقون لهقا عقادة عققد        

 مع شركة/ملسسة سعودية لتقديم خدمات متطلبات العمرة داخل المملكةم

 ،المعتمقققرين زيقققادة مضقققطرة منقققذ صقققدور هقققذا التنظقققيم   أعقققداد  تولققققد شقققهد

نقه  أب اًخيقرةم علمق  سقنوات الخمقس الأ  الالمعتمقرين فقي    ويوض  الجدول التقالي حجقم  

تتصقاعد بعقدد مقرات      ،ضقافية علقى مكقرري العمقرة    إقرار بفرض رسقوم   اًصدر ملخر

 التكرارم

 (1-1جدول رقم )

 حجم المعتمرين في السنوات الخمس الأخيرة

 الحجم السنة

 5.387.253 هـ1433

 5.138.250 هـ1434

 6.023.858 هـ1435

 5.678.255 هـ1436

 6.146.175 هـ1437

 

  

للنهقققوض بمهمقققة    هقققق1421عقققام  منطققققة مكقققة المكرمقققة  تطقققوير ت هيئقققة ئنشقققأُ

مقققققن خقققققلال إعقققققداد المخطققققق  الهيكلقققققي    ،التطقققققوير والتنميقققققة فقققققي مكقققققة المكرمقققققة  
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وتنفيققققققذ  ،وتحققققققديث المخطقققققق  الهيكلققققققي لمكققققققة المكرمققققققة     ،للمنطقققققققة المركزيققققققة 

ر الكبقققققرى التقققققي أعلقققققن خقققققادم الحقققققرمين الشقققققريفين الملقققققه      التطقققققوي مشقققققروعات

اللقققه انطلاقتهقققا فقققي الرابقققع والعشقققرين مقققن رمضقققان    هعبداللقققه بقققن عبقققدالعزيز رحمققق 

 ،ت مسقققيرة التطقققوير لمنطققققة مكقققة المكرمقققة بعقققدة مراحقققل مختلفقققة ومقققرَّ. هقققق1425

ع اسقققتراتيجيات وقواعقققد العمليقققة التخطيطيقققة فقققي     ضْقققاسقققتطاعت الهيئقققة خلالهقققا وَ  

 ،لمكرمقققققة والمشققققققاعر المقدسقققققة، وأبقققققرزت فيهققققققا المخطققققق  الاسققققققتراتيجي    مكقققققة ا 

ثقققققققم المخطققققققق  الشقققققققامل لمكقققققققة المكرمقققققققة والمشقققققققاعر     ،والمخطققققققق  الإقليمقققققققي 

 . الذي تعمل الأمانة العامة للهيئة على تفعيله في الوقت الحاضر ،المقدسة

 

 

إلقى  هقق  1421مرحلة التأسيس )  –ة مكة المكرمة الهيئة العليا لتطوير منطق م1

 هق(م1428

 –م فققرع هيئققة تطققوير مكققة المكرمققة والمدينققة المنققورة والمشققاعر المقدسققة        2

 (هق1430إلى هق 1428مرحلة بلورة خط  التطوير )

   هق(م1430من نمية )تمرحلة انطلا  ال –هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة  م3

 

 

عشقوائية   ،تعتبر أحياء مكة المكرمة وخاصة المنطقة المحيطة بالمسجد الحقرام 

أكثققر و ،نقصققها كثيققر مققن الخققدمات ومنهققا الطققر  يو ،طققة، وبناؤهققا قققديمخطّوغيققر مُ

هققا مققن  وكثققر مرتاديو ،سققكانية عاليققة فيهققا كثافققة ومققع  ،ارقهققا أزقققة ضققيقة متعرجققة  

 . اج ومعتمرينمقيمين وحجَّ

كانقت   مع التوجه الكريم ب عطاء الأولوية للمنطقة المركزيقة فقي التنظقيم    اًوتمشي

ولكونهقا مقصقد الجمققوع    ،لأهميتهققا اًنظقر   هقذه المنطققة مققن أهقم مهقام الهيئققة وللقه     

ار، وما يقع فيها من الزحقام الشقديد وصقعوبة    اج والمعتمرين والزوَّالغفيرة من الحجَّ

كن ملائمة تتوفر فيها الخدمات والطقر   الوصول للحرم، ولشدة الحاجة لإيجاد مسا

 . المريحة والآمنة لهذه الجموع الغفيرة، سواء للمشاة منهم أو وسائل نقلهم



 

 

 
 

29

تنظقققيم هقققذه المنطققققة هقققو الهقققدف الأهقققم مقققن إنشقققاء هيئقققة تطقققوير    لأنَّ اًونظقققر

فققققد كقققان لهقققا النصقققيب الأوفقققر مقققن اهتمقققام        ،مكقققة المكرمقققة والمشقققاعر المقدسقققة   

 . في مكةضخمة وكبيرة  مشروعاتلى تنظيمها قيام وسيترتب ع ،الهيئة

تخطقققققي  وتنظقققققيم المنطققققققة المركزيقققققة غيقققققر ممكقققققن  وققققققد أدركقققققت الهيئقققققة أنَّ

التطويريقققة لهقققذه    والمشقققروعاتالبقققرامج   بمعقققزل عقققن مشقققاركة المقققلاه فيهقققام وأنَّ    

: جميققققع أاققققراف القطققققاع الخققققاص مققققن     مققققن اًالمنطقققققة تتطلققققب مشققققاركة وتعاونقققق   

، مققققع مراعققققاة حقققققو  الجميققققع الماديققققة   مققققلاه للعقققققاراتورين، ومسققققتثمرين، ومطقققق

 . والعينية والفكرية
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 الفصل الثاني
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 الفصل الثاني

 مكَّقة الخقدمات العامقة فقي     حقول تستطلع الدراسة نراء ثلاث فئقات مقن الجمقاهير    

  ينمُعتمِققروال ،حُجَّققاجالوهققم: أهققل مكَّققة وسققكّانها، و    ،مشققاعر المقدسققة وال مُكرَّمققةال

المختلفة، ومسقتويات رضقاهم    القطاعاتخدمات في م نرائهولله بهدف الكشو عن 

عنهقققا، وتوقعقققاتهم منهقققا، وملاحظقققاتهم حولهقققا، ومقترحقققاتهم لتطويرهقققا وتحسقققينها،  

 ،الميقققاه والكهربقققاء و ،والمرافقققق ،والمواصقققلات ،النظافقققة :وتشقققمل تلقققه الخقققدمات  

، وخققدمات السققكن والإيققواء   ،ومققدى تققوفر السققلع والأاعمققة المناسققبة    ،والاتصققالات

 ماًلاحق ستذكرنخر من الخدمات  اًوعددوالأمن، والمرافق العامة 

 مكَّققةمققة فققي مدينققة  قدَّأهميتهققا مققن أهميققة تقيققيم الخققدمات المُ  ة تكتسققب الدراسقق

 ف علققى توجهققات الققرأي العققام مقدسققة، وللققه مققن خققلال التعققرُّ  والمشققاعر ال مُكرَّمققةال

لأصققحا   ةين، وتكشققو الدراسققمُعتمِققروال حُجَّققاجارهققا مققن الوزوَّ مكَّققة،سققكان لأهققل و

والأجهققزة الحكوميققة لات  مُكرَّمققةال مكَّققةهيئققة تطققوير منطقققة للمسققلولين فققي القققرار و

المسققتفيدين الققثلاث،   والعوامققل المققلثرة فيققه لققدى فئققات     الرضققاالعلاقققة مسققتويات  

ف علققى نرائهققم وتوجهققاتهم وتوقعققاتهم لتطويرهققا وتحسققينها خققلال السققنوات    والتعققرُّ

 القادمةم
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ومشقاعرهم   ،ينمُعتمِقر وال حُجَّقاج وال ،اناهتمامات السقكّ  عن ةكما تكشو الدراس

 علقى ما يساعد صاحب القرار   والأولويات التي يرون أهميتها ،الإيجابية أو السلبية

والعمقل علقى تفقادي مقا هقو سقلبي        ،ا هو إيجابير والتحسين، والاستفادة ممَّالتطوي

 حُجَّقققاجتطلبقققات تققققديم الخقققدمات لل والمعقققروف أن مقققن م فقققي الخطققق  المسقققتقبليةم 

فقققي تققققديمها، وتتفقققاوت مسقققتويات الجهقققود مقققن كقققل جهقققة   يقققدةمشقققاركة جهقققات عد

ه يكشققو عققن فقق ن للقق ،م مسققتوى أداء كققل جهققة الدراسققة تقققيّولمققا كانققت مشققاركة، 

أو فقققي مجقققالات خدميقققة  ،خقققرالآ هافقققي بعضققق، وأوجقققه القصقققور ز بعضقققهاأوجقققه تميّققق

 م  محددة

ل القواني  برنقامج التحقوُّ  تطبيقق أهقداف ومنطلققات    مقع  جراء الدراسقة  إوينسجم 

فالرؤيققة  والخطققة الاسققتراتيجية لهيئققة تطققوير مكققة  ،م2030رؤيققة المملكققة و م2020

، وهققي ه تنويققع مصققادر الققدخل الققواني   خققدمات الحققج والعمققرة أحققد أوجقق    عتبققرت ا

عنايققة  التقي منحقت   مُكرَّمقة ال مكَّقة تطقوير منطقققة   للخطقة الاسقتراتيجية لهيئقة   تسقتجيب  

ين، مُعتمِققرو حُجَّققاجمها لقاصققدي بيققت اللققه الحققرام مققن    قققدِّخاصققة بالخققدمات التققي تُ 

يمكقن أن  ، ومقا  مُكرَّمةال مكَّةوسكان تطوير كافة الخدمات المتعلقة بأهالي فضلًا عن 

 تحديد الجهات أو القطاعات التي يلزم تطوير أدائهاميسفر عنه لله من 

 

أداء  الرضقققا عقققن ف علققى مسقققتوى لتعقققرُّإلقققى اسققعت الدراسقققة فقققي هققدفها العقققام   

 ،ينمُعتمِقر الو حُجَّقاج لقدى ال بيت الله الحرام  حُجَّاجالخدمة ل الإدارات المعنية بتقديم

عققن  ومققدى رضققاهم   مُكرَّمققة ال مكَّققة دينققة موسققكان  هققالي  أ تمعرفققة احتياجققا  اًوأيضقق

 مم لهمقدَّالخدمات التي تُ

 للدراسة فيما يأتي:  ة الأهداف التفصيليّوتتلخص  

 الإداراتان العاصقققمة المقدسقققة عقققن خقققدمات  سقققكّأهقققل و قيقققاس مسقققتوى رضقققا -

ف علقققى نرائهقققم وتطلعقققاتهم وتوقعقققاتهم   ، والتعقققرُّوالخاصقققة المختلفقققة  الحكوميقققة

ينها وتطويرها في المستقبلملتحس



 

 

 
 

35

 الحكوميققة  الإداراتحققول أداء   وسققكانها  مُكرَّمققة ال مكَّققة  أهققالي  الكشققو عققن نراء  -

 ،ومعرفققققة نرائهققققم حيققققال المشققققروعات الجققققاري تنفيققققذها  ، والخاصققققة المختلفققققة

والمشكلات التي يواجهونهام  

والخاصققققة الحكوميققققة  الإداراتعققققن خققققدمات   حُجَّققققاجقيققققاس مسققققتوى رضققققا ال   -

وفققققي المشققققاعر المقدسققققة أثنققققاء أداء    مُكرَّمققققةال مكَّققققةالمقدمققققة فققققي   ةالمختلفقققق

ف علقققققى نرائهقققققم وتطلعقققققاتهم وتوقعقققققاتهم لتحسقققققينها   فريضقققققة الحقققققج، والتعقققققرُّ 

وتطويرها في المستقبلم

خقلال   مُكرَّمقة ال مكَّةالذين يتوافدون على مدينة  -ينمُعتمِرقياس مستوى رضا ال -

ف علققى نرائهققم وتطلعققاتهم ة لهققم، والتعققرُّمقققدَّعققن الخققدمات المختلفققة المُ -العققام

وتوقعاتهم لتحسينها وتطويرها في المستقبلم

 الأهقققالي والسقققكان  ( فقققي نراءاًأو إيجابققق اًالكشقققو عقققن العوامقققل المقققلثرة )سقققلب   -

والمشاعر المقدسةم مُكرَّمةال مكَّةين في مُعتمِروال حُجَّاجوال

الخقدمات  ين حقول  مُعتمِقر وال ،اجحُجَّق وال ،مُكرَّمقة ال مكَّقة  وسقكان  يلاأه معرفة نراء -

التققي يرونهققا، والمشققكلات التققي يواجهونهققا، وأوجققه القصققور التققي   لات الأولويققة

  مةمقدَّيلاحظونها في الخدمات المُ

والتطلعققات والتوقعققات  الرضققاف علققى العلاقققات الارتباايققة بققين مسققتويات  التعققرُّ -

ة المهمققة مققن ناحيققة وجنسققيات المبحققوثين ومتغيققراتهم الديموغرافيقق  ،مققن ناحيققة

أخرىم  

 مُكرَّمقة ال مكَّقة الخروج بتوصيات ومقترحات محددة لتطوير الخقدمات العامقة فقي     -

والقزوار مقن    ،السقكان الأهقالي و  عقات بمقا يسقتجيب مقع تطلُّ    ،والمشاعر المقدسقة 

لديهمم الرضاويرفع مستويات  ،ينمُعتمِروال حُجَّاجال

البحثية الرئيسة فيما يأتي: تتلخص الأسئلة

بقل  ومن قِبيت الله الحرام،  حُجَّاجبل لخدمات من قِتقييم أداء جهات تقديم اما  -

؟مُكرَّمةال مكَّة وسكّانأهالي بل ين، ومن قِمُعتمِرال
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 وسقكان وأهقالي   ،ينمُعتمِقر وال ،بيقت اللقه الحقرام    حُجَّقاج لقدى   الرضقا مسقتوى   ما -

م؟م الخدمات لهمقدِّهات والقطاعات التي تُعن الج مُكرَّمةال مكَّةمدينة 

وسقكان  وأهقالي   ،ينمُعتمِقر وال ،بيت اللقه الحقرام   حُجَّاجلعات المستقبلية التطلُّما  -

 هم؟مة لقدَّتطوير الخدمات المُفيما يتعلق ب مُكرَّمةال مكَّة

وبعققق  المتغيقققرات   ،بقققين مسقققتويات الرضقققا مقققن ناحيقققة   النسقققبية مقققا العلاققققات   -

ناحيقققة أخقققرى، مثقققل: المنطققققة الجغرافيقققة التقققي ققققدم منهقققا      الديموغرافيقققة مقققن 

الحُجَّاج؟م

وي الميدانيققة اعتمققدت الدراسققة علققى المققنهج الوصققفي باسققتخدام أسققلو  المسقق 

زة النقدوات التحاوريققة المركّق  ، وعلققى ع البيانققات وتحليلهقا مْق فقي جَ  

مققن المختصققين    سققبعون فيهققا   كبققرى شققاره  عمققل  وورشققة  ،  

   موالمسلولين ولوي العلاقة

 

بققققه ثققققلاث عينققققات عشققققوائية  الدراسققققة علققققى مققققا أدلققققت  تحليققققل نتققققائج اعتمققققد 

)المجمققققوع الكلققققي   علققققى الأقققققل  مفققققردة  تكققققون كققققل منهققققا مققققن    ي ،بسققققيطة

الأهققققققل ها مققققققن الشققققققرائ  المسققققققتهدفة )سققققققحبُ مبحوثققققققة(، تققققققمَّ / اًمبحوثقققققق 

وعققققي فققققي رُبحيققققث تكققققون عينققققات ممثلققققة، و  ،ن(يمُعتمِققققرالو، حُجَّققققاجالوسققققكان، الو

 اًوفققققق فققققي كققققل فئققققة   التمثيققققل التناسققققبي  للققققه 

للمتغيقققرات الديموغرافيقققة المهمقققة، كمقققا سقققيرد تفصقققيله مقققع كقققل عينقققة علقققى حقققدة،    

بدرجقققة مفقققردة فقققي المجتمعقققات المفتوحقققة نتقققائج      وتعطقققي العينقققات بحجقققم   

هققققذا الهققققام  مسققققتوى  دُّ، ويعقققق1%مفققققي حققققدود  أ، وهققققام  خطقققق%ثقققققة 

 في دقة نتائج المسوي الميدانيةم اًمتقدم

                                                           
1
 http://www.surveysystem.com/sscalc.htm  

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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( عينة الحُجَّاج:  
د ومققن داخلهققا، وحققدَّ  مققن خققارج المملكققة    حُجَّققاجالمققن مجتمققع الدراسققة  د حققدَّ

 م الدراسقة فقي عقا  ستثنى مقنهم  ا، والتابعين لملسسات الطوافة الستالخارج ب حُجَّاج

  لعققدم قققدومهم للحققج  إيققران حُجَّققاجالملسسققة الأهليققة لمطققوفي   حُجَّققاج هققق()

 هي:   ،وهذه الملسسات لقرار حكومتهمم اًلله العام ابق

 مأستراليابا وأمريكا ووتركيا ومسلمي أور حُجَّاجالملسسة الأهلية لمطوفي  -

 جنو  نسيام حُجَّاجالملسسة الأهلية لمطوفي  -

 فريقيا غير العربيةمأ حُجَّاجهلية لمطوفي الملسسة الأ -

 شر  نسيام حُجَّاجالملسسة الأهلية لمطوفي  -

 الدول العربيةم حُجَّاجالملسسة الأهلية لمطوفي  -

والبققالع عققددهم حققوالي   ،ملسسققات وشققركات الققداخل  حُجَّققاجللققه إلققى ضققاف يُ

 اجحُجَّققمجمققوع عقدد ال بينقت الإحصققاءات الرسقمية أن   مقن السققعوديين، و  

 لقو حقاج   أ مئقة ي وثمقان مليقون  تجقاوز  القادمين من الخارج والسعوديين مقن القداخل   

 مفي عام الدراسة

القداخل   حُجَّقاج ) هقق خقلال حقج عقام     حُجَّقاج المن سحب عينة عشوائية  تمَّ

لضققمان التمثيققل  يققدةواسققتخدم الفريققق العلمققي ضققواب  عد  ،(مققن الخققارج حُجَّققاجوال

 نت: تضمّ ،النسبي

 حُجَّقاج وال ،العقر   حُجَّقاج وال السقعوديين،  القداخل  حُجَّقاج التوزيع بقين  اة مراع 

الأجانب، بحيث يكون ثلث العينة من كل فئة من هذه الفئاتم 

  مققن كققل  حُجَّققاجلبلققدانهم حسققب أعققداد ال اًالعققر  وفققق حُجَّققاجتوزيققع المراعققاة

هق(م  كما في حج العام السابق ) ،دولة

   الأجانققب علقى منقااق العقالم الرئيسققة بمقا يتوافقق مققع       اجحُجَّق توزيقع ال مراعقاة

 حقج عقام  إحصقائيات  حسقب  جغرافية، القادمين من كل منطقة  حُجَّاجأعداد ال

وهذه المنااق هي:   هق،
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وقيرغستانم   ،وكازاخستان ،والصين ،وباكستان ،الهند :نسيا، وتشمل -

وماليزيام   ،ندونيسياإجنو  نسيا، وتضم  -

والسنغالم ،ونيجريا ،النيجر فريقا، وتضمُّإ -

ستراليامأو ،وأمريكا ،وأوروبا ،تركيا -

     التقققي كانقققت  ،هققققتوزيقققع القققذكور والإنقققاث بنقققاء علقققى إحصقققائيات حقققج

لكققور،  % إنققاث( وقققد تققم تقريققب النسققب لتصققب    %لكققور،  %)

إناثم %و

 من بينها:   ،كما تم الأخذ بعدد من الاعتبارات

  ققققل مقققن الحصقققة   أوالقققذي ققققد يكقققون    ،ين القققدولبققق حُجَّقققاجتفقققاوت عقققدد ال

المخصصة للدولةم

   ماًيّالقارات والمنااق ثقاف حُجَّاجتشابه وتقار

 ( حاجّققاعتمققاد عققدد )ًفققي الققدول التققي تقققع ضققمن مجموعققة دول العينققة ا، 

مفأقل ها خمسة نلاف حاجحُجَّاجعدد 

 ملكة )شمال الجغرافية في الم توزيع أفراد عينة الداخل بناء على المنطقة– 

، وفئة ملسسة/ شركة حج الداخلمغر ( –شر   –وس   –جنو  

 يقعقون   ولله لأنهقم   الداخل حُجَّاجغير السعوديين من فئة  حُجَّاجاستبعاد ال

فقققي  مقيمقققوننهقققم لأ اًنظقققر  ي دولهقققمأفهقققم لا يمثلقققون ر ،فقققي منطققققة وسققق 

نهم ليسوا كذلهملأ  ان المملكةلا يمثلون سكّ، والسعودية

ضوء الاعتبارات السابقة بلع إجمالي عقدد مفقردات العينقة المجمقوع الكلقي       وفي

م ولتوزيعها على دول العقالم المتعقددة   (ناثمن الإ ، من الذكور )  

خقققذ دول محقققددة منهقققا بحسقققب أز علقققى الققققارات أو المنقققااق، ويقققتقققم الاتجقققاه للترك

فيمقا  فريقق البحقث العلمقيم و   ملسسة الطوافة التابعة لها كل دولقة، بنقاء علقى خبقرة     

 حُجَّقاج عقداد ال أوتوزيع اختيارها من القارات والمنااق،  الدول التي تمَّتفصيل  أتيي

في كل منهام 
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مقققن دولقققة توضققق  مجموعقققة الجقققداول التاليقققة حجقققم مفقققردات العينقققة مقققن كقققل       

فقققردات سقققحب م ا تفصقققيل مكاتقققب الخقققدمات التقققي تقققمَّ   حيقققث القققذكور والإنقققاث، أمَّققق  

 (ميمكن الاالاع عليها في ملحق رقم )فعينة الدراسة منها 

 (2-1جدول رقم )

 المؤسسة الأهلية لمطوفي حُجَّاج شرق آسيا

173293 173 95 78 

14753 20 11 9 

23789 24 13 11 

211835 217 11998

 

 (3-1جدول رقم )

 المؤسسة الأهلية لمطوفي حُجَّاج جنوب آسيا

147582 150 82 68

140819 140 77 63 

288401 290 159131
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 (4-1جدول رقم )

 بيةالمؤسسة الأهلية لمطوفي حُجَّاج الدولة العر

 دول الخليج العربي

7644 20 11 9 

5445 20 11 9 

6471 20 11 9 

19839 20 11 9 

898 20 11 9 

10055 45 

 دول إفريقيا العربية

72622 72 40 32 

34162 35 19 16 

32743 33 18 15 

27787 28 15 13 

16892 76 

 منطقة العراق والشام

38499 39 21 18 

11977 20 11 9 

5919 20 11 9 

9528 20 11 9 

995445

273534 367201166
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 (5-1جدول رقم )

 فريقيا غير العربيةأالمؤسسة الأهلية لمطوفي حُجَّاج 

76722 80 44 36 

13055 20 11 9 

10581 20 11 9 

100358 105 5554

 

 (6-1جدول رقم )

 سترالياأبا وأمريكا وولمؤسسة الأهلية لمطوفي حُجَّاج تركيا ومسلمي أورا

71575 70 38 32 

17120 20 11 9 

10047 20 11 9 

10200 20 11 9 

1031 20 11 9 

3958 20 11 9 

4967 20 11 9 

118898 190 10486

 

 

القققققادمين مققققن مختلققققو  الققققداخل لتشققققمل   حُجَّققققاج عينققققة سققققحب مفققققردات  تققققمَّ

 ،غقققققر ( –شقققققر   –وسققققق   –جنقققققو   –الجغرافيقققققة )شقققققمال   منقققققااق المملكقققققة 

  ، ويوضّققققققج( ،  ،)أ ومققققققن جميققققققع فئققققققات ملسسات/شققققققركات تقققققققديم الخدمققققققة  

ر والإنقققققاث مقققققن كقققققل ودول التقققققالي حجقققققم عقققققدد مفقققققردات العينقققققة مقققققن القققققذك الجققققق

منطقةم
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 (7-1جدول رقم )

 نوحُجَّاج الداخل السعودي

1505050508268

301010101614

1405050407763

301010101614

1505050508268

273227

50011245981150

 
( عينة الُمعتمِرين  

ن وغيقرهم(، ومقن الخقارج )مقن     يين من القداخل )سقعودي  مُعتمِرالتم سحب عينة 

ضعت الأرقام التقديريقة  ين وُمُعتمِرعلى تمثيل كافة فئات ال اًوحرص العر  وغيرهم(،

 للتالي:   اًوفق اًتناسبي لكل منطقة من العالم بما يضمن تمثيلًا

ي الداخل(م  مُعتمِرمن السعوديين ) مبحوثٍ  

:أتيوتم توزيعها كما ي ،ي الدول العربيةمُعتمِرمن  اًمبحوث  

    من دول الخليج العربيةم

    من العرا  وبلاد الشامم

    من مصرم

    من دول المغر  العربيم

النيجققققر، ومققققن كققققل مققققن نيجيريققققا،    ) إفريقيققققامققققن دول  اًمبحوثقققق   

السنغال(م  و

ندونيسيا(م  إو ،من كل من ماليزيا من جنو  نسيا ) اًمبحوث   

مقن دول   من باكستان،   ومن الهند، من نسيا ) اًمبحوث   

  وقيرغستان(م ،وكازاخستان ،نسيا الأخرى التي تشمل الصين
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فققققققققي اختيققققققققار المبحققققققققوثين أن يكونققققققققوا مققققققققن لوي المسققققققققتويات   وعققققققققي ورُ

المعقققدة  الاسقققتباناتأسقققئلة  نليتمكنقققوا مقققن الإجابقققة عققق     اًالتعليميقققة الجيقققدة نسقققبيّ  

وتقققم تطبيقققق المسققق  الميقققداني فقققي شقققهر ربيقققع الثقققاني        لأغقققراض هقققذه الدراسقققةم   

 ،وأمقققققاكن السقققققكن  ،والفنقققققاد  ،فقققققي محقققققي  الحقققققرم المكقققققي الشقققققريو   ، هقققققق

، ويوضِّققققق  الجقققققدول توزيقققققع العينقققققة الفعليقققققة بعقققققد فقققققرز     والمرافقققققق القريبقققققة منقققققه 

مفققققردة، كمققققا   الاسققققتبانات واسققققتبعاد غيققققر الصققققال  منهققققا، وبلققققع إجمالهققققا     

 توض  توزيعات المعتمرين حسب منطقة المعتمر الجغرافية والجنسم

 

  كرَّمة:الُم مكَّةسكان و أهلعينة  (
مققن المققواانين والمقيمققين    مُكرَّمققةال مكَّققةمدينققة ان سققكّأهققل و سققحب عينققة  تققمَّ

ل نقاث، وكقذله    %للقذكور و  %فقي حقدود    ،لنسب توزيقع  اًوفق اًوإناث اًلكور

دت هقققذه دِّللسقققعوديين، وحُققق %و للمقيمقققين مقققن غيقققر السقققعوديين %نسقققبة 

ونسقب تواجقدها    ،لأهمية كل فئة من هذه الفئات السكانيةعلى تقديرات  النسب بناءً

 يلاأهققمققن البالغين/البالغققات مققن   العينققة سققحب تققمَّ، ومُكرَّمققةال مكَّققةمدينققة أحيققاء فققي 

تمثيقل كافقة أحيائهقا فقي      بحيقث تقمَّ   في مختلقو أحيقاء المدينقة،    مُكرَّمةال مكَّةان سكّو

وعقي  هق، كما رُر محرم جهاتها الأربع )شمال، جنو ، شر ، غر (، خلال شه

جراءات سحب العينة أن تكون الفئات العمرية ممثلة فيها بقنفس نسقبها   إعند تحديد 

، والهقدف مقن هقذه الإجقراءات هقو ضقمان       مُكرَّمقة ال مكَّقة في التوزيع السقكاني لمدينقة   

لفئقة دون   ز فقي العينقة  عقدم حقدوث تحيّق   تمثيل العينة لجميع فئات مجتمع الدراسة، و

التقي يسقهل علقى البقاحثين الميقدانيين التواصقل        اًللفئات الأصغر سقن  و مثلًاأخرى، أ

دولان قققققق، ويوضقق  الجمُكرَّمققةال مكَّققةمعهققم، وكققي تكققون العينققة ممثلققة لمجتمققع مدينققة   

علقققى الفئقققات العمريقققة بقققين السقققعوديين     ة( توزيقققع العينقققة المسقققتهدف  -)و (-)

 وغيرهمم  
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 (-جدول رقم )

 وديين على الفئات العمريةتوزيع عينة السع

  
 

 

70 110 180 14% 2024 

70 110 180 14% 2529 

70 110 180 14% 3034 

64 96 160 13.5% 3539 

96 144 240 20% 4049 

58 86 144 12% 5059 

48 72 129 10.76% 60 

476 728 1213 100%  

 

 (-جدول رقم )

 توزيع عينة غير السعوديين على الفئات العمرية

   

8 12 20 6.75% 2024 

10 15 25 8.33% 2529 

16 24 40 13.52% 3034 

24 36 60 20.6% 3539 

37 56 93 31% 4049 

16 25 41 13.79% 5059 

8 13 21 6.6% 60 

119 181 300 100%  

سققققتبانات ، كققققان العققققدد الفعلققققي للاالاسققققتباناتع المعلومققققات وفققققرز مْققققوبعققققد جَ

، كمققققا هققققو موضقققق  فققققي    اًمبحوثقققق  والسققققكان الصققققالحة مققققن عينققققة الأهققققالي   

 ،القققققذي يبقققققين توزيقققققع أفقققققراد العينقققققة بقققققين القققققذكور والإنقققققاث        (-)الجقققققدول 

والسعوديين وغيرهمم
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(-جدول رقم )

 العدد الفعلي للاستبانات الصالحة من عينة الأهالي والسكّان

 

 
 

 
   

 727 504 21 1252 

 58.1% 40.3% 1.7% 80.6% 

  
 168 87 12 267 

 62.9% 32.6% 4.5% 17.2% 

 
 16 17 1 34 

 47.1% 50.0% 2.9% 2.2% 

 
 911 608 34 1553 

 58.7% 39.2% 2.2% 100.0% 

 

الأسققئلة  اتل ةالاسققتبان ي:هقق ،ع البيانققاتمْققفققي جَ إجققراءات ثلاثققةتققم اسققتخدام  

لنقققدوات التحاوريقققة وا ،والأسقققئلة المفتوحقققة ،المغلققققة 

 والورشة الكبرىم ،زةالمركّ

:وهي ،مسوي الميدانيةتصميم ثلاث أدوات لاستخدامها في ال تم 

 م حُجَّاجال ةستبانا

 ينم  مُعتمِرال ةستبانا

 م  مُكرَّمةال مكَّةان مدينة سكّة أهالي وستبانا

الأدوات الثلاث فقي مجملهقا موجهقة لتحقيقق أهقداف الدراسقة، لكنهقا فقي          وكانت

 -حُجَّققاجال ةختلافققات البينيققة فيمققا بققين عينققات الدراسققة، فاسققتبان الا راعققتتفصققيلاتها 

المشققاعر  لققم تكققن فققي حققينعلققى أسققئلة تتعلققق بالمشققاعر المقدسققة،  تتملشققا -ثلًامقق

 سقتبانات الاتطقوير  ، وققد تقم   والمُعتمِقرين  مكَّقة،  سكانأهالي و تيالمقدسة في استبان
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ق أهقدافها، وخضقعت جميعهقا    حقِّق وتُ ،لتفقي بمتطلبقات الدراسقة    يقدة  على مراحقل عد 

 روفةم  للتحكيم العلمي وفق الأعراف العلمية المع

سقققلو  الأسقققئلة المغلققققة، مقققع إضقققافة بعققق  الأسقققئلة      كانقققت أغلبيقققة الأسقققئلة بأ  

إلققى مت الاسققتبانات سِّققم وقققد قُ(( نسققا الاسققتباناتالمفتوحققة )انظققر ملحققق رقققم ) 

عققدة أجققزاء مققع خطققا  تغطيققة للترحيققب بققالمبحوث وشققكره علققى تعاونققه فققي تعبئققة       

م والأجققزاء التققي شققملتها   تهققاه علققى تعبئ، وتوضققي  هققدف الدراسققة، وحثّقق   ةالاسققتبان

 هي:  استبانة الحجاج،

  ّأو  عققدد مققرات الحققج  :مثققل ،المعلومققات الأساسققية ب الجققزء الأول وهققو خققاص

معقارف أو أققار     ووجقود وسيلة القدوم للحج، وجهة القدوم للحقج،  و، العمرة

، والجنسقية، والجقنس،   أو العمقرة  في المملكة، ومكان الإقامة خلال فتقرة الحقج  

القققدخل و الاجتماعيقققة، والمسقققتوى التعليمقققي، ونقققوع العمقققل الحقققالي،  الحالقققة و

، ومتوسقق  القققدخل  الشققهري حسققب وضققع المعيشققة فققي بلققد الحققاج، والعمققر        

، والمققدة الشققهري بالريققال السققعودي لعينققة أهققالي وسققكان مدينققة مكققة المكرمققة 

والمشقاعر   مكَّقة ها فقي  اوالمدة التقي قضق  ه، ها في المملكة منذ وصولاالتي قض

سةم )تكتب كما هي بعدد الأيام(م  المقد

 اججَّق مقة للح قدَّي حقول جقودة الخدمقة المُ   أص لقيقاس القر  صِّق خُو :الجزء الثاني ،

 أكثققر مققن ثلاثققين، وقققد تققم تحديققد والمعتمققرين، وأهققالي وسققكان مكققة المكرمققة

م فققي مقيققاس مققن سققبع درجققات لتحديققد مسققتوى جققودة        قققيَّ خدمققة مقدمققة، تُ 

الخدمةم

  عققن قطاعققات الخققدمات فققي مقيققاس      الرضققا ص لقيققاس صِّققخُو :الجققزء الثالققث

وقطاعقققات تققققديم   ،(اًالاققققإ اًيخماسقققي )راض بشقققكل كبيقققرمممم لسقققت راضققق    

، )الحجَّقاج والمعتمقرين(   المملكقة إلقى  هي: إجراءات السقفر والقدخول    ،الخدمة

قطاعقققات الخقققدمات الصقققحية، والنظافقققة العامقققة، خقققدمات الإسقققكان والإيقققواء،     

والمشقققاعر  مكَّقققة(، وخقققدمات النققققل فقققي  الإعاشقققةوقطقققاع خقققدمات المطقققاعم ) 

تصققققالات والإنترنققققت، وملسسققققة الطوافققققة/ الحملققققة،   المقدسققققة، وخققققدمات الا 
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وخققدمات البنققوه الصققرافة، والخققدمات الأمنيققة، وخققدمات التوعيققة، وخققدمات       

وزارة الحققج والعمققرة، وخققدمات الأعمققال التطوعيققة، والخققدمات داخققل مرافققق    

ميه لأهالي وسكان مكة المكرمة، وخدمات الترفالحرم المكي

  والمعتمقرين، وأهقالي وسقكّان مكقة     حُجَّقاج كقان عقن أولويقات ال   و :الجزء الرابقع ،

القادمقةم   خمقس السقنوات  الفي الخدمات التي يرغبون تطويرهقا خقلال    المكرمة

والتقي   () مجموعة خدمات متدرجقة يرتبهقا المبحقوث مقن     اتوشملت الأولوي

ققل شقيء فقي الترتيقبم والخقدمات التقي القب        أ ()، واًية عالية جقد وتعني أول

الطبية، وملسسات الطوافة الأهلية/ وملسسقات   :هي الدراسة فيها،رأي عينة 

الققداخل، والمواصققلات والنقققل، والسققكن، والإعاشققة، ومرافققق  حُجَّققاجوشققركات 

الخدمات العامة )النظافة، المياه، دورات المياه(م

 أو  يم الوققققت القققذي اسقققتغرقه الحقققاج ص لقيقققاس تقيقققصِّقققخُو :الجقققزء الخقققامس

سقريعة،  : )تكون مقن ي في تلقي الخدمة في خدمات محددة في مقياس المعتمر

إجقققراءات الجقققوازات   :هقققي ،هام والخقققدمات التقققي تقققم قياسُققق   (مناسقققبة، بطيئقققة 

 إلققى مكَّققةالخققارج(، وإجققراءات الققدخول   حُجَّققاجوالجمققاره فققي منفققذ الققدخول ) 

السقكن  إلقى  واسقتلام الأمتعقة، والرحلقة مقن المطقار      القداخل(،   حُجَّقاج ) مُكرَّمةال

، وإجراءات استلام السكن، والنفرة من عرفاتممُكرَّمةال مكَّةب

 مقة فقي مقيقاس    قدَّعبارة عن قياس للتقيقيم العقام للخقدمات المُ    :الجزء السادس

فقققي وم اًممتقققازة، وجيقققدة، وضقققعيفة، وضقققعيفة جقققدّ    :هقققي ،مقققن أربقققع درجقققات  

تضققمن هقذا الجقزء الققب معلومقة افتراضقية حققول      جَّقاج حُلل ةالموجهق  ةالاسقتبان 

وكان  ،به في تجربة الحج ومقارنة ما مرَّ ،توقعات الحاج عن الحج قبل قدومه

م ققدَّ السلال هو: مقارنة بقين فكرتقه أو شقعوره عقن مسقتوى الخقدمات التقي تُ       

وسقم  خلال م قبل قدومه للمملكة، وما شاهدته فعلًا مُكرَّمةال مكَّةفي  حُجَّاجلل

أفضققل ممققا كنققت   وأمثلمققا كنققت أتوقعهققا،  ؟مققالا يمكققن أن تقققول عنهققا  ،الحققج

لله كقان هنقاه سقلال عقام     إلى بالإضافة  م أسوأ مما كنت أتوقعها وأأتوقعها، 

بالنسققبة  حققول تكلفققة الحققج بالنسققبة للحققاج: كيققو تصققو تكققاليو الحققج إجمققالاً 

وفيمققا يتعلققق  منخفضققةمأو مناسققبة، أو لمسققتوى دخلققه فققي بلققده؟ مرتفعققة،   

باسققتبانة أهققالي وسققكان مدينققة مكققة المكرمققة كققان هنققاه مجموعققة مققن الأسققئلة    
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الإضقققافية، منهقققا: أسقققئلة عقققن مصقققادر المعلومقققات بشقققأن أخبقققار مدينقققة مكقققة       

الجاري تنفيذها في مدينة مكقة المكرمقة، وتقيقيم     للمشروعاتالمكرمة، وتقييم 

دن المملكة الأخرىمالحياة المعيشية في مدينة مكة المكرمة مقارنة بم

  عقن:   مبحقوث يعبر فيهقا ال التي مفتوحة لاسئلة الص صِّالأخير خُالسابع الجزء

 مكَّقققة/العمرة/رغباتقققه وتطلعاتقققه المسقققتقبلية لمقققا يمكقققن ان يكقققون عليقققه الحج      

 أو المعتمقر؟  الذكريات التقي سقيحملها عقن الحقج     أجمل/ وأسوأ، وما مُكرَّمةال

، حُجَّقاج ا لمققدمي الخدمقة فقي المملكقة لل    همتققدي  فقي  وما النصيحة التي يرغب

   والمعتمرين، والأهالي والسكان؟

   :ع البياناتمْجَ

 اتتوزيقع الاسقتبان  ، لتقولي مهمقة   إناث أربع منهم ،اًيّميدان اًباحث () ختياراتم 

سققكان أهققل ون مققن يوقققد تققم اسققتقطا  البققاحثين الميققداني، وجمعهققا مققن المبحققوثين

اسقتقطابهم مقن    فقتمَّ  ،أخقرى غيقر العربيقة   لهقم لغقة    نْمقا مَق  أن، بالنسقبة للسقعوديي   مكَّة

معهقققد اللغقققات والترجمقققة بالتعقققاون مقققع معهقققد خقققادم الحقققرمين     وجامعقققة أم الققققرى،  

 الشريفين لأبحاث الحجم

 تدريب الباحثين

للبققاحثين الميققدانيين فققي مقققر هيئققة     ةزمركّقق تدريبيققة دورةم الفريققق العلمققي  نظَّقق

بالدراسقة   وتضمنت القدورة تعريقو البقاحثين الميقدانيين     كرَّمة مُال مكَّةتطوير منطقة 

مفقققردات دورة  شقققري اريققققة توزيقققع الاسقققتبانة )انظقققر ملحقققق رققققم       وأهقققدافها، و

 ( مشقققرفين)أشقققرف علقققى هقققللاء البقققاحثين والتعامقققل مقققع المبحقققوثم و (،التقققدريب

 نميسير عمل الباحثين الميدانيتولوا متابعة  متخصصين،

 ت والعمل الميدانيتوزيع الاستبانا

وسققبق أن أختيققر البققاحثون الميققدانيون مققن الققذين يجيققدون لغققات المبحققوثين        

 لتسهيل التفاهم معهم والحصول على إجابات مباشرةم

نققققى خققققلال الإقامققققة فققققي مِ   حُجَّققققاجتققققم توزيققققع الاسققققتبانة فققققي أمققققاكن سققققكن ال    

 حُجَّققققاجلبالنسققققبة  مكَّققققةالققققداخل السققققعوديين(، وفققققي مكققققان إقققققامتهم فققققي   حُجَّققققاج)ل
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مققققن قبققققل مكاتققققب الخققققدمات التابعققققة   مف علققققيهالخققققارج، وللققققه مققققن خققققلال التعققققرُّ 

فقققي كقققل وحقققدة سقققكنية، واعتمقققد     حُجَّقققاجال عقققددلكقققل ملسسقققة، ومراجعقققة ققققوائم   

ين يأسقققلو  توزيقققع الاسقققتبانة مباشقققرة لمفقققردة العينقققة مقققن قبقققل البقققاحثين الميقققدان        

 من تعبئتهاموانتظاره حتى ينتهي 

النسقخة  إلقى  بالإضقافة   ،لغقات  لثمقاني الخاصة بالحج والعمرة تبانات الاس تترجم

 :هي ،لغاتالعربية، وهذه ال

 مالأفريقيةبع  و ،وأمريكا ،الإنجليزية: الدول الغربية - أ

مالدول الأفريقيةبع  و ،الفرنسية: فرنسا -  

موأفغانستان ،: الباكستانةفارسيال - ت

م: الهندالأوردية - ث

متركي: تركياال - ج

مإندونيسياو ،: ماليزياويةملاال - ي

الصينية: الصينم   - خ

 الروسية: قرغيزستان، ااجكستانم - د

 

العاشققققر عيققققد الأضققققحى، مسققققاء يققققوم وجَمْققققع البيانققققات العمققققل الميققققداني أ بققققد

الخقققارج  حُجَّقققاجا نقققىم أمَّققق القققداخل فقققي مشقققعر مِ   حُجَّقققاجمقققن لي الحجقققة بالنسقققبة ل  

يقققوم الثالقققث عشقققر مقققن لي الحجقققة حتقققى السقققادس عشقققر    مقققن فبقققدأ العمقققل علقققيهم 

وكقققان العمقققل حسقققب مناسقققبة حيقققاة الحقققاج  ، مُكرَّمقققةال مكَّقققةي أمقققاكن إققققامتهم فقققي فققق

 اليومية على ثلاث فترات:

 مما قبل صلاة الظهرإلى  اًالفترة الأولى: من الساعة العاشرة صباح

 مما قبل صلاة المغر إلى الفترة الثانية: من بعد صلاة العصر 

 مساعة الحادية عشر مساءًالإلى الفترة الثالثة: من بعد صلاة العشاء 

هققق، اني فققي ربيققع الثققاني دالعمققل الميقق أين فقققد بققدمُعتمِروفيمققا يتعلققق بققال

 م  هقول شهر ربيع الأفي وسكان مكة المكرمة هالي والأ
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مقن أدوات البحقث المهمقة     النقدوات التحاوريقة   

 -عة، حيقققث يقققتم اسقققتطلاع نراء مجموعقققات صقققغيرة مقققن المبحقققوثين )     والشقققائ

وهقققققي أشقققققبه مقققققا تكقققققون بنقققققدوات العصقققققو القققققذهني    ،فقققققي كقققققل نقققققدوة(  اًمشقققققارك

والكشققو عققن العوامققل  ،هققذه المنهجيققة مسققاندة للتفسققير  وتعققدُّ ،

 والتعقرف علقى  سقكان العاصقمة المقدسقة    أهقالي و  والملثرات الفاعلة في تشقكيل نراء 

وتقم توييقو هقذه الآليقة للبحقث       ،رأيهم فيما يقدم للحجاج والمعتمرين مقن خقدمات  

ومقا ينبغقي أن تكقون عليقه الخقدمات       ،الرضاالمتعمق للعوامل الملثرة في مستويات 

   في المستقبلم اًونوع اًكمّ

شقققاره فيهقققا  ،ةعققققد ثققلاث نقققدوات تحاوريقققة لتحقيققق أهقققداف هقققذه الدراسقق   تققم  

 مكَّققةفققي  ، والقطققاع الخققاص الجهققات الحكوميققة فققي  اراتالإد اتاديققن مققن قومسققلول

 مكَّققة المُكرَّمققةسققكان لأهققالي و ولون عققن الخققدمات المقدمققةلالمسقق ، وبخاصققةمُكرَّمقة ال

 الحكوميقققة الإداراتوالمقيمقققين فيهقققا علقققى مقققدار العقققامم كمقققا شقققاره فيهقققا مسقققلولو  

ين فقي  مُعتمِقر وال اجحُجَّق مقة لل قدَّلات العلاقة المباشرة بالخدمات المُ والقطاع الخاص

جتماعيققة ورجققال أعمققال ا، ونخققب ثقافيققة وفكريقة و والمشققاعر المقدسقة  مُكرَّمققةال مكَّقة 

م وكانت الندوات على النحو التالي: مُكرَّمةال مكَّةمن أهالي مدينة 

قدت صباي يقوم الثلاثقاء الموافقق    عُخاصة بمسلولي القطاعات الحكومية،  ندوة -

 م  ثلاثة ساعات ، واستمرت لمدةم//

 ،مُكرَّمققةال مكَّققةالفكريققة والاجتماعيققة مققن أهققالي   الثقافيققة و خققبخاصققة بالنُّ نققدوة -

، واسقققتمرت لمقققدة ثلاثقققة  م//ققققدت مسقققاء يقققوم الثلاثقققاء الموافقققق   عُ

 ساعاتم

، القطققاع الخققاصرجققال الأعمققال ومسققلولي ملسسققات وشققركات  خاصققة ب نققدوة  -

، واسقققتمرت لمقققدة ثلاثقققة م//ربعقققاء الموافقققق ققققدت صقققباي يقققوم الأعُ

ساعاتم
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د المشققاركون بالمحققاور قبققل  وِّزُ، ومحققاور أساسققية للنقققاك المركققز وتققم إعققداد 

بق دارة الحقوار    مدير الندوة التحاورية قام  عقد الندوة، وخلال اللقاء

رد فقي  والمشاركينم وتم تسقجيل وتقدوين مقا    اري الأسئلة للحصول على إجابات و

 وكانت محاور النقاك كما يأتي:  من أفكار ومعلوماتم  اتالندو

المحققققور الأول: المشققققكلات الأساسققققية فققققي مدينققققة مكَّققققة المُكرَّمققققة والمشققققاعر      

 المقدسةم

 المحور الثاني: الرضا عن اداء القطاعات الخدميةم

 الحج والعمرةمالرضا عن خدمات المحور الثالث: 

 المحور الرابع: التطلُّعات المستقبلية م

 

 اًيومقققق تسققققتغرقا(، واًمشققققارك سققققبعينتققققم تنظققققيم ورشققققة عمققققل كبققققرى )مققققن    

 تققققدثقققلاث جقققولات( وعُفقققي لقققى السقققاعة الرابعقققة بعقققد الظهقققر،   إصقققباحا  كقققاملا )

كققققوفي بريققققه ووجبققققة   ()فققققي أحققققد فنققققاد  العاصققققمة المقدسققققة، وتخلققققل اليققققوم    

خقققدمات العامقققة، الخقققدمات   المحقققاور رئيسقققة:   سقققتةالورشقققة إلقققى   تمسِّقققغقققداء، وقُ

(، هيئققققة تطققققوير منطقققققة مكققققة    (، الحققققج والعمققققرة ) البلديققققة، الحققققج والعمققققرة )  

وصققققورة،  اًتصققققوير الورشققققة صققققوت  تققققمو،الخققققدمات الحكوميققققة والأمققققن والمكرمققققة، 

، وتقققم تقققدوين وقائعهقققا وتلخيصقققها    يرن لهقققا ثلاثقققة مققققررين علميقققين، وسقققكرت   يِّوعُققق

والخققققققروج  ،فققققققي تفسققققققير النتققققققائج سققققققتفادة منهققققققا  ضققققققمن نتققققققائج الدراسققققققات للا 

 م  ةق أهداف الدراسبتوصيات تحقِّ
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 الفصل الثالث
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 الفصل الثالث

 

احتياجققات مكققة  علققى أُجريققتالدراسققات السققابقة التققي  نسققتعرض فققي هققذا الجققزء

دراسقة   34الحصقول علقى    ، وقد تمَّمُعتمِرينوال حُجَّاجلل المكرمة والخدمات المقدمة

 ، وتمَّ تصنيفها في هذه المراجعة إلى أربع فئات، على النحو الآتي:لات علاقة

 

 مقن  لهقم  الخدمقة  ميققدِّ ومُ حُجَّقاج ال بقين  الاجتمقاعي  التفاعل جوانب بع  تقويم م1

 م(هق1419 معا حج) حُجَّاج،ال نظر وجهة

 )العام(م الحجّ في التوعية لإلاعة المرتدة التغذية قياس م2

 وأثرهقا  ،الداخل حُجَّاجل الملسسات مهاقدِّتُ التي الخدمات جودة مستوى قياس م3

 مهق1424 موسم حُجَّاج،ال رضا على

 مقارنققة الحققج فريضققة لأداء المدفوعققة التكلفققة عققن حُجَّققاجال رضققا قيققاس دراسققة م4

 مهق1425 لعام الداخل حُجَّاج ملسسات من مةقدَّالمُ دماتالخ بجودة

 لعقققام ميدانيقققة دراسقققة، المركزيقققة المنطققققة خقققارج السقققكن عقققن حُجَّقققاجال رضقققا م5

 مهق1429

 مكَّققةإلققى  منققى مشققعر مققن الحجققيج لنفققرة المروريققة التطققوير خطققة تطبيققق تقيققيم  م6

 مهق1432 حج بموسم مُكرَّمةال

 المطقققوفين مقققن مقققةقدَّالمُ بالخقققدمات المتعلققققة اجحُجَّقققال رضقققا مسقققتوى عوامقققل م7

 )العام(م
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 مقتقري  سقتراتيجي إ رتصقوُّ  مقع  الحقرام  اللقه  بيقت  قاصدي ومعوقات رضا مستوى م1

 م)العام( القادمة سنة العشرين في اًوأفقيّ اًرأسيّ المكي الحرم لتطوير

 الققدولي عبققدالعزيز الملققه بمطققار حُجَّققاجال صققالة فققي والخققدمات المرافققق تقققويم م2

 مهق1419 حج لموسم بجدة

 مكَّقة  المقدسقتين  بالمقدينتين  الخيريقة  المبرات منالمقدم  الصائمين إفطار جودة م3

 هقم1426 رمضان في المنورة والمدينة مُكرَّمةال

 عققام لحققج حُجَّققاجال نظققر وجهققة مققن المقدسققة المشققاعر فققي الميققاه تققوفير دراسققة م1

 ميدانيم تاريخي بحث ،هق1408

 الحقج  فقي  التموينيقة  السقلع " :بعنقوان  هقق 1409 لعقام  مزدلفقة  في العامة الخدمات م2

 فققي وتنوعهققا وجودتهققا رهققاوتوفُّ ،أسققعارها حققول حُجَّققاجال واتجاهققات ومواقققو

 "ميةالمحل الأسوا 

 بالمشقققققاعر ساسقققققيةالأ الخقققققدمات لقققققبع  الفعلقققققي حُجَّقققققاجال احتيقققققاج تققققققدير م3

 )العام(م المقدسة

 مقققققةقدَّالمُ والقققققتخلص مقققققن دورات الميقققققاه   فايقققققاتالنُّ مقققققن صالقققققتخلُّ خقققققدمات م4

 مهق1425 عام للحجيج

 سققكة لإقامققة والإمكانيققات الحاجققة اختيققار يتضققمن مشققروع عضْققوَ بشققأن اقتققراي م5

 مُكرَّمة )العام(مال مكَّةو جدة يمدينت بين حديد

 )العام(م اجتماعية نفسية دراسة ،الجمرات عند الزحام دراسة م6

 )العام(م بمنى حُجَّاجال لسكن الفراغي الأداء تقويم م7

 العربيقة  الإمقارات  دولقة ، العربقي  الخليج دول حُجَّاج لتنظيمات استكشافية دراسة م1

 عام(م)ال المتحدة
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 الققدولي  العزيزدعبقق الملققه بمطققار حُجَّققاج ال اسققتقبال لنظققام اسققتطلاعية دراسققة م2

 مهق1412 عام حج في بجدة

 )العام(م الحجّ تنظيم في السعودية العربية المملكة دور حول حُجَّاجال راءن م3

 الملققققه بمطققققار حُجَّققققاجال مدينققققة فققققي القققققادمين حُجَّققققاجال انتظققققار زمنققققةأ قيقققاس  م4

 هقم1425 حج موسم في بجدة الدولي عبدالعزيز

 عققام  الجمققرات  جسققر علققى  البشققرية الأعققداد  كثافققة قيققاس  نظققام تقيققيم  دراسققة م5

 مهق1425

 SERVQUAE الجققودة قيققاس نمققولج باسققتخدام الطوافققة خدمققة جققودة قيققاس م6

 هقم1426 حج موسم

 حولهقققا ومقققا الطقققواف منطققققة وتنظقققيم إدارة علقققى الققققائمينأداء  حقققول دراسقققة  م7

 عام(م)ال
 

 م  رينعمّالمُ اريق عن الحج تاريا -1

إلققى  ونقلهققم ،الحجققيج اسققتقبال فققي بجققدة الموحققد الققوكلاء مكتققب دور دراسقة  -2

   مبلدانهمإلى  وترحيلهم ،والمدينة مكَّة

 مبالمشاعر حُجَّاجال حركة دراسة -3

 م  منى وادي من ختلفةم منااق في الإيواء وسائل لبع  الحراري السلوه -4

 م حُجَّاجلل ساسيةالأ الإحصائيات -5

 مالشريو المكي الحرم بمنطقة الجوفية المياه نوعية دراسة -6

 موالأضاحي الهدي لحوم من الإفادة دراسة -7

 مالجمرات بمنطقة الحركة دراسة -8

 مبمنى المناخ عوامل دراسة -9

 مفهمتخلُّ وأسبا  ج،حُجَّاال تفويج مراكز عن استطلاعية دراسة -10

 مالطائو لمدينة حُجَّاجال زيارة جدوى -11

 محُجَّاج"ال مع الواردة النوعية المشغولات" حول دراسة -12

 بطبيعققة يققرتب  مققا تناولققت التققي الدراسققات أبققرز اسققتعراض سققيتم لققذله اًووفققق

 .حول أهدافها يدور أو الدراسة هذه أهداف
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وأهقم مقا توصقلت إليقه مقن نتقائج        ،تاي مراجعقة هقذه الدراسق   أتسنعرض فيمقا يق  

 ه:لتصنيفها في الفئات الخمس للموضوعات كما هي موضحة أعلا اًوتوصيات وفق

 

نعرض فيما يأتي الدراسات التي تناولت مدى رضا الحُجَّاج عن الخدمات التقي  

 لي: تُقدَّم لهم، ولله على النحو التا

 وجهققة مققن ءلادلققا الموحققدة التجريبيققة الملسسققة خققدمات تقققويم دراسققة -1

 مهق1410 حُجَّاجال نظر

 سقعيد  مأو ،الماجقد  الرشقيد  محمقد مدو ،أونقال  القدين  سعددم  الدراسة أعدَّ -

 الحققرمين خققادم ن معهققدالآ أصققب  الققذي الحققجّ أبحققاث لمركققز وللققه، خليفققة عبداللققه

 مةوالعمر الحج لأبحاث الشريفين

 الملسسققات مهاقققدِّتُ التققي الخققدمات واقققع علققى فالتعققرُّإلققى  الدراسققة هققدفت 

 وقققد ،الخدمققةأداء  وسققلبيات إيجابيققات وعلققىحُجَّققاج، لل المنققورة بالمدينققة التجريبيققة

 وانتهققت مجنسققية 44 عققددها بلققع ،مختلفققة جنسققيات مققن اًجّققحا 3036 العينققة بلغققت

 :  أتيي ماإلى  الدراسة

  عقققام  ةمقققر  لأول واحجّققق  العينقققة  مقققن  %69.3 نَّأ عقققن  الدراسقققة  كشقققفت 

 ،أحققد يسققتقبلهم لققم العينققة حُجَّققاج إجمققالي مققن %11.6 وأنَّ هققق،1410

 أثنققاءفققي  مسققاعدة وجققود عققدمإلققى  أشققاروا العينققة مققن %52.3 وأن

 حُجَّقاج، ال بعق   لدى تزيد النسبة هذه وأنَّ للسكن، الحافلة من انتقالهم

 حُجَّقققاج لقققدى %96.5و ريقيقققا،فأ حُجَّقققاج لقققدى %71.2إلقققى  تصقققل إل

 ،والقققققيمن ،وجيبقققققوتي ،السقققققودان حُجَّقققققاج لقققققدى %64.5و باكسقققققتان،

  إلام ،وموريتانيا

 الاسقققتقبال دعنققق ارتيقققاحهم يهقققرواأ حُجَّقققاجال غالبيقققة أنَّ النتقققائج أيهقققرت 

 %14.5 أشقار  في حين ،%77.1النسبة  بلغت حيث المنورة، بالمدينة

 مالجنسيات بع  لدى النسبة زيادة مع ارتياحهم عدمإلى 

 المدينةم في السكن لهم رفِّوُ قد هأنَّإلى  العينة من %89.5 أشار   
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 أثنقاء فقي   حُجَّقاج لل ومقرافقين  مرشقدين  وجقود  عقدم إلقى   الدراسة أشارت 

 ،الجزائققر حُجَّققاج لققدى وزادت ،%80 بنسققبة النبققويّ المسققجد زيققارتهم

 م%95.4 بلغت حيث

 التوصقيل  عمليقة  عقن  ورضقاها  ياحهقا ارت تبقد أ حُجَّقاج ال مقن  العينة غالبية 

 م%83.4 بنسبة جدةأو إلى  مُكرَّمة،ال مكَّةإلى  المدينة من والانتقال

 ميققققدِّومُ حُجَّقققاجال بقققين الاجتمقققاعي التفاعقققل جوانقققب بعققق  تققققويم دراسقققة - 2

   هق1419 عام حج في ولله حُجَّاج،ال نظر وجهة من لهم الخدمة

 وللقققه، بقققرهمين ياسقققين سقققاميم ود ،مبقققاره موسقققى عبقققدالحكيم مد هاأعقققدَّ -

 مالحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم لمعهد

 التفاعققل وسققمات ،الديموغرافيققة حُجَّققاجال خصققائص معرفققةهققدفت الدراسققة إلققى 

 وأعضقققاء ،المركبقققات وسقققائقي حُجَّقققاج،ال اسقققتقبال خقققدمات ميققققدِّمُ بقققين الاجتمقققاعي

 الأدلاء مكاتقققب وأعضقققاء اج،حُجَّقققوال الطوافقققة لملسسقققات الميدانيقققة الخدمقققة مكاتقققب

 اخقتلاف  وجقود  مقدى  وكقذله ، أخقرى  جهة من حُجَّاجال وبين  جهة من الأمن ورجال

 لسقققماتهم اًوفقققق حُجَّقققاجوال الخقققدمات ميققققدِّمُ بقققين الاجتمقققاعي التفاعقققل سقققمات بقققين

 مالديموغرافية

 مقن  وكقان حجقاج،   1006 علقى  الدراسقة  لهقذه  ةعقدّ المُ الاسقتبانة  عقت زِّوُ وقد 

 أتي:  ي ما الدراسة هذه في لنتائجا أبرز

 حُجَّقاج وال بالمطقار  الاسقتقبال  خقدمات  ميققدِّ مُ بقين  إيجقابي  لتفاعُ هناه 

 أوسققاط بققين الشققكاوى بعقق  وجققود مققع اًيجابيّققإ كققان حيققث ،الواصققلين

 مالقادمين حُجَّاجال بع 

  فقي  يقأتون  حُجَّقاج ال مقن  الجقامعيين  أنَّ الدراسقة  عينقة  بيانقات  مقن  يتض 

   مالثانوية للشهادة الحاملين ثم ولى،الأ المرتبة

 التجقار  ثقم  ،المويفين من هم الدراسة عينة من 32.8 أن النتائج تظهر 

 م%30.5 بنسبة

 فقي  ،السقفر  فقي  سابقة خبرة لديهم الدراسة عينة من %44.3 أن تبين 

 اممَّق   السقفر  فقي  سقابقة  خبرة لديهم ليس العينة من %52.7 كان حين

 مالاجتماعي لللتفاعُ مهيئين يكونون لا قد هللاء أنَّإلى  يشير



 

 
 

 60

 والتعققااو والتعققاون بققالودِّ حُجَّققاجال لمركبققات السققائقين تعامققل اتصققو، 

 الحُجَّاجم ولغة بالطر  والإلمام ،العمل وإتقان

 27% كقان  الطوافة مكاتب مسلولي تفاعل أنَّ لكروا حُجَّاجال عينة من 

 كققانوا الطوافققة مكاتققب مسققلولي نَّإ :قققالوا العينققة مققن %47 وأن ،اًفظقق

 ملأعمالهم أدائهم حين متوترين

 علقى  والحقرص  ،والتعقاون  بقالود  صقو اتّ حُجَّقاج ال مع الأمن رجال تفاعل 

   مالخدمات تقديم

 كمقا  ،السقعودي  المجتمع وتقاليد عادات على فواتعرّ البحث عينة أفراد 

 المعقققالم بعققق  علقققى فقققواتعرّ وكقققذله ،بالعزلقققة إحساسقققهم نسقققوا أنهقققم

 ةمالحضاري

   َّلققديهم دتولّقق حُجَّققاجال مققن البحققث عينققة مققن اًعققددأيهققرت النتققائج أن 

 بقين  العلاققات  فقي  اًدفئق  هنقاه  وأنَّ ،المجتمقع  أفقراد  تجقاه  إيجابي انطباع 

 مالمجتمع أفرادو حُجَّاجال

 السقققمات مقققع تفقققاعلًا أكثقققر كقققانوا عقققوائلهم أفقققراد برفققققة حجقققوا القققذين 

 التعامقل  فقي  خاصقة  عنايقة  وجقدوا  مهق وأنَّ ،الاجتمقاعي  للتفاعل الإيجابية

 مالمحددة الخدمات ميقدِّمُ من

 وققد  ،الباعقة  مع تفاعلًا حُجَّاجال أكثر هم وإيران فريقيةالإ الدول حُجَّاج 

 وفي ،الأسوا  في الدول هذه حُجَّاج منأكبر  أعداد لوجود لله يكون

 متفاعلًا الأقل هم الإسلامية الدول حُجَّاج المقابل

 مالأمن رجال مع تفاعلًا أكثر العربية الدول حُجَّاج أنَّ ةالدراس أيهرت 

 :بينها من ،اقتراحات بجملة الدراسة أوصت وقد

 الخدماتم ميقدِّمُ من الزيارات مراحل في المسنين مراعاة -

 فيققه يشققتره بحيققث ،العامققة الخققدمات ميقققدِّمُأداء  لتقققويم نظققام إعققداد -

  مالجميع

 علقى أن  ،ققدراتهم  لتحسين  الخدمات ميقدِّلمُ التدريبية الدورات تكثيو -

 موالاتجاه والمهارات المعارف الدورات تشمل

 المتعلققققة الخقققدمات صقققناعة لموضقققوع القققدورات مقققن جقققزء  صخصَّقققيُ أن -

 موالعمرة بالحج
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 مهق1423 حج موسم في التوعية لإلاعة المرتدة التغذية قياس دراسة  -3

 الاجتماعيقة  العلقوم  بكليقة  لإعقلام ا قسم من حريري صال  بن دم أسامة هاأعدَّ -

 مالقرى أم بجامعة

 بكافقة  السقعودي  الإعقلام  عقن  الحجيج جماهير عزوف في البحث مشكلة صتتلخّ

 ،للقه  أسبا  معرفة الدراسة حاولتُ وبالتالي، والصحفية والإلاعية التلفزيونية قنواته

 الميقداني  اءالاستفت أسلو  الباحث استخدم وقد مالحج في التوعية لإلاعة وبخاصة

   مجنسية 158 يمثلون ،اًمبحوث 2521 شملت حيث ،لغات بعدة الحجيج لجماهير

 :ما يأتي الدراسة نتائج أبرز من وكان

 َّفققي، فريقيققاأ دول حُجَّققاج هققم الإعققلام لوسققائل متابعققةً الققدول أكثققر أن 

 مالأقل كانت حيث الروسي، الاتحاد ودول ،الغربية الدولحُجَّاج  مقابل

 َّحُجَّققاج  اًأيضقق هققم السققعودية الإعققلام لوسققائل متابعققةً حُجَّققاجال رأكثقق أن

 نسيام شر  دول هم حُجَّاج الأقل كان حين في ،فريقياأ دول

 15.8 بنسقبة العربيقة   الجزيرة دول حُجَّاج لدى لفضَّالمُ هو التلفاز%، 

 لققدى الوسققائل تسققتوي حققين فققي ،%13 بنسققبة الشققامحُجَّققاج  ولققدى

 حُجَّققاج لققدى بالإلاعققة الاهتمققام نسققبة وتققزداد ،افريقيققأ شققمال حُجَّققاج

 مالإفريقية الدول

 م  إليها يستمعون لا العينة من %83.8 أنَّ نتبيّ التوعية لإلاعة بالنسبة 

 توصيات: ةالدراس متقدَّه النتائج هذ ضوء في

 تكتفقققققي وألا حُجَّقققققاج،ال يحتاجهقققققا خدميقققققة معلومقققققات تققققققديم أهميقققققة 

 واللغقة  المعالجقة  أسقاليب  علقى  لتركيقز لى اإ ودعت ،الدعائية بالمعلومات

 احترافيقققة إعلاميقققة لجهقققات المقققواد إنتقققاج حقققق وإعطقققاء ،المسقققتخدمة

   ممتخصصة

  المنظومقققة لطرفقققي المعلومقققاتي الاحتيقققاج معرفقققة أهميقققة علقققىالتأكيقققد: 

 الحكوميققققة الجهققققات وهققققي الخدمققققة مقققققدِّومُ ،الحققققاجّ الخدمققققة مسققققتقبل

 أن على ،الاحتياجات عبتنوُّ تتنوع المعلوماتية الوسائل وهذه، والأهلية

   مالمرورية بالتوعية وتهتم ،والتركيز سرباليُ تتسم

 أن ينبغقي  مقا  لقه  مققدَّ يُ ثقم  ،أولًا الجمهقور  إليقه  يحتقاج  مقا  تققديم  يتم أن 

 ممعلومات من يعرفه
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 التوعيققة قنققاة بققرامج لتكققون الطققري وأسققاليب الإثققارة بعناصققر الاهتمققام 

 ممهنية أكثر

 إنشقاء  يقتمُّ  بحيقث  ،رئيسقة  لغقة  بكقل  خاصقة  إلاعية قناة اءب نش التوصية 

 وققت  فقي  لغقات  لعدة الواحدة المعلومة ترجمة بعملية تقوم واحدة قناة

 مواحد

 ،القداخل  حُجَّقاج ل الملسسقات  تققدمها  التقي  الخقدمات  جقودة  مسقتوى  قياس - 4

 هق1424 حج موسم حُجَّاج،ال رضا على وأثرها

 دم فهقد و ،الجقابري  حاسقن  دم عبداللهو ،لعميريا ازفوّ بن دم محمد هاأعدَّ -

 مالحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم لمعهد، الشريو عبدالله

 الملسسققات مهاقققدِّتُ التققي الخققدمات جققودة مسققتوى قيققاسإلققى  البحققث يهققدف

 شقملت  مالخقدمات  تلقه  عقن  الحقاج  رضقا  مسقتوى  وقيقاس  ،القداخل  حُجَّاجل الداخلية

 30 يمثلققون ،السقعوديين  مقن أكثقرهم  و ،الرجقال  مقن  همأغلقب  ،اًحاجّق  1095 الدراسقة 

، العينققة مققن %86 ةمققر أول الملسسققات مققع يحجققون الققذين نسققبة وكانققت ،ملسسققة

 ، وكان من نتائج الدراسة ما يأتي:7500 حتى ريال 200 من التكلفة وتتراوي

 82% مالخاصة سياراتهم استخدموا العينة من 

 يقوم  ثقم  ،3.73 بلع إل ،ةعرف في الخدمات لمستوى متوس أعلى  جاء 

 م3.54 بنسبة مكَّةو مزدلفة ثم ،3.68 التروية

  مقة قدَّالمُ الخدمقة  جقودة  بمسقتوى  يتقأثر  الحقاج  رضقا  مستوى أنَّ اتض 

 مالملسسات بلقِ من له
 

 الحقققج فريضقققة لأداء المدفوعقققة التكلفقققة عقققن حُجَّقققاجال رضقققا قيقققاس دراسقققة - 5

 لعقققام القققداخل حُجَّقققاج تملسسقققا مقققن مقققةقدَّالمُ الخقققدمات بجقققودة مقارنقققة

 م  هق1425

 دم فهققد و ،الجققابري  حاسققن  دم عبداللققهو ،العميققري  فققواز  دم محمققد  هاأعققدَّ -

 م  الشريو

 وعقن  ،الحقج  لأداء المدفوعقة  التكلفقة  عقن  الحقاج  رضا قياسإلى  الدراسة هدفت

 التكلفققة عققن الحققاج رضققا بققين العلاقققة ودراسققة، مققةقدَّالمُ الخققدمات جققودة مسققتوى
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 بعققق  فقققي المحاسقققبية الأنظمقققة ودراسقققة ،المقدمقققة الخقققدمات ناصقققروع المدفوعقققة

 :أبرزها من ،نتائجإلى  الدراسة انتهت وقد، الداخلية الملسسات

 جقودة  بهقا  قاستُ التي المعايير تحديد حول النظر وجهات في نتبايُ هناه 

   مالخدمة

 الطلقب  زيقادة  :مثقل  ،الإيجابيقات  مقن  اًعقدد  قحقِّق يُ الخدمقة  مستوى ارتفاع 

 مأرباحها وزيادة ،معها العمل واستمرار ،الملسسة خدمات ىعل

 حُجَّقاج  ملسسقات  بع  تعاون عدم في صعوبةً التطبيقية الدراسة واجهت 

 محُجَّاجال من عملائها على الاستبانة توزيع في الداخل

 40-26 بققين أعمققارهم زتوتركّقق، المققواانين مققن هققم العينققة أفققراد معظققم، 

 للملسسقات  وهقي  -ريقال  200 بين التكلفة توتراوح ،الرجال من وغالبهم

 ريالم 7500إلى  -الخيرية

  فقي  القداخل  ملسسقات  قبقل  مقن  مةقدَّالمُ الخدمة جودة مستوى أنَّ اتض 

  مالحاج رضا درجة في ملثر عنصر أهمُّ هو عرفة

  َّ65 أشققار وققد  ،الخقدمات  جقودة  بمسققتوى يتقأثر  الحقاج  رضقا  أنَّ نتبقي% 

 ممةقدَّالمُ الخدمة ةجود عن رضاهمإلى  العينة من

 مقابققل للملسسققةالحققاج  يققدفعها التققي التكلفققة عدالققة حققول تبققاين هنققاه 

 غيقققر هقققاأنَّ %14 رأى ،عادلقققة هقققاأنَّ %54.9 يقققرى حقققين فقققي، فالخدمقققة

 معادلة

 ُوللققه ،التسققويقية الدراسققات مجققال فققي كبيققرة أهميققة العميققل رضققا لمثِّققي 

   محهانجا ومدى المنشأة تقويم في به يقوم الذي للدور

 َّفققي عناصققر بمجموعققة يتققأثر المدفوعققة التكلفققة عققن الحققاج رضققا أن نتبققي 

 مالتشريق أيامو ،ومزدلفة ،وعرفة ،التروية يوم مكَّة:

 لقصقر  وللقه   اًدقيقق  اًمحاسقبيّ  اًنظامق  تسقتخدم  لا الداخل ملسسات أغلب 

 المتعققددة الأنشققطة لات الملسسققات، أمَّققا الملسسققات هققذه نشققاط فتققرة

 ماًقديم اًمحاسبيّ اًمنظا يستخدم امنه فالقليل

 نحققو علققى مقبققول المدفوعققة التكلفققة عققن حُجَّققاجال لمعظققم الرضققا مسققتوى 

 م  المقدمة الخدمة بجودة مقارنة عام
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   بما يأتي: الدراسة أوصت وقد 

 جقودة  لمسقتوى  عامقة  وضقواب   معايير بوضع المختصة الجهات قيام ضرورة -

   مالملسسات مهاقدِّتُ التي الخدمات

 مقققن المطلوبقققة المبقققالع تحديقققد فقققي للملسسقققات المختصقققة الجهقققات مراقبقققة -

 ممةقدَّالمُ الخدمات مقابل حُجَّاجال

 حُجَّقاج، ال وبقين  بينهقا  مبقرَ المُ العققد  ببنود والتزامها الملسسات تقييد متابعة -

 مبذله تخلّ التي الملسسات على العقوبات وفرض
 

 

 

 

 ميدانيققة دراسقة  ،المركزيققة المنطققة  ارجخقق السقكن  عققن حُجَّقاج ال رضققا دراسقة  - 6

 مهق1429 لعام

 ،العميققققري فقققواز  بقققن  دم محمقققد و ،المعتققققاز صقققال   بقققن  إحسقققان دم  هاأعقققدَّ  -

 الشقققققريفين الحقققققرمين خقققققادم لمعهقققققد، الجقققققابري حاسقققققن بقققققن عبقققققدالرحمن دممأو

 مالحج لأبحاث

 خققققارج السققققكن عققققن حُجَّققققاجال رضققققا مسققققتوى تحديققققدإلققققى  الدراسققققة سققققعت

 الخققققدمات وجققققود ومققققدى ،الأسققققعار عققققن رضققققاهم ومسققققتوى، ةالمركزيقققق المنطقققققة

 المناسقققققبة الآليقققققات وماهيقققققة ،المركزيقققققة المنطققققققة خقققققارج السقققققكن فقققققي ساسقققققيةالأ

 مالسكن معوقات على بللتغلُّ

 المنطقققة خققارج يسققكنون الققذين الققذكور مققن عينققة علققى الدراسققة تطبيققق تققمَّ -

 اإليهقق انتهققت التققي النتققائج أبققرز مققن وكققانحجققاج،  910 عققددهم ويبلققع ،المركزيققة

 :  الدراسة

 المركزيقققة  المنطققققة خقققارج يسقققكنون حُجَّقققاج ال تجعقققل التقققي الأسقققبا  أبقققرز، 

 أن رفضقققوا  حقققين  فقققي  ،جقققودة  أكثقققر و ،نظافقققة  أكثقققر و ،اًسقققعر  أققققلَّ  كونهقققا

 كثرتهققققاو ،أسققققعارها انخفققققاضأو  ،المواصققققلات سققققهولة :الأسققققبا  تكققققون

 موتوفرها

 عقن  المركزيقة  المنطققة  خارج السكن في حُجَّاجال قبل من رضا هناه أنَّ تبين 

 وحداثقة  ،خدماتها وجودة ،أسعارها وعن ،الحرام المسجد من قربهم مدى

 مالسلامة وسائل روتوفُّ ،المباني
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 المنطقققة خققارج يسققكنون الققذي البحققث عينققة حُجَّققاجال مققن رضققا عققدم هنققاه 

 ،الحقرام  المسقجد إلقى   للوصول يقضونه الذي الوقت هو والسبب ،المركزية

 مأسعارها رخص وعدم ،المواصلات وسائل رتوفُّ موعد

 بما يأتي:   الدراسة أوصت 

 المنطققة  خقارج  الققاانين  حُجَّقاج ال مواصقلات  بموضقوع  الاهتمقام  ضرورة 

 م  العامة المواصلات ةخاصَّ المركزية

 حُجَّاجمال يحتاجها التي الخدمات كل وجود ضرورة  

 مكَّقة  بقاع جميع في لوأ مئةإلى  الصلوات مضاعفة فتوى بنشر الاهتمام 

 م  اللغات وبجميع ،الحرم حدود داخل

 

 مكَّقة إلقى   نقى مِ مشقعر  من الحجيج لنفرة المرورية التطوير خطة تطبيق تقييم -7

 مهق1432 حج بموسم مُكرَّمةال

 بقن  هتقان  مود، سيو أحمد محمد مدو أسرة عبدالرحمن بن خالد مد أعدها -

 الحقققج لأبحقققاث الشقققريفين الحقققرمين دمخقققا لمعهقققد الدراسقققة وققققدمت، فلمبقققان أيقققو 

   موالعمرة

 الحركققة اتجققاه توحيققد تطبيققق فعاليققة مققدى علققى فالتعققرُّهققدف البحققث إلققى    -

 فقي  الخطقة  هقذه  نجقاي  من والاستفادة ،الحج فترة خلال الزحام تخفيو في المرورية

 عبقر  للقه  ، وتقمَّ أخقرى  مروريقة  اختنا  مواقع في مماثلة مرورية حلول لوضع التفكير

  والسقرعة  ،الانتققال  وزمقن  ،المقروري  الحجم :مثل ،المرورية المعاملات بع  ياسق

 ،الخطققة أهققداف تحقيققق مققدى قيققاس وكققذله، ةالمروريقق الخدمققة مسققتوى لتحديققد

 المركزيققة المنطقققة وتفريققع ،المروريققة الحركققة انسققيابية ضققمان :فققي تققتلخص والتققي

 المسقار  مقن  والاستفادة ،منى مشعر من الدخول حركة استيعابية لزيادة عالية بنسبة

 العقودة  فقي  ترغقب  مركبقات  وجقود  لعقدم  وللقه  ،المركبقات  مقن  هلخلقوّ  اًنظر  المعاكس

 التصقوير  اريقق  عقن  الخطقة  تنفيذ خلال والسلبيات الملاحظات دصْورَ، نىمِ لمشعر

   مالفوتوغرافي

 تشققمل ،زمانيققةو مكانيققة محققددات فققي تمثلققت ،محققددات للدراسققة ضققعتوُ وقققد

 أم واريققق ،الحققرام المسققجد واريققق ،عبققدالعزيز الملققه اريققق :هققي ،ورمحققا أربعققة

 مالخليل وإبراهيم ،القرى
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 الحركقة  اتجقاه  توحيقد  خطقة  تطبيقق  فقي  الاسقتمرار  تشقجيع الدراسة إلى  وانتهت

 الاسققتغلال مققن الحققدإلققى  تأدَّ التققي السققلبيات علققى فالتعققرُّإلققى  والسققعي ،المروريققة

 الحلقول  عضْق وَ ومحاولة ،الخطة تنفيذ بعد للطر  تاحةالم الاستيعابية للطاقة الأمثل

 الخطقققة لشقققري الجهقققود زيقققادة ضقققرورةإلقققى  بالإضقققافة ،السقققلبيات لتفقققادي المناسقققبة

 مكاف وقتفي  المرورية

 الطقققر  بمحقققاور تتعلقققق التوصقققيات مقققن مجموعقققة الدراسقققة ققققدمت لقققذله اًوفقققق

   مفيها حركةال انسيابية لضمان عليه العمل ينبغي وما ،الرئيسة الأربعة
 

 المطققوفين مققن المقدمققة بالخققدمات المتعلقققة حُجَّققاجال رضققا مسققتوى عوامققل - 8

 )العام(م

 .عبدالفتوي حسني مود ،عنقاوي ساميو، باشا حافظ هاأعدَّ -

 تشققري التققيتلققه  وبخاصققة الرضققا، عوامققل تحديققد هققو للبحققث الققرئيس الهققدف

 مالمطوفين على ىالشكاو نسبة ارتفاع أسبا 

 إلا ،مرتفعقة  كانقت  المطقوفين  لخقدمات  بالنسقبة  الرضا معدلات متوس  أنَّ مع 

 مقن  اًيق عال معقدلاً  هنقاه  فق نَّ  التشتت لهذا ونتيجة ،المعدلات هذه في اًتشتت هناه أنَّ

 مالشكاوى من عالية معدلات وجود وبالتالي الرضا، عدم

 :منها ،نتائجإلى  البحث وانتهى 

 مقققن  دقيققققة صقققيغة نحقققو فينالمطقققو  ملسسقققات لقققدى اتجاهقققات وجقققود نَّأ 

إلققققى  سققققتلدي المطققققوفين ملسسققققات مميققققزات فققققي المطلوبققققة اتالتخصصقققق

 مأكبر رضا مستوى

 مأفضل نحو على عمله اءأديكون  ،خبرة المطوف لدى كان كلما 

 العمققل فققي تركيققزه تحسققن ،أخققرى دخققل مصققادر المطققوف لققدى كققان كلمققا، 

 حُجَّاجمال رضا على هذا نعكسا وبالتالي

 بالعمققل اًكثيققر ويلتزمققون ،ويركققزون ،أاققول اًوقتقق يبققذلون نالققذي المطوفققون 

 من غيرهمم أفضل أداؤهم كان

 مسققتواها يختلققو حُجَّققاجلل خدمققة كققل فقق نَّ حُجَّققاج،ال أعققداد لاخققتلاف اًنظققر 

 م  مطوف لكل المثالي للعدد اًوفق

 ماًحاجّ 1912 هو مطوف لكل المثالي العدد 
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 تكققون حققين هحققاج ف نّقق  2000 مطققوف كققل لققدى حُجَّققاجال عققدد كققان لققو حتققى 

 الرضقا  تحقيقق  فقي  المطوفقون  يقنج   أن عتوقّق المُ من ف نَّ جيدة الأخرى العوامل

 محاج 5000 لديهم مطوفين منحتى  أكثر، حُجَّاجلل

 فقي  الأفضقل  هم غيرهم من أسرع يتوسعون الذين المطوفين أنَّ على أدلة هناه 

 ممطوفيهم عن %25 رضاهم نسبة تزيد قد بل، حُجَّاجال رضا على الحصول

  رضققا مسققتوى علققى تققأثير لهققا يظهققر لققم المشققكلات غالبيققة أن النتققائج تظهققر 

 مالسكن باستثناء حُجَّاجال

 مسققتوى علققى عكسققي أثققر لهققا المطوفققون عنهققا يتحققدث التققي المشققكلات أنَّ مققع 

 البنيقققة فقققي بالتوسقققع السقققلطة تهقققتم أنإلقققى  حاجقققة هنقققاه أنَّ إلا حُجَّقققاج،ال رضقققا

 مالمطوفون عليها يحصل التي الحج اتلخدم التحتية

 الخدميققة بالمشققكلات مقارنققة خدمققة لأفضققل المطققوفين بيانققات بققين تقققار  هنققاه 

 مالحج في

 عقققن رضقققاهم علقققى الحصقققول يصقققعب السقققن صقققغار حُجَّقققاجال أن النتقققائج تظهقققر 

 م  الحج في الخدمات

 ماحتياجقاته  فقي  كبقر أ بشقكل  متحقاملين  يكونقون  مقا  اًغالبق  الحقج  لهم سبق الذين 

 مللخدمات

 مالرضا نسبة زادت ،والمطوفين حُجَّاجال بين التواصل زاد كلما   

         

يتضققمن الجققزء الثالققث مققن الدراسققات السققابقة اسققتعراض للدراسققت المختققارة        

 لي:لمحور الرضا عن الخدمات خارج منطقة المشاعر، وهي على النحو التا

 اسققتراتيجي رتصققوُّ مققع ،الحققرام اللققه بيققت قاصققدي ومعوقققات رضققا مسققتوى - 1

 القادمقققة سقققنة العشقققرين فقققي اًوأفقيّققق اًرأسقققيّ المكقققي الحقققرم لتطقققوير مقتقققري

   )العام(م

 مالحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم لمعهد عبدربه، يعل مدمأ هاأعدَّ -

 لأعققققداد الزمنيققققة قاااتل سقققق المسققققتقبلية التوقعققققات تقققققدير الدراسققققة حاولققققت

-1426 عقققامي مقققا بقققين  ،القادمقققة العشقققرين للسقققنوات الحقققرام اللقققه بيقققت قاصقققدي

 علقى  الحقرام  اللقه  بيقت  لقاصقدي  الحقرم  يتطلبهقا  التقي  الاحتياجقات  وتققدير  ،هق1445
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 مالمكقي  الحرم في الخدمات لجودة الإنتاجية الكفاية مستوى وقياس ،اًعام 20 مدى

 تعقققو  وصقققعوبة مشقققكلة 22 تحديقققد، والقققراهن ضقققعالو معقققالم أهقققم تققققويموكقققذله 

 ،اسققتراتيجية عمققل وخطققوط تصققور وضققع، بالإضققافة إلققى الحققرام اللققه بيققت قاصققدي

 مللتطوير وعملية علمية سياسات وضع في تسهم

 خققلال(  الحققرام اللققه بيققت قاصققدي مققن)  اًشخصقق 2375 علققى الدراسققة قققتبِّاُ

 :أدوات عبقر  وللقه  ،م2004 برنقوفم  ،هقق 1425 عقام  رمضقان  من الأخيرة أيام العشر

 مقن  عشقوائية  العينقة  كانقت  وققد  ،العلميقة  والملاحظة ،الشخصية والمقابلة ،الاستبانة

 ،الإحققرام يرتققدون الققذين والرجققال ،ةمُعتمِققرال المققرأة شققملت حيققث ،الجنسققيات جميققع

 معمرته أنهى قد مُعتمِرال ويكون

 :رزهاأب منكان  ،ومهمة كثيرة نتائجإلى  الدراسة انتهت وقد

 60% بينمقا  ،دون فمقا  الثانويقة  مقن  التعليميقة  مسقتوياتهم  البحقث  عينة من 

 مالثانوية فو  علمية ملهلات يمتلكون نممَّ هم العينة من 40.08%

 نَّإ حيقث  ،اًدّجق  جيقد  الحقرام  اللقه  بيقت  قاصدي رضا لجودة العام المستوى 

 النسققبةب وللققه ،%76.4 يعققادل الإداري لققاداء الإنتاجيققة الكفايققة مسققتوى

 موالفرك النظافة لإدارتي

 بنسقبة  اًجقدّ  جيقدة  الحقرم  فقي  السققيا  خقدمات  عقن  ينمُعتمِرال رضا مستوى 

 لإدارة بالنسقققققققبة %69و ،الأبقققققققوا  لإدارة بالنسققققققبة  %73.2و ،80.4%

 الإدارات هقذه  كقل  عقن  العقام  الرضقا  نسقبة  كانت حين في ،والإرشاد التوجيه

 م%79.80 هي

 مقققن أكثقققر اتمُعتمِقققروال ينمُعتمِقققرال بقققين مقققن الإنقققاث لقققدى الرضقققا مسقققتوى 

   مالذكور

 أي الرضقا،  مسقتوى  وبقين  العينقة  لقدى  العمر ارتفاع بين سلبية علاقة هناه 

 فقي  مقة قدَّالمُ الخقدمات  عقن  رضقاهم  مستوى يقلُّ ينمُعتمِرال عمر بزيادة هأنَّ

 مالمكي الحرم

 أي الرضقا،  ىومسقتو  الله لبيت مُعتمِرال زيارة دتعدُّ بين سلبية علاقة هناه 

 الرضام مستوى قلَّ  للحرم الزيارة مرات عدد ازداد كلما

 عبقر  صقدت رُو ،الحرام الله بيت قاصدي تواجه التي والعقبات الصعا  أبرز 

   -:هي ،الشخصية المقابلات
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 قاصقققدي وحجقققم تتناسقققب لا الحقققرام للمسقققجد البنائيقققة الإنشقققائية الهندسقققة -

 مالحرم

 رجهموخا الحرم داخل الزحام مشكلة -

   مالأبوا  عند المرور حركة انسيابية عدم -

   مينمُعتمِرال وبع  البوابين بع  بين العلاقة اختلال -

   مينمُعتمِرال وبع  الإرشادو التوجيه أعضاء بين العلاقة اختلال -

 مالنظافة مستوى جودة -

 مالوضوء ونقاط المياه دورات -

 مالحرم في السرقات -

  مالحرم وخارج داخل المتسولين مشكلة -

 مالإفطار بعد اًخصوص المياه رتوفُّ عدم -

 مالأاباء وقلة الطبية العيادات قلة -

 مبالنساء الرجال اختلاط -

 مالتائهين مكاتب ندرة -

   مالبرادات أسفل المياه انسكا  نتيجة المارة انزلا  -

 معربات على الحصول صعوبة -

   ماًعرض ةمترابط جماعات في والسعي والطواف الدخول -

   مالبع  لبعضهم ينمُعتمِرال دفع -

   مالطواف أثناء العربات كثرة -

   مالأسود الخ  عند والصلاة الوقوف -

 مللعاملين الاستجابة وعدم ،للسعي المخصصة الأماكن من العربات خروج -

   موالبائعين ينمُعتمِرال من الافتراك مشكلة -

 اًخاصّقق اًيتضققمن مقترحقق  ،اًراتيجيّاسققت اًرتصققوُّ الدراسققة ارحققت التوصققيات وفققي

 تواجقه  التقي  والمشقكلات  الصقعوبات  لمواجهقة  اًسقيّ أور اًأفقيّق  الحقرام  الله بيت لتطوير

 مقاصديه
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 عبقدالعزيز  الملقه  بمطار حُجَّاجال صالة في والخدمات المرافق تقويم دراسة - 2

 مهق1419 حج لموسم بجدة الدولي

 نبقق دم سققهلو ،الفاضققل صققال  أيمققندم و ،بققرهمين ياسققين دم سققامي هاأعققدَّ -

 لأبحقاث  الشقريفين  الحقرمين  خقادم  لمعهقد  وللقه ، عمقاره  عبقدالقادر  واه ،البار فضل

 مالحج

 ما يأتي:إلى  الدراسة هدفت

 ،الققذروة أوقققات فققي خاصققة بالمطققار المختلفققة المرافقققأداء  مسققتوى تحليققل -

 محُجَّاجال لأعداد وكفاءتها ملاءمتها مدى ومعرفة

 والخقدمات  المرافقق  عقن  بالمطقار  والمسقلولين  حُجَّقاج ال رضقا  وىمسقت  قياس -

 مبه المتوفرة

 مققققةقدَّالمُ الخققققدمات تطققققويرو تحسققققين شققققأنها مققققن التققققي الحلققققول اقتققققراي -

 دراسققققة ، وكانققققت ال بجققققدة الققققدولي  عبققققدالعزيز الملققققه  مطققققار فققققي  حُجَّققققاجلل

 اريقققققققق عقققققققن ومسقققققققاعدوهم البقققققققاحثون خلالهقققققققا مقققققققن يتعقققققققرف ،ميدانيقققققققة

 مققققع ،الققققرحمن ضققققيوف باحتياجققققات المرافققققق وفققققاء مققققدى علققققى الملاحظققققة

 تحليققققل مَّثَقققق ومققققن ،والمسققققلولين حُجَّققققاجال مققققن عينققققة مققققع مقققققابلات إجققققراء

 :منها ،نتائجإلى  الدراسة انتهت وقد، البيانات

 ممختلفة جنسيات مع جنسيات 10 من أكثر البحث شمل   

 50-31 بققين همأعمققار تتققراوي العينققة إجمققالي مققن %60.5 أنَّ تبققين، 

  مالجامعيين من هم %42.7 وأن

 مالعينة إجمالي من %73 نسبتهم كانت مره لأول الحج يلدون الذين 

 84% غيقر  المطقار  فقي  الموجقودة  المقاعقد  أن يقرون  حُجَّاجال عينة من 

 ،كافيقة  غيقر  المطقار  فقي  الإرشقادية  اللوحات أنَّ يرون %75.1و ،كافية

 مموجودة غير هاأنَّ يرون %42.1و

 60.4% وجيققققدة متققققوفرة بالمطققققار والكافتيريققققا المطققققاعم أنَّ يققققرون، 

 مجيدة غير يرونها العينة من %22.1و



 

 

 
 

71

 كافيقة  غيقر  أنهقا  العينقة  مقن  %34.6 يقرى  ،للصقلاة  المخصصقة  الأماكن 

  مالمطار في الأعداد لكثرة

 79.4% ماًيّايجاب للنظافة تقويمهم كان العينة من 

 85.8% مالمطار في المسلولين بمعاملة أشادوا 

 34.8% فقي حقين أن   ،كقاف  غيقر  المطقار  في المرشدين عدد أنَّ يرون 

 حُجَّاجمال لغة يجيدون لا أنهم يرون 12.5%

 بناءً على هذه النتائج خرجت الدراسة بعدد من التوصيات، منها:

 للضققياع عرضققة الحققاج مققع والتققذكرة الجققواز تققره أنَّ البققاحثون يققرى، 

 ملموحدا الوكلاء مكتب لدى به الاحتفاظ واقترحوا

 والحالققققة  ،والعمريققققة والماليققققة الاجتماعيققققة الفققققوار  مراعققققاة ضققققرورة

 ملهللاء نقل وسائل وتخصيص ،الصحية

 الخيريقققة المبقققرات مقققن والمقدمقققة ،الصقققائمين إفطقققار وجبقققة جقققودة دراسقققة - 3

 رمضققققان فققققي المنققققورة والمدينققققة مُكرَّمققققةال مكَّققققة المقدسققققتين بالمققققدينتين

 م  هق1426

 جقققلال دم مأو ،أصقققفر حسقققين دم عقققااوو ،مشقققاط سقققامدم ب الدراسقققة أعقققدَّ -

 فتحققيم أو ،مشققاط مققاهر مأو ،المنجققد محمققد مأو ،بققدران دم رمضققانو ،اللققه خلققو

 خققادم معهققد فققي والصققحية البيئيققة البحققوث قسققم للققه فققي شققاره حيققث، عبققدالرحيم

 وقسققم ،التطبيقيققة العلققوم بكليققة الأحيققاء وقسققم، الحققج لأبحققاث الشققريفين الحققرمين

 مالقرى أم جامعة في المجتمع بكلية الصحية العلوم

 لإفطقققار عقققةالموزّ للوجبقققات الغذائيقققة القيمقققة معرفقققةهقققو  الدراسقققة هقققدف كقققان

 الصققحية الاشققتراااتإلققى  إضققافة ،النبقوي  والمسققجد ماالحققر المسققجد فققي الصقائمين 

 للوجبققات ممثلققة غذائيققة عينققة 160 مققن أكثققر الدراسققة شققملت وقققدم الوجبققات لهققذه

 مققدى وتحديققد ،الوجبققات هققذه لمكونققات الغذائيققة القيمققة تقيققيم تققمَّ ثحيقق ،المختلفققة

 مالوجبات لهذه الصحية الجودة وتقييم ،العالمية الغذائية للمعايير اًابق تكاملها

 أدلقة  لوجقود  موجبقة  كانقت  العينقات  مقن  %50 أنَّإلقى   النتقائج  أهقم  أشارت وقد

 مالميكروبي توىالمح من مرتفع مستوى على العينات اشتملت كما ،التلوث
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 الوجبقققات وتوزيقققع إنتقققاج علقققى مشقققرفة جهقققة وجقققود بضقققرورة الدراسقققة أوصقققت

 اًتفاديق   الخيقر  وأهقل  الخيريقة  للملسسقات  التصاري  بمن  لةمخوّ تكون وأن ،الغذائية

 التقي  للمنشقآت  الصقحية  الاشقترااات  لقوائ   تطقوير  وضقرورة  ،والازدواجيقة  للعشوائية

 الوجبقات  فيهقا  عوزَّتُق  ،محقددة  أمقاكن  تخصقيص  وضقرورة  ،الوجبقات  هذه ب عداد تقوم

 حققول علمققي بحققث إجققراءإلققى  دعققتو مالمراقبققة علققى هققذا يسققاعد حيققث ،الغذائيققة

 تقيققيم بهققدف  الوجبققات هققذه وإنتققاج إعققداد ومصققدر الميكروبيققة الجققودة بققين العلاققة 

 إفطققققار لوجبققققات المنتجققققة المنشققققآت فققققي وجودهققققا الواجققققب الصققققحية الاشققققترااات

 مالصائمين
 

تتضمن هذه الفقرة من مراجعة الدراسات السابقة استعراض الدراسات الخاصة 

بهقققذا المحقققور عقققن نوعيقققة الخقققدمات التقققي يحتاجهقققا الحُجَّقققاج فقققي مكَّقققة والمشقققاعر     

 المقدسة، وهي على النحو الآتي:  

 لحققج حُجَّققاجال نظققر وجهققة مققن المقدسققة شققاعرالم فققي الميققاه تققوفير دراسققة - 1

 مميداني تاريخي بحث ،هق1408 عام

، هقققق1413 ،مقققالكي عبقققدالغني سقققليمان مدو ،أونقققال القققدين دم سقققعد إعقققداد -

 مالقرى أم جامعة في الحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم لمعهد الدراسة قدمت

 خققادم حكومققة تقققدمها التققي الميققاه تققوفير خققدمات تقققويم هققو الدراسققة هققدف

 المشقاكل  تحديقد  محاولقة  مقع  نظقر الحُجَّقاج،   وجهقة  مقن  حُجَّقاج لل الشقريفين  الحرمين

 إيجقاد  فقي  والإسقهام  ،المقاء  علقى  الحصقول  سقبيل  فقي  ججّقا الح يواجهها التي الحالية

 عققن تاريخيققة خلفيققة الدراسققة عققدتأ للققه ولتحقيققق، لمشققكلاتهم المناسققبة الحلققول

 وتصققميم ،الإسققلامي التققاريا مراحققل مختلققو خققلال رهققاتوفُّ ومققدى ،الميققاه مشققكلة

 امققفيه ووزع ،بمنققى ىخققروالأ ،ومزدلفققة بعرفققات ةخاصقق امهاحققدإ :للحققاج اسقتبانتين 

 للشققر  الميققاه رتققوفُّ مققدى حققول تققدور الدراسققة تسققاؤلات وكانققت منسققخة 2000

 فقي  وكقذله  ،مزدلفقة إلقى   ومنهقا  عرفقة إلقى   الطريقق  وفقي  ،وعرفقة  ،مزدلفقة  في وغيرها

 مالتشريق أيام وفي ،العيد يوم وفي ،منى

 تسققققع علققققى زعققققتوُ، 1869 ومزدلفققققة عرفققققة فققققي عققققةالموزّ الاسققققتبانات بلغققققت

 اًأيضق  زعقت وُ 1822 منقى  وفقي ، 1686 منهقا  ووصقل  ،القدول  كقل  شملت ،مجموعات

 :أبرزها من ،النتائج من مجموعة البحث وأيهر ممجموعات تسع على
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 فقي  اًنقصق  هنقاه  أن يقرون  عينةال من %12.6 أن تبين عرفةإلى  الطريق في 

 اًنقصق  هنقاه  أن يقرون  حُجَّاجال عينة من %42.7 كان حين في، الشر  مياه

 مالمياه دورات مياه في

 تبقققين إل ،الوضقققوءأو  الشقققر  ميقققاه فقققي نققققص  هنقققاه يكقققن لقققم عرفقققة فقققي 

 لقققم أنهقققم ،%4.5 أفقققاد حقققين فقققي ،للقققه اوجقققدو العينقققة مقققن %95.5 أنَّ

 مقققققن %31.8 أنَّ فتبقققققين بعرفقققققة الميقققققاه دورات فقققققيا أمَّققققق ،للقققققه يجقققققدوا

   مالمياه في اًنقص واوجد العينة

 الازدحقام  نسقبة  وأنَّ ،%45.4 النظافقة  وجقود  عقدم  يقرون  الذين نسبة كانت 

 المبققردة العبققوات توزيققع اريقققةأمققا  ،%35.3 البحققث عينققة لققدى بلغققت فيهققا

 مقققن %48.8 يستحسقققنها فلقققم عرفقققة فققي  الشقققريفين الحقققرمين خقققادم لمبققرة 

 ممناسبة تكن لم توزيعها أماكن أن يرون %16.8 أن كما جَّاج،حُال

 لققم الققذين حُجَّققاجال مققن %30.5 أن فتبققين مزدلفققةإلققى  للطريققق بالنسققبة أمققا 

 القذين  نسقبة  كانقت  حقين  فقي  ،شقر   ميقاه  يجدوا لم النقل وسيلة يستخدموا

 للنظافقة  افتقارهقا  رأوا والذين ،%47.5 المياه دورات في المياه نقص رأوا

 م%48.8 الازدحام ونسبة ،%42.5 نسبتهم كانت لشخصيةا

 كمقا  ،شقر   مقاء  يجدوا لم المجيبين حُجَّاجال من %48 أن تبين مزدلفة في 

 بعقق  لققدى ترتفققع وقققد ،للوضققوء اًكافيقق مققاءً يجققدوا لققم مققنهم %35.7 أن

 م%89.7إلى  لتصل الجنسيات

 وجققدوا المجيبققين مققن %34.3 أنَّ تبققين نققىمِإلققى  مزدلفققة مققن الطريققق فققي 

 نظافقة  عقدم  مقن  اشقتكو ا مقنهم  %25.5 أن حقين  فقي  ،الشقر   ماء في اًنقص

 م  الازدحام من اشتكوا %30.7 وأن ،المياه دورات

 

 ،الحققج فققي التموينيققة السققلع" هققق1409 لعققام مزدلفققة فققي العامققة الخققدمات - 2

 وتنوعهقا  ،وجودتهقا  ،رهقا وتوفُّ ،أسقعارها  حقول  حُجَّقاج ال واتجاهقات  ومواقو

 م"المحلية ا الأسو في

 الحققرمين خققادم لمعهققد دمتقُقق ،هققق 1410 باقققادر أحمققد بكققر دم أبققو إعققداد -

 مالحج بحاثلأ الشريفين
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 ومققدى ،التموينيقة  السقلع  عقن  اًعلميّق  اًتقريقر  مققدِّ يُ حيقث  ،تطبيقيقة  أهميقة  للبحقث 

 ودراسقة  ولفحقص  ،الأداء تحسقين  علقى  يسقاعد  ققد  ممقا   وأثمانهقا  وجودتها تنوعها

 اخقتلاف  مقن  حُجَّقاج ال يلاقيقه  لما خلاصة مقدِّيُ هأنَّ كما محُجَّاجلل مقدَّتُ التي الخدمات

وكقان مقن نتقائج البحقث مقا       مللقه  لتلافقي  مسقاعدتهم  من ثَقمَّ و ،ديارهم في ألفوه اعمّ

 يأتي:

  مققققن %91 أن جققققدوُ حيققققث ، التسققققوُّ عمليققققة فققققي اًتقريبقققق المققققرأة غيققققا 

   ممنى في %96إلى  وترتفع ،الذكور من مكَّة في المتسوقين

 التعليميقققة المسقققتويات لوي مقققن هقققم حُجَّقققاجال عينقققة ممقققن %36 أن تبقققين 

 عينقة  مقن  %43 أن يعنقي  وهقذا  ،%21 الثانوية نسبة كانت كما ،الجامعية

 مالمنخف  التعليم لوي من هم البحث

  أن يعنققي وهققذا ،ريققال 100 عققن دخلهققم يزيققد لا حُجَّققاجال غالبيققة أن يتضقق 

  غاليقة  المتاحقة  السقلع  أن اعتققدوا  وربمقا  ،اًدّجق  ةمحدود الشرائية قدراتهم

   مأرخص بتكلفة يزرعونهاأو  ،بلدانهم في يجدونها لأنهم

 مالفنيين ثم المويفين من هم البحث عينة حُجَّاجال غالبية 

 الأسقاليب  أن يعنقي  ممقا   صقغيرة  مقدن  مقن  وفدوا البحث عينة حُجَّاجال غالبية 

 معليه اعتادوا مما تليس والاستهلاه الحياة في الحضارية

 الخبقرة  يفتققدون  وبالتقالي  ،الحقج  لهقم  يسقبق  لقم  البحقث  عينقة  حُجَّقاج ال غالبية 

 مالحج بأمور
 

 بالمشقاعر  ساسقية الأ الخقدمات  لقبع   الفعلقي  حُجَّقاج ال احتياج تقدير دراسة - 3

 هقم1417عام  المقدسة

م دو ،الشقريو  محمقد م د :هم ،نخرون ومعه ،البرا  محمد خالدم د هاأعدَّ  -

 لمعهقد  متدِّقُق  ،محمقد  حسقام م مو ،نشقي  وسقمير  ،حجقازي  ثروتم دو ،الحربي ثامر

 مالحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم

 ،للخققدمات  حُجَّققاج ال لاسققتخدام  الفعليققة  المعققدلات  تحديققد  هققو  الدراسققة  هققدف

 اريقق  عقن  المقدسقة  المشقاعر  فقي  حُجَّاجلل اًيّحال المقدمة الخدمات مستوى وتقييم

 رأي معرفققة اريققق وعققن ،مشققابهة لأنشققطة والمحليققة العالميققة بالمسققتويات هققامقارنت

 ماًونوع اًكم نظرهم ووجهة حُجَّاجال
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 لاسقتخدام  الفعليقة  المعقدلات  بتحديقد  تتعلقق  مهمقة  نتقائج إلى  الدراسة انتهت -

  ، ولله على النحو التالي:والبريد والهاتو المياه دورات

 الميقققاه لقققدورات حُجَّقققاجال اسقققتخدام فقققعواد لطبيعقققة معينقققة اًنسقققب النتقققائج حقققددت، 

 وجقود  وعقدم  ،نقى مِ فقي  الميقاه  بقدورات  للاسقتحمام  أمقاكن  وجود عدمإلى  مشيرة

 كراسقي  وجقود  وعقدم  ،القدورات  لهقذه  اسقتخدامهم  حقال  فقي  ملابقس  تعليقق  أماكن

 مانتظار أماكن وجود وعدم ،اًوصحيّ اًيّجسد للمعاقين

 العينقة  حجقم  مقن  الهقاتو  مسقتخدمي  نسبة أنَّ النتائج بين من كان للهاتو بالنسبة 

 العينقة  مقن  %68 وأنم الهاتو على إقبال بأنه هذا الدراسة وصفت وقد ،74%

 عقن  راضقين  يكونقوا  لقم  %83.4 أن حقين  في ،الاتصال وإتمام كفاءة عن راضون

 راضقين  يكونقوا  لقم  %68.4 وأن ،الهقاتو  خقدمات  عقن  الإرشقادية  اللوحات كفاية

 أن قبقل  ،الثابقت  الهقاتو  عقن  الحقديث  اًوابعق ، الهواتو استخدام مراقبة كفاءة عن

 مالمملكة في الجوال يبدأ

 حيقث  ،اًدّج منخف  منى في له حُجَّاجال استخدام حجم أن اتض  فقد البريد أما 

 يشقير  وهقذا  ،التشقريق  أيقام  خقلال  الدراسقة  موقع في اًجّحا 133 هومستخدم بلع

 مالغالبفي  إليه ونئيلج لا حُجَّاجال أنإلى 
 

 عققققام للحجققققيج المقدمققققة الميققققاه ودورات فايققققاتالنُّ مققققن صالققققتخلُّ خققققدمات - 4

 مهق1425

 أم مرفقت و ،مصقطفى  الدين سراج دمأو ،جوخدار عبدالعزيز دم هاني هاأعدَّ -

 مالحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم لمعهد متدِّوقُ، راضي عبدالعزيز

 مجققال  فققي الققرحمن وفلضققي أفضققل خققدمات  تقققديمهققو  البحققث هققذا هققدف -

 الأمقراض  انتشقار  مقن  الحقد إلقى   إضافة ،المياه دورات ونظافة الفضلات من صالتخلُّ

 رتقوفُّ  مقدى  ومقارنة ،المياه ودورات فاياتالنُّ أسبابها أهم من التي ،والأوبئة المعدية

 حُجَّققاجال نراء مققن والاسقتفادة  حُجَّققاج،ال حاجققة مقع  الفضققلات وحاويققات الميقاه  دورات

 جققودة مققدى ومعرفققة ،الفضققلات مققن صوالققتخلُّ ،الميققاه دورات أوضققاع حسققينت فققي

 وإعققادة فايققاتالنُّ مققن صالققتخلُّ نظققام كفققاءة مققدى ومعرفققة ،ونظافتهققا الميققاه دورات

 م التصنيع
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 الققادمين  القذكور  حُجَّاجال على قبِّاُ حيث ،اًعشوائيّ البحث عينة اختيار تم وقد

 وكقان  ،والاجتمقاعي  والمعيشقي  الثققافي  المسقتوى   لتققارُ  اًنظقر   العربقي  الخلقيج  من

 م  اًحاجّ 604 المبحوثين عدد

   ما يأتي: أبرزها من، كان النتائج من عددإلى  الدراسة انتهتو

 مالطوافة ملسسات اريق عن جاءوا العينة من %91.4 أن تبين 

 45.2% 47.5و ،دون فمققا متوسقق  تعلققيمهم مسققتوى البحققث عينققة مققن% 

 مجامعي تعليمهم العينة من

 مقن  والقتخلص  جهقة  مقن  التعلقيم  مستوى بين موجبة إحصائية دلالة يوجد لا 

 مالمياه دورات استخدام وكذله ،الفضلات

 ّاًفققققور الفضقققلات  مقققن  يتخلصقققون  العينققققة مجمقققوع  مقققن  %65.7 أنَّ ضققق  ات، 

 بنسققبة اًفققور الفضققلات مققن يتخلصققون نْمَقق مقدمققة فققي يققأتون والسققعوديون

 م23.7%

 الفضقققلات مقققن والقققتخلص الجنسقققية بقققين موجبقققة يةإحصقققائ دلالقققة توجقققد لا، 

 مالفضلات من والتخلص الحملة بين موجبة إحصائية دلالة توجد لا وكذله

 46.9% مالحكومية القطاعات في المويفين من هم العينة من 

 65.7%  34.3 بينمققا ،فقوري  بشققكل الفضقلات  مققن يتخلصقون  العينققة مقن% 

 متجميعها بعد منها يتخلصون

 41% مقن  أكثقر  مخيمقاتهم  عقن  تبعقد  النفايقات  حاويقات  أنلكقروا   العينقة  من 

   مدقيقة

 52.5% مقن  أكثقر  مخيمقاتهم  عقن  تبعقد  الميقاه  دورات بقأن  أجقابوا  العينة من 

أو  جيققدة الميققاه دورات نظافققة أن يققرون العينققة مققن %69.8 أن كمققا ،دقيقققة

 مسيئة نظافتها درجة أن يرون العينة من %29.9 بينما ،متوسطة

 توزيققع إعققادةو أعققدادها وزيققادة ،الميققاه دورات ترتيققب ب عققادة سققةالدرا أوصققت

 حُجَّاجمال لتوعية ومطويات منشورات وتوزيع ،الحاويات

 الحاجقققة اراختبققق يتضققمن  مشقققروع عضْقق وَ بشقققأن اقتقققراي حققول  بحثيقققة ورقققة  -5

 فقي مُكرَّمقة  ال مكَّقة و جقدة  مقدينتي  بقين  حديقد  سقكة  خطقة  لإقامقة  والإمكانيات

 م  م1979 نوفمبر هق 1399
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 لمعهقققد(، ترانمقققاره) السقققو  لأبحقققاث والنققققل المواصقققلات ملسسقققة أعقققدتها -

 مالقرى أم جامعة في الحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم

 تققديم  والنققل  المواصقلات  ملسسقة  قيقام  يتضقمن  مقتقري  على الدراسة اشتملت

 مُكرَّمةمال مكَّةو جدة بين حديد سكة لتسيير الحاجة حول أولية دراسة

 المرحلققة عققن تقريققر ب عققداد تبققدأ ،مراحققل خمققس مققن الدراسققة هققذه كققونوتت

 الشققريفين الحققرمين خققادم معهققدإلققى  التقريققر تقققديم يققتم مناسققبته بعققد ثققم الأولققى،

 المرحلققة فقي  للبقدء  المواصقلات  ووزارة الحديديقة  السققكة مقدير إلقى  و ،الحقج  لأبحقاث 

 المملكقة  حكومقة  مقع  العقد إبرام ثم ،المقتري للمشروع تفصيلية دراسة وهي ،الثالثة

 علققى  الدراسققة هققذه  اشققتملت وقققد ،والخامسققة  الرابعققة المققرحلتين  تكققاليو لتغطيققة

 متفصيلي بيان ثم ،المشروع أهداف

 هقم1419عام  اجتماعية نفسية دراسة الجمرات عند الزحام دراسة -6

، الصقبي   ناصقر  بقن  دم عبداللقه و ،الحكمقي  صقديق  بقن  دم علقي  الدراسة أعدَّ -

 مالحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم لمعهد متدِّقُ

 بعق   ومعرفقة  ،الجمقرات  رمقي  عنقد  الحقاج  سقلوه  اسقتطلاع  هقو  الدراسقة  هدف

، وافترضقت  الشقعيرة  هقذه  عند بالزحام ارتباط لها التي والنفسية الاجتماعية العوامل

 علاققققة لهقققا أخقققرى عوامقققل هنقققاه أن -الطبيعيقققة العوامقققل جوانقققبإلقققى  - الدراسقققة

 كمقا م بها دوالتقيّ ،وفهمها ،السير إشارات ومعرفة ،الوعي مستوى :منها ،حامبالازد

 مالأهداف هذه على مبنية تساؤلات مجموعة الدراسة ارحت

مقققن أيقققام  والثقققاني الأول واليقققومين العيقققد يقققوم فقققي نقققىمِ فقققي الدراسقققةأجريقققت 

 44 يحملقون  اًجّق حا 522 الدراسقة  فقي  وشقاره  ،هقق 1415 حقج  موسقم  مقن  التشريق

 :منها نتائجإلى  وانتهت، منى في متنوعة أماكن في المعلومات جمع وتم ،يةجنس

 66% العينققة مققن %54.9و ،بأنفسققهم الرمققي وقققت يختققارون حُجَّققاجال مققن 

   مالزوال بعد الرمي فضلي

 فيهققا حُجَّققاجال ليرمققي مناسققبة غيققر اًأوقاتقق يختققارون المشققرفونأو  المطوفققون 

   مالجمرات
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 اريقققققة عبققققر بققققالرمي يقومققققون حُجَّققققاجال نمقققق %61.8 أن الدراسققققة بينققققت 

 حركققة وبق ء  ،الازدحقام إلقى   يقلدي  اممَّق   كبيقر  بعضقها  إن حيقث  ،المجموعقات 

 محُجَّاجال تدفق

 القوعي  قلقة  سقببها  ،للجمرات اريقهم في يدةعد مشكلات يواجهون حُجَّاجال، 

   مالعينة من %40 لذله أشار حيث

 بأحكقام  كاملقة  معرفقة  لديهم ليس جحُجَّاال من بها بأس لا نسبة هناه أنَّ تبين 

 م  به المتعلقة والرخص ،الرمي

 حُجَّقاج، ال لسقير  المنظمقة  الإرشقادات  باتبقاع  تهقتم  لا حُجَّقاج ال مقن  نسقبة  هناه 

 منطققة  عنقد  الازدحقام  يمنقع  لقن  الإرشقادات  اتباع أنَّ يرون منهم نسبة أنَّ كما

 مالجمرات

 كانقت  حقين  في ،دون فما ائيابتد تعليمهم العينة من %40 أنَّ النتائج تظهر 

 م   %22.5 فو  فما جامعي العليا الملهلات نسبة

 مققن أكثققر حجققوا %21.8و مققرة، لأول يحجققون البحققث عينققة حُجَّققاج نصققو 

   ممرات ثلاث

 83، وبالازدحققام اًشققعور أكثققر كانققت الجنسققيات بعقق  أن النتققائج أيهققرت% 

   مبالازدحام شعروا العينة من

 بالازدحقام  والشقعور  التعليمقي  المسقتوى  بقين  لاقةبالع الخاصة النتائج أيهرت 

 مبالازدحام يشعروا لم الأميين من %59 أنَّ

  القذين  حُجَّقاج ال نسقبة  فقانَّ  ،بنفسقه  الرمقي  وقت جاالح يختار عندما نهأ اتض 

   مبه يشعروا لم الذين لنسبة مساوية بالازدحام شعروا

 شقعروا  العينقة  مقن  %63.5 فق ن  ،الرمقي  وققت  لقه  زمقلاؤه  لقه  يختقار  حقين  أما 

 مبالازدحام

 نَّأبق  اعتققادهم  هقو  للانتبقاه  إثقارة  حُجَّاجال بع  لكرها التي الأسبا  أكثر من 

مقن   ع مْق جَ هنقاه ف ولقذا   سقمعها  لفتوى اًوفق للسنة مخالو الجسر فو  الرمي

 مالجسر تحت يرمون الدول إحدى من حُجَّاجال

 الغقرو   بعد وبخاصة ،بالرمي المتعلقة الرخص يعرفون لا حُجَّاجال من عدد، 

 مالأخير اليومإلى  الجمرات وتأجيل
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 هنقاه  لقيس  إل ،الحقج  أحكقام  معرفقة  فقي  حُجَّقاج ال بقين  فقرو   وجود عدم تبين 

 المتوسققطة المرحلققة مسققتوى مققن حُجَّققاجال بققين الحققج أحكققام معرفققة فققي فققر  

 ماًتعليم الأقل بخلاف ،فو  فما والجامعي والثانوية

 لمقرة  واحجّق  القذين  حُجَّقاج ال بقين  إحصقائية  دلالقة  لات اًفروقق  النتائج تظهر لم 

 الحقج  مقرات  عقدد  بقين  علاققة  وجقود  عقدم  يعني وهذا حُجَّاج،ال وبقية واحدة

 مالرمي لأحكام الحاج ومعرفة

 81.7% الحجققققيج لسققققير المنظمققققة الإرشققققادات يققققرون حُجَّققققاجال عينققققة مققققن 

 مبسهولة

 مقن  كبقر أ مجموعقات  فقي  مقي الرإلقى   للذها  تنزع كانت الأكبر العمرية الفئات 

 مالأصغر العمرية الفئات

 مللرمي المفضل الوقت في المختلفة العمرية الفئات بين فرو  هناه ليس -

 ، منها:التوصيات من مجموعة الدراسة قدمت وغيرها النتائج تله ضوء في -

 معرضها ار  عوتنوُّ الإرشادات زيادة -

 الشقرعية  والقرخص  الرمقي  بأحكقام  لقق يتع فيما حُجَّاجلل التوعية برامج تكثيو -

 مالحركة تعيقأو  ،حوادثإلى  تلدي التي والعوامل ،به المتعلقة

إلققى  حُجَّققاجال قتققدفُّ تعطيققل فققي يتسققببون قققد الققذين الأشققخاص جميققع منققع -

 ملهم أماكن وتخصيص ،والحلاقين ،والباعة ،المتسولين :مثل ،الجمرات

 مهق1419 عام نىبمِ حُجَّاجال لسكن الفراغي الأداء تقويم دراسة  - 7

 لمعهققد  متدِّقُقق ،ياسققين محمققد دم عققادل و ،البققرا  محمققد دم خالققد هاأعققدَّ -

 مالحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم

 بطريققة  بمنقى  المطقورة  الخيقام  مشقروع  علقى  الضوء تسلي إلى  الدراسة هدفت

 مققن لهققذا لمققا وللققه  ومنطقققي علمققي نحققو علققى الفراغققي اأدائهقق دراسققة معهققا يمكققن

 ولقذا   والحركقة  ،والراحقة  ،والأمقان  ،كالخصوصية :والمجتمع الفرد سلوه على تأثير

 للخقققروج  للمشقققروع الفراغقققي لقققاداء شقققامل تققققويم عمقققل علقققى زتركّققق فالدراسقققة

 كفقاءة  رفقع  علقى  يساعد اممّ  المقبلة المشروع مراحل على تطبيقها يمكن بتوصيات

 البيئقة  تصقميم  فقي  اًمرجعق  تكقون  معقايير  صاستخلا وكذله ،للمشروع الفراغية البيئة
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 حُجَّققاجال نراء علققى الاسققتدلال الدراسققة تسققتهدف وكققذله حُجَّققاج،ال لسققكن الفراغيققة

 :لله ويشمل ،للخيام الفراغية النوعية تشكيل في أساسية محاور لعدة

 الخيمقة  ومققاس  نوععديدة، مثل:  عوامل خلال من الفراغية النوعية تقويم  -1

 وترتيقب  للخيمة الأفقي المسق  ،الخيمة في حُجَّاجال بعدد قاسويُ ،ثافةالك مستوىو

   مالخيمة موقع ،لها الحاج

   مالخصوصية مستوى تقويم -2

 مبالأمن الشعور مستوى تقويم  -3

 مالمتوفرة الخدمات مستوى تقويم -4

 مللخيمة الوصول سهولة تقويم  -5

 مللخيمة المعمارية العناصر تقويم  -6

 ،لاقتنققاعهم بالنسققبة حُجَّققاجال راءن لاستقصققاء تهققدف اسققتبانة تطققوير تققمَّ وقققد

 الفراغيققة للبيئققة حُجَّققاجال لتقيققيم وللتحققري ،للخيققام الفراغققي لققاداء الرضققا مسققتوىو

تسقققع ل تنتمقققي الطوافقققة ملسسقققات مكاتقققب مقققن اًمكتبققق 12 اختيقققر وققققد ،المحيطقققة

 12و 11و 10 أيققام اسققتبانة 1900 توزيققع وتققمَّ ،هققق1418 عققام بقققتواُ ،جنسققيات

 أتي:ي ما النتائج أبرز من وكان، الحجة لي من

 لهقققم رتوفّققق المطقققورة الخيقققام أن يقققرون حُجَّقققاجال عينقققة مقققن %41.8 أن تبقققين 

 مجيدة بصورة %52و ،اًدّج جيدة بصورة بالأمان الشعور

 م%75.4 الخصوصية مستوى عن الراضين حُجَّاجال نسبة بلغت 

 يققرى حققين فققي ،الازدحققام قليلققة الخيمققة أن حُجَّققاجال عينققة مققن %43.1 يققرى 

 ممزدحمة بأنها 94.4%

 بمفققردهم المطققورة الخيمققةإلققى  حُجَّققاجال مققن البحققث عينققة مققن %67.5 يصققل، 

   مالإرشادية اللوحات اريق عن %14.3و ،الآخرين بمساعدة %18و

 بالنسقبة  وللقه  ،بالتقليديقة  مقارنقة  رةالمطوّ الخيام عن حُجَّاجال رضا نسبة ترتفع 

 م المياه دورات عن والبعد ،والبرودة الإضاءة مستوىل

 جميققع فققي ،التقليديققة مقابققل فققي اًنجاحقق المطققورة الخيققام حققققت عققام نحققو علققى 

 مالخيمة داخل الازدحام عدا المحاور

 البحققث عينققة حُجَّققاجال قققدمها ،مقترحققات جملققة الدراسققة قققدمت للققه ضققوء وفققي 

 مبها لاخذ
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تتعرض هذه الفقرة من مراجعة الدراسات السابقة لمحور التنظيمقات، وتتضقمن   

 العديد من الدراسات المختارة لذله، وهي:  

 الإمققارات دولققة ،العربققي الخلققيج دول حُجَّققاج لتنظيمققات استكشققافية دراسققة - 1

 هقم1410، المتحدة العربية

 القدين  نجمم د هم: ،القرى أم ةبجامع التدريس هيئة أعضاء من ثلاثة بها قام -

   ميفر حمدأ وعبدالرزا  ،البركاني عبدالله وناصر ،الإنديجاني محمد

 بدولقة  العربي الخليج حُجَّاج ملسسات في المتبع التنظيم لمعرفة الدراسة سعت

 مثقل  عن الخليج حُجَّاج من والمقيم المواان رضا ومدى ،المتحدة العربية الإمارات

 فقي  الخلقيج  حُجَّقاج  ملسسقات  عن أخرى دراسات الدراسة سبقت وقد، التنظيم هذا

 عققد  ليكتمقل  ،دراسقات  مقن  سقبقها  لما مكملة الدراسة هذه إن حيث، الأخرى الدول

 المسقققاحة ملاءمقققة مقققدى علقققى فالتعقققرُّ الدراسقققة أهقققداف مقققن أن كمقققا مالبحقققث هقققذا

 مأفضل خدمات لتقديم ولله ،المشاعر في نيالخليجي حُجَّاجلل المعطاة

 ،اًوصقفيّ  الدراسقة  مقنهج  وكقان  ،الدراسقة  لهقذه  كعينة الإمارات حُجَّاج اختير وقد

 الميدانية الدراسة ثم ،اًيّحال به المعمول التنظيم ووصو ،التاريخية الدراسة وشمل

 اختبققارات مققن مجموعققة الدراسققة اسققتخدمتو ،الإمققاراتيين حُجَّققاجال مققن عينققة علققى

 مالإحصائية الفرو 

 :أبرزها منكان  ،تائجن الدراسة أيهرت

 موالإناث الذكور بين اختلاف يوجد لا حيث ،تأثير له يكن لم الجنس متغير أن 

 موعرفة منى في الخدمات من أقلّ كان مزدلفة في الخدمات وجود أن 

 وزارة قبقل  مقن  تقرخيص  لقديهم  لقيس  الحمقلات  اءورؤسق  المققاولين  من اًعدد أن 

 ملله من تضرروا نْمَ بع  البحث فريق التقى حيث ،الإسلامية الشلون

 بعثقة  مققر  فقي  ومسقاحات  فراغقات  وجقود  تبقين  ،الأراضقي  علقى  المسق   خلال من 

 مقققن أكبقققر المعطقققاة المسقققافة أن يعنقققي وهقققذا ،مسقققتثمرة غيقققر الإمقققارات دولقققة

 مالأخرى الخليجية الدول لدى اًأيض ملحوظ وهذا ،الفعلي الاحتياج

  ومقن  ،المشقاعر  فقي  كافيقة  هميقا  دورات وجقود  عقدم  مقن  يشقتكون  حُجَّاجال بع 

 مالمخيمات حول نظافة وجود عدم
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 ولقذا   الخلقيج  دول فقي  الحمقلات  رؤساء بين تنسيق وجود عدم النتائج أيهرت 

 ممتفاوتة الخدمات نوعية كانت

 بعققق  بقققين إحصقققائية دلالقققة لات فقققرو  وجقققود اتضققق  العمقققر لمتغيقققر بالنسقققبة 

 كقققان 40 -26 بقققين ارهمأعمققق كانقققت القققذين حُجَّقققاجال أن اتضققق  إل ،المتغيقققرات

 م40 من أكثر أعمارهم كانت الذين منأقل  التسجيل إجراءات عن رضاهم

 مسققتوى علققى الحكققم انخفقق ، التعلققيم مسققتوى انخفقق  كلمققا أنققه تبققين كمققا 

 مالحكم في أد  لله كان ،والتعليم الوعي زاد وكلما ،المقدمة الخدمات

  والملهققل العمققر متغيققراتل بالنسققبة إحصققائية دلالققة لات اًفروققق هنققاه أن اتضقق 

 بالنسقققبة وللقققه ،الحقققاج يحملقققه القققذي والمبلقققع، الحقققج مقققرات وعقققدد التعليمقققي

 فققي مكَّققة للسققكن بالنسققبة وكققذله ،الطريققق أثنققاء الحملققة تقققدمها التققي للخققدمات

 مققن والمواصققلات ،والسققعر ،النوعيققة حيققث مققن ،المنققورة المدينققةفققي و مُكرَّمققةال

 ،والمدينققة مكَّققة فققي والتغذيققة ،النبققوي جدوالمسقق الحققرام المسققجدإلققى  المنققزل

 مالخدمات من وغيرها ،الطبية والخدمات ،والتكييو ،الماء روتوفُّ
 

 القدولي  عبقدالعزيز  الملقه  بمطقار  حُجَّاجال استقبال لنظام استطلاعية دراسة - 2

 مهق1412 عام حج في بجدة

 لمعهققد متدِّوقُقق، فاضققل صققال  أيمققن مدو ،الققورداني أحمققد اققار  مد هاأعققدَّ -

 مالحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم

 عبقدالعزيز  الملقه  مطقار  فقي  حُجَّقاج ال اسقتقبال  إجراءات دراسة هدفه كان البحث

 مالإجراءات هذه لإنهاء العملية الطر  واقتراي ة،بجد الدولي

 وأن ،الركقا   حركقة  فقي  وانسقيابية ، الأقسام بين تنسيق وجود البحث ثبتأ وقد

 بقققبع  الطقققائرة لركقققا  الخدمقققة وققققت متوسققق  زيقققادة فقققي تكمقققن الموجقققودة الثغقققرة

 الققذي الوقققت متوسقق  أنَّإلققى  الدراسققة انتهققت كمققا مالأخققرى الأقسققام عققن الأقسققام

 لراكقب  دقيققة  90إلى  يصل الصالة مغادرة وحتى وصوله من بالمطار الراكب يقضيه

 وجققود نتقائج ال م وأيهقرت الكبيقرة  الطققائرات لراكقب  دقيققة  127و ،الصقغيرة  الطقائرات 

 والتنسقيق  ،الصقالات  علقى  الطقائرات  توزيقع  حيقث  مقن  الحقالي  النظقام  فقي  عالية كفاءة

 مالإجراءات إنهاء في الأقسام بين
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، الحقج  تنظقيم  فقي  السقعودية  العربية المملكة دور حول حُجَّاجال نراء دراسة - 3

 هقم1410

 متدوقُقق، مققالكي خليققل محمققد وحمققزة ،كسققناوي محمققد محمققود مد هاأعققدَّ -

 مالحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم لمعهد

 مققققن الحققققج تنظققققيم حققققول حُجَّققققاجال راءن علققققى فالتعققققرُّإلققققى  الدراسققققة هققققدفت

 ساسققققققية الأ الخققققققدمات  حيققققققث  مققققققن  الحققققققج  تنظققققققيم  وحققققققول  ،الأمنيققققققة  النققققققواحي

 حيققققث مقققن  الحقققج  تنظقققيم  فقققي  نرائهققققم وحقققول  ،الحقققاج  يحتاجهقققا  التقققي  والضقققرورية 

 حُجَّاجمال أعداد تزايد

 مققع ،جنسققية 59 بلغققت حيققث ،الحجققيج جنسققيات كققل علققى الدراسققة بقققتاُ وقققد

 فققي الحققج بعثققات فققي والإداريققين والمسققلولين والمتعلمققين المثقفققين علققى التركيققز

 ثقم  ،%15.2 الأعلى هي المصريين حُجَّاجال نسبة وكانت مهق1410 عام حج موسم

 %1 الققدول بعقق  نسققبةكانققت  حققين فققي ،%6 ونيجيريققا ،%6.5 بنسققبة باكسققتان

 موزائير و،وتوج ،النيجر :مثل

 الدراسقققة فقققي شقققارهو الاسقققتبانات، توزيقققع فقققي الققققرى أم جامعقققة اقققلا  شقققاره

 الدراسقة  نتقائج  بقرز أ مقن  كقان و ،الوصفي المنهج الدراسة استخدمتو ،اًجّحا 1362

   ما يأتي:

 المتعلقققة التنظيميققة الإجققراءات عققن رضققاهم عققن العينققة مققن %75.7 رعبَّقق 

 رضقاهم  عقن  رواعبّق  %52.5 أنَّ كمقا  ،القدخول  مينقاء  فقي  اجحُجَّق ال باستقبال

 %76.8 وأن ،الطوافقة  ملسسقات إلقى   تقوجيههم  فقي  المتبعقة  الإجقراءات  عن

 مكَّقققةإلقققى  المطقققارأو  المينققاء  مقققن تقققرحيلهم إجققراءات  إن :ققققالوا العينقققة مققن 

   مومرضية مريحة كانت والمدينة

 59.5% الطوافقة  ملسسقات  بهقا  قامقت  التقي  الإجقراءات  أن يقرون  العينة من 

 ناجحقة  كانقت  مكَّةو ومنى ومزدلفة عرفات من ثَمَّو ،منىإلى  تصعيدهم بشأن

 مومريحة

 التنقققل لهققم تتققي  التققي الإجققراءات تجققاه رضققاهم عققن العينققة مققن %82 عبققر 

 مخاص نظام وفق الضرورة حسب المملكة داخل
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 مقققن المقققرور بقققه يققققوم لمقققا ارتيقققاحهمإلقققى  العينقققة مقققن %97.4 أشقققار 

 وزارة لجهققققود ارتيققققاحهم عققققن العينققققة مققققن %90.7 روعبَّقققق ،خققققدمات

 مقققن العديقققد وفقققت  ،الأنفقققا  وعمقققل، التوسقققعة مجقققال فقققي المواصقققلات

 مالطر 

 النققل  بعمليقة  تققوم  التقي  المواصقلات  وسقائل  أنعقن   %81.1 عبر كما 

 مالسلامة وسائل فيها توجد لسيارات العامة النقابة عبر المشاعر بين

 89.7% الأمنيققة الإجققراءات عققن رضققاهمإلققى  شققارواأ البحققث عينققة مققن 

 م حُجَّاجال ممتلكات على بالمحافظة المتعلقة

 بقأمن  المتعلققة  الأمنيقة  الحالقة  تجقاه  رضاهم عن العينة من %83.5 عبر 

 وأشققار ،والمدينققة والمشققاعر مكَّققة فققي اًونفسققيّ اًيّبققدن حُجَّققاجال وسققلامة

 أن كمققا ،رضقية م الأمقن  رجقال  وجققود درجقة  أنإلقى   العينقة  مقن  91.5%

 المتعلققة  الأمنيقة  الإجقراءات  عقن  رضقاهم  عقن  عبروا العينة من 79.9%

 عبقروا  العينة من %81.7 أن كما ،الحريق حوادث من حُجَّاجال بحماية

 حقوادث  مقن  حُجَّاجال بحماية المتعلقة الأمنية الإجراءات عن رضاهم عن

 مالسير

 حُجَّققاج،ال عققدد تحديققد إيجابيققات عققن العينققة أفققراد مققن %64.2 عبققر 

 ممناسكهمأداء  في حُجَّاجال ساعدت حيث

 بمطققار حُجَّققاجال مدينققة فققي القققادمين حُجَّققاجال انتظققار أزمنققة قيققاس دراسققة - 4

 مهق1425 حج موسم في بجدة الدولي عبدالعزيز المله

 خقققادم لمعهقققد دمتقُقققو ،هقققق1426 عقققام الكحلقققوت رشقققيد دم جمقققال هاأعقققدَّ -

 مجالح لأبحاث الشريفين الحرمين

 خققارج مققن الققادم  الحققاج يقضققيها التقي  المققدة علققى فالتعقرُّ إلققى  الدراسققة هقدفت 

 الققزمن لقيققاس وللققه ،عبققدالعزيز الملققه بمطققار حُجَّققاجال مدينققة اريققق عققن المملكققة

 مكَّققةل المتجهققة الحققافلات صققعودهم وحتققى وصققولهم منققذ حُجَّققاجال يسققتغرقه الققذي

 مقن  خقلال الفتقرة   اًرّبق  رحلقة  19 لومقات مع جمقع  تقم  وققد المنقورة،   المدينقة والمُكرَّمة 

 مالحجة لي 30 وحتى القعدة لي 30
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 :بينها من كان ،لنتائج الدراسة انتهت

  حُجَّقاج، ال سقن  كبقر  مقع ما يزيد من معانقاتهم   الحج بعثات مويفي غيا 

 منقلهم إجراءات روتأخُّ ،أمتعتهم وثقل

 رفقع  زةأجه وتعطل ،الجوازات صالات في كافية مياه دورات وجود عدم 

   مالعف 

 وفقي  يسقيرة  كانقت  الجمركقي  والتفتقي   الحج وزارة إجراءات إنهاء مدة 

 موجيز وقت

 بققاص فققي الركققو  وضققرورة ،بالعملققة يتعلققق فيمققا حُجَّققاجال بعقق  جهققل 

 محركتهم انسيابية على يلثر واحد

 تغييققر عمليققة هققي حُجَّققاجال مغققادرة إجققراءات تققأخير فققي الأكبققر المققلثر 

 مالعمل ورديات

 لهققم  توضِّقق المطققار صققالة فققي حُجَّققاجلل إرشققادية لوحققات وجققود عققدم 

 ممنهم المطلو 

 وإعقادة  ،الجمقاره  صالة في العاملين أعداد بزيادة الدراسة أوصت وقد 

 مقع  للتعامل سريعة نلية إيجاد على العمل وكذله ،الوكلاء مكتب تنظيم

   مميداني صيانة فريق وجود وضرورة ،الركا  أفواج
  

 عقام  الجمقرات  جسقر  علقى  البشقرية  الأعقداد  كثافقة  قيقاس  نظام قييمت دراسة - 5

 مهق1425

 ،مشققققاط دم عبققققدالفتاي، كامققققل دم محمققققود، البققققديوي دم إبققققراهيم هاأعققققدَّ -

 الملققققه بجامعققققة العلققققوم كليققققة فققققي الحاسققققبات قسققققم مققققن ،البرهمتوشققققي دمحسققققين

 معبدالعزيز

 والققذي ،راتالجمقق رجسقق علققى البشققرية الأعققداد كثافققة لقيققاس الدراسققة تهققدف

 فققي الحجققيج زحققام لمشققكلة الحلققول أهققمأحققد ك ،هققق1425 عققام مققره لأول خدماسققتُ

 مالجمرات منطقة

 بحيقث  ،مسقاندة  أجهقزة  وعدة رئيسي خادم جهاز من يتكونوتم استخدام نظام 

 الدراسققة مققن والهققدف، كققاميرا 24 عبققر المعالجققة لغققرض للنظققام الصققور إدخققال يققتم
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 فقي  الدققة  مقدى  ودراسقة  ،الكقاميرات  مواققع  تشمل ،ةمتعدد جوانب من النظام تقييم

 مللحجيج الفعلي بالعدد ومقارنتها، البشرية الكثافة حسا 

 ما يأتي: النتائج أيهرت وقد

 رمي أيام خلال البشرية الأعداد كثافة قياس لنظام الأول الاستخدام أن 

 مللنظام والسلبية الإيجابية الجوانب من اًعدد أوض  الجمرات

 قحقّق  ققد  نقى مِ فقي  مواققع  عقدة  فقي  الموجودة الكبيرة اللوحات نظام أن 

 الصققغيرة اللوحققات وكققذله حُجَّققاج،ال توعيققة جانققب فققي اًواضققح اًنجاحقق

 الصقوت  عنصقر  إضقافة  مع لزيادتها الحاجة يلكد اممَّ  المخيمات داخل

 موالصورة

 غققرف فققي العققرض شاشققات زيققادة ضققرورة الدراسققة توصققيات مققن وكققان 

 المواقققع تحديققد مققع ،والمتحركققة الثابتققة الكققاميرات ةوزيققاد ،العمليققات

 أخققرى ورقققة الدراسققة تلققه بققاحثو أعققد للققه ضققوء وفققي ملهققا المثاليققة

 لتنظقيم   والإرشقاد  والقتحكم  للمراقبقة  حاسبات منظومة تصميم) تتناول

 م(الحجيج سير

 علقققى منطققققة كقققل ازدحقققام اعتمقققاد ضقققوء فقققي الدراسقققة اقترحقققت وققققد 

 اًترابطقق مترابطققة الحجققيج عققدد منظومققة نَّإ ثحيقق ،قبلهققا التققي المنطقققة

 ماًيّقو

 والققتحكم  للمراقبققة  مترابطققة  حاسققبات  منظومققة  تصققميم  الدراسققة  اقترحققت كمققا  

 اللفظقي  الخقوارزمي  المنطققي  القتحكم  مقع  ،المناسقه أداء  منقااق  جميقع  في والإرشاد

 بينقت  وققد  مالمقترحقة  الوزن حساسات إشارات على بناء منطقة كل حجيج عدد في

 مالمقبولة الحدود في الخطأ كان حيث ،المقتري التصميم صحة المحاكاة ائجنت
 

 الجقققودة قيقققاس نمقققولج باسقققتخدام الطوافقققة خدمقققة جقققودة قيقققاس دراسقققة -6

SERVQUAE  مهق1426 حج موسمفي   

 دم محمقققد، مصقققطفى فريقققد دم أحمقققد، الجقققرف سقققعود محمقققد دممأ هاأعقققدَّ -

 الشقققريفين الحققرمين  خققادم  لمعهققد  دمتوقُققق، ماريققة  محمققد  عبققدالرحمن  دم، جققاهين 

 مالحج لأبحاث
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 نظقر  وجهقة  مقن  الطوافقة  خقدمات  جودة مستوى على فالتعرُّهو  الدراسة هدف

 بقين  الفقر   علقى  الوققوف  عبر ولله ،هق1426 موسم حُجَّاج وهم ،منها المستفيدين

 مسقققتوى علقققى لهقققا الفعلقققي وإدراكهقققم ،المختلفقققة بأبعادهقققا الجقققودة لهقققذه توقعقققاتهم

 محدة على ملسسة كل مستوى على مقارن وبشكل، ككل لطوافةا ملسسات

 الملسسققات جميققع مققن المقدمقة  الفعليققة الخققدمات جقودة  مسققتوى أن تبققين وققد 

 مقققن حُجَّقققاجال يتوقعقققه كقققان القققذي المسقققتوى مقققن أكبقققر ،هقققق1426 حقققج موسقققم فقققي

 هقي  أسقتراليا و وأمريكقا  وأوروبقا  تركيقا  ملسسقات  أن تبين كماة، مجتمع الملسسات

 أققققلّ هقققي العربيقققة القققدول حُجَّقققاج ملسسقققات وأن، جقققودة حُجَّقققاجال ملسسقققاتأعلقققى 

 تبقين  كمقا ، هاحُجَّاجل مهاقدِّتُ التي الخدمات جودة درجة حيث من حُجَّاجال ملسسات

 ،المقدمقة  الخدمقة  جقودة  مسقتوى  حيقث  مقن  حُجَّقاج ال ملسسقات  بقين  اًفروقق  هناه أن

 هقذه  نعق  المسقتفيدين  رضقا  حيقث  ومن ،المقدمة الخدمة لتكلفة الجودة ملاءمة ومن

 مالخدمات

   :أبرزها من كان ،التوصيات بع  الدراسة قدمت وقد

   مالملسسات بمكاتب للعاملين والعلمية المهنية الكفاءة مستوى رفع -

 مالطوافة خدمات لتقديم الإلكترونية والبرامج الحاسبات استخدام زيادة -

   مالمتحركة النقل وسائل زيادة -

   مالأجنبية باللغات الملسسات في عاملينال إلمام -

 

، حولهقا  ومقا  الطقواف  منطققة  وتنظقيم  إدارة علقى  القائمينأداء  حول دراسة - 7

   هقم1432

، جققاهين محمققد محمققدم دمأو ،الشققريو علققي بققن محمققد مد الدراسققة أعققدَّ -

 الشقققريفين الحقققرمين خقققادم معهقققد فقققي والإنسقققانية الإداريقققة البحقققوث لقسقققم متدِّوقُققق

 موالعمرة الحج لأبحاث

 إدارة فققي العققاملينأداء  فعاليققة مققدى علققى الوقققوف حققول يققدور البحققث هققدف

  والصقحي   والمري  الآمن الطوافأداء  لتحقيق  حولها وما الطواف منطقة وتنظيم

 جققودة مسققتوى ورفققع ،الطققواف لنسققه والتنظيمققي الإداري الأداء تطققوير علققى عمققلًا
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 وللقه  ،والمقال  والوققت  الجهقد  فقي  التكلفقة  من قدر بأقل للطائفين مةالمقدّ الخدمات

 ما يأتي: على فالتعرُّ عبر

   مالطائفين جموع وتنظيم إدارة في المشاركة للجهات الفعلي الأداء واقع -

 والحقققققوادث للمشقققققكلات الفعالقققققة والمعالجقققققة ،السقققققريعة الاسقققققتجابة مقققققدى -

 مالملائم الوقت في المفاجئة والإصابات

 ومخقارج  ومقداخل  وممرات ار  وإدارة تنظيم مجال في الأداء فاعلية مدى -

   موالإرشاد والتوعية المفقودات مجال وفي، الحرم

 الأداء لتطوير القرار صانع تفيد مقترحات وتقديم ،وأسبابها القصور مظاهر -

   محولها وما الطواف منطقة في والإداري التنظيمي

 ،هققق1432 مضققانر عمققرة موسققم فققي ينمُعتمِققرال جمهققور البحققث مجتمققع شققملو

 وتقم  ،للمجتمع ممثلة عشوائية عينة تاختير وقد، المختلفة العالم دول من القادمين

 على الدراسة اعتمدت البيانات عمْولجَ ،لأهدافها اًوفق الدراسة لهذه استبانة تصميم

 عققدد وكققان ،الميدانيققة الدراسققة لظققروف مناسققبة كثققرالأ بوصققفها الشخصققية المقابلققة

 م( من المُعتمِرين 502) استجابوا الذين

 منها: ،نتائجإلى  الدراسة انتهت -

 وهقذه  ،الحقرم  ومقداخل  وممقرات  اقر   وإدارة تنظيم عملية فعالية النتائج تظهر 

 تليقد  المبحقوثين  نراء أن يتضقمن  القذي  البقديل  الفرض قبولإلى  تشير النتيجة

   مالمحور هذا في الدراسة محل العناصر جميع

  انخفققاضإلققى  والممتلكققات الوثققائق فقققدان حققول ءاتالادعققا بشققأن النتققائج تظهقر 

 فيمققا ،حولهققا ومققا الطققواف منطقققة وإدارة تنظققيم علققى القققائمينأداء  مسققتوى

 مينمُعتمِرال وممتلكات بوثائق يتعلق

 العناصقر  فعاليقة  تأييقد إلقى   والإصقابات  الحقوادث  بمعالجقة  الخاصة النتائج تشير- 

 البققديل الفققرض قبققول علققى كققدوتل -والسققلامة الصققحة رجققال أعققداد باسققتثناء

   مالدراسة محل الادعاء تليد المبحوثين نراء أن يتضمن الذي
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 التوعيققة عمليققة وإدارة بتنظققيم الخققاص الخققامس محققورال لتأييققد النتققائج تشققير 

 اشقتمل  التي العناصر كل البحث عينة أيدت حيث ،المكي الحرم داخل والإرشاد

 منطققة  وإدارة تنظقيم  علقى  الققائمين  أداء فقي  يظهقر  للقه  أنَّ كمقا  ،الفقرض  عليها

 التوعيقققة منظومقققة وفعاليقققة كفقققاءة يوضققق  القققذي الأمقققر ،حولهقققا ومقققا الطقققواف

 مالحرم في والإرشاد

 كقان  ،التوصقيات  مقن  مجموعقة  الدراسقة  اقترحقت  فققد  الدراسقة  نتائجوبناءً على 

 :  أبرزها من

 لخلفيقات با إلمقام  علقى  الطقواف  منطققة  وإدارة تنظقيم  علقى  القائمون يكون أن -

 لا ققد  ينمُعتمِقر لل وسقلوكيات  عقادات  مقن  عليهقا  يترتب ما وإدراه ،المتنوعة الثقافية

 مالسعودي المجتمع في والسلوكيات العادات مع متفقةأو  معتادة تكون

 المقويفين  مقن  كافيقة  بأعقداد  المفققودات  مكاتقب  دعقم  بأهمية الدراسة توصي -

 لحفققظ المخصصقة  المققرات  مقن  فكقا  عقدد  وتققوفير ،التقدريب  مقن  نقوع  مقع  المقلهلين 

 مالمفقودات

 فققي تأخققذ كققي  العققاملين اختيققار بمعققايير العنايققة بأهميققة الدراسققة توصققي  -

   ماًوشرعيّ اًفنيّ للطواف الصحي  بالأداء المرتبطة الكفاءة عناصر الحسبان

 لأداء التنمققوي والتقيققيم الرقابققة مققن نققوع وجققود بضققرورة الدراسققة توصققي -

 الموضقققوعية للمعقققايير اًوفقققق وللقققه ،الطقققواف منطققققة وإدارة متنظقققي فقققي العقققاملين

 موالفقهية النظامية المصادر من المستمدة

 علقققى والققققائمين العقققاملين علقققى وتطبيقهقققا إجرائهقققا ب عقققادة الدراسقققة توصقققي -

 أهميقة  لات ومعلومقات  بيانقات  نيعطقو  ققد إنهقم   حيقث ، الطواف منطقة وإدارة تنظيم

 مالأداء معوقات عن كبيرة

 عقققام حقققج موسقققم خقققلال الحقققج لأبحقققاث الشقققريفين الحقققرمين خقققادم معهقققد مققققدَّ

 والدراسقققققات البحثيقققققة والأنشقققققطة الأعمقققققال مقققققن جملقققققة شقققققمل اًتقريقققققر هقققققق1409

 مققققن إليققققه الإشققققارة تمققققت لمققققا وإضققققافة ،وأنشققققطته جهققققوده عققققن فيهققققا أبققققان التققققي
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 أنجزهققققا التققققي لبحققققوثوا الدراسققققات أبققققرز عققققرض هنققققا يمكققققن وبحققققوث دراسققققات

 مقققن كقققان وققققد مالمعهقققد نشقققره القققذي للتقريقققر اًوفقققق مختصقققر نحقققو علقققىالمعهقققد 

 ما يأتي: والبحوث الجهود تله أبرز

 مالحج موسم خلال المعهد أعمال وتنظيم للتخطي  المبكرة الاستعدادات -

 ،هقققق1409 عقققام حقققج لموسقققم التمهيديقققة والأعمقققال اللجقققان فقققي المشقققاركات -

 ،الجمقرات  دراسة ولجنة ،الجمرات بحث لجنةو ،لمركزيةا الحج لجنة وتشمل

 ،الإرشقادية  اللوحقات  لجنقة و ،الحقج  في النقل بندوة والمتابعة التنسيق لجنةو

 مقن  الإفقادة  لجنقة و ،الأثريقة  المنقااق  لقبع   الملدية والطر  المساله لجنةو

 لجنةو ،ضياعهم لمنع حُجَّاجال وإرشاد توعية لجنةو ،والأضاحي الهدي لحوم

 مالناس خرائ  تأمين في النظر

 موالطلا  الأكاديميين من المشاركين الباحثين مع التعاون -

 مالإعلامية التغطية -

 :  التي أنجزها المعهد والدراسات الأبحاثونعرض أدناه بع  

 .رينعمّالمُ طريق عن الحج تاريخ -1

 عقن  الحقج  لتقاريا  متكامقل  تقريقر  وضقع إلقى   ويهقدف ، هقق 1403 عقام  بدأ مشروع

 العققادات  عققن علميققة معلومققات  يحتققوي صققوتي أرشققيو  وتكققوين ،رينعمّققالمُ يقققار

 والصقعوبات  ،الطقر   وأوضقاع  النققل  ووسائل ،المقدسة لاراضي للسفر والاستعداد

 فققي بعققتواُ، هققق1408 عققام الدراسققة إخققراج تققمَّ وقققد ،الحجققيج يواجههققا كققان التققي

   مالحضارية الدراسات قسم لله إصدار وتولى ،هق1409 شوال

   الموحّد. المكتب دراسة -2

 الموحققد الققوكلاء مكتققب دور لمعرفققة  الحضققارية الدراسققات قسققم بققه قققام بحققث

 ،بلققدانهمإلققى  وتققرحيلهم ،والمدينققة مكَّققةإلققى  ونقلهققم ،الحجققيج اسققتقبال فققي بجققدة

 ومقدى  ،بهقا  ولِّق كُ التقي  الخدمقة  تققديم  فقي  القوكلاء  مكتب نجاي مدة معرفة ومحاولة

 مالوكلاء واجهت التي والمشكلات المكتب هذا خدمات على ارأ الذي التحسن
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 .بالمشاعر حُجَّاجال حركة دراسة -3

 وتققققنقلاتهم حُجَّققققاجال بحركققققة تتعلققققق معلومققققات عمْققققجَالدراسققققة إلققققى   وهققققدفت

 مققققع المقققققابلات إجققققراء علققققى وتعتمققققد ،المختلفققققة الحققققج لمناسققققه تققققأديتهم أثنققققاء

 قسقققم بهقققا وققققام ،اًيّحصقققائإ علومقققاتالم هقققذه تحليقققل ثقققم ،الاسقققتبانة عبقققر حُجَّقققاجال

 مبالمعهد العمرانية والبحوث الدراسات

 مـــن مختلفـــة منـــاطق فـــي الإيـــوا  وســـائل لـــبع  الحـــرار  الســـلو  -4

   .نىمِ واد 

إلققى  بققالمركز العمرانيقة  والبحققوث الدراسققات قسقم  بهققا قققام التقي  الدراسققة هقدفت 

 مختلفقة  منقااق  فقي  الإيقواء  وسائل لبع  الحراري بالأداء المتعلقة المعلومات عمْجَ

 الحقققرارة درجقققة لقيقققاس الرصقققد أجهقققزة علقققى الدراسقققة عتمقققدتوا ،نقققىمِ وادي مقققن

 مالدراسة فترات خلال منها المأخولة المعلومات تحليل ثم ،واحد نن في والراوبة

   حُجَّاج.لل الأساسية الإحصائيات -5

 اسقتبانة  عبقر  حُجَّقاج لل العامقة  الخصقائص  علقى  فالتعقرُّ إلقى   هقذه الدراسقة   هدفت

 ،والمهنيققة ،العمريققة الخصققائص مققن مجموعققة شققملت حيققث ،مققنهم عينققة علققى قققتبِّاُ

 ،اًيّإحصقائ  لحلَّق تُ حيقث  حُجَّقاج، لل والاجتماعيقة  ،والاقتصقادية  ،والتعليميقة  ،والوييفية

 مبالمعهد المعلومات قسم لله وتولى

 .الشريف المكي الحرم بمنطقة الجوفية المياه نوعية دراسة -6

 ،الجوفيققة للميققاه الشققديد السققحب تققأثير دصْققرَ بهققدف  مسققتمرة دراسققة يوهقق

 وجققود  علاقققة  وكققذله ،التلققوث  ودرجققة  الميققاه نوعيققة  علققى  زمققزم بئققر  مققن  وخاصققة

 مالمياه تلوث بدرجة مكَّة وفي المشاعر في حُجَّاجال

 .والأضاحي الهد  لحوم من الإفادة دراسة -7

أو  حقر  يُ غالبهقا  كانو ،المليون عن لبحها يتم التي الحيوانات عدد يزيد حيث

 عقققام حتقققى هقققق1395 عقققام منقققذ الدراسقققات مقققن بالعديقققد المعهقققد بقققدأ وققققد ،دفنيُققق
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 الهقققدي لحقققوم مقققن الإفقققادة مشقققروع علقققى ل شقققراف لجنقققة لتشقققكّ حيقققث ،هقققق1409

 ملله على  شرافل أبحاث معهد متضمنة والأضاحي

   .الجمرات بمنطقة الحركة دراسة -8

 بعق   على للتغلب مقترحات تقديم إحداها تطلبت ،مبكرة تبدراسا المعهد قام

 مققدى علققى للوقققوف -الأمققر بتطلّقق وقققد ،الجمققرات بمنطقققة الحركققة مشققكلة جوانققب

 اتجاهقات  عقدة  فقي  كقاميرات  تركيقب  - المقترحات هذه تنفيذ بعد قتحقّ الذي التغير

 اعقات جم سقلوكيات  علقى  وللتعقرف  ،القرجم  وقت الحال لتصوير  الثلاث الجمرات في

 اليققوم مققن لروتققه وتوقيققت ،الققرجم دائققرة واتسققاع ،للققرجم الققلازم والوقققت ،الحجققيج

 لمرئيقات  اًوفقق  هتصقويرُ  تقمَّ  مقا  كل تحليل مَّت الحج وبعد ،عشر الثاني وحتى العاشر

 الدراسقات  قسقم  قبقل  مقن  للمسقلولين  فعقت ورُ فنيقة  تقارير عدتأُ ضوئها وفي ،معينة

 مبالمركز صويرالت وحدة مع بالتعاون العمرانية

   .بمنى المناخ عوامل دراسة -9

 قبقل  مقا  فترة في المناخ عوامل في يحدث الذي التغير مدىالدراسة  استهدفت

 اًابقققق موزعقققه لارصقققاد محطقققات وضقققع هقققذا فقققي واسقققتخدمت ،الحقققج وبعقققد وأثنقققاء

 للعوامقققل اًوفقققق المعلومقققات كقققل تحليقققل تقققمَّ الحقققج انتهقققاء وبعقققد ،الدراسقققة لمرئيقققات

 بيئقة  علقى  حقدث  الذي التغير مدى لتحديد مقارنات جريتأُ من ثَمَّو ،ذلهل المحددة

 التخطققي   أعمققال  فققي  الدراسققة  نتققائج  مققن  الإفققادة  مققن ثَققمَّ  و حُجَّققاج، ال بوجققود  منققى 

   مبالمعهد العمرانية الدراسات قسم الدراسة هذه وتولى ممنى لمنطقة الهندسي

   .تخلفهم أسبابو حُجَّاجال تفويج مراكز عن استطلاعية دراسة -10

 لجنققة مققن بتكليققو الحكوميققة الجهققات بعق   مققع بالتعققاون المعهققد أجراهققا دراسقة 

 مكَّقة  مقن  التفقويج  مراكقز  فقي  إجراءات من عتبّيُ ما توثيقإلى  وهدفت ،المركزية الحج

 علقققى فالتعقققرُّ وكقققذله ،المنقققورة المدينققة أو  ةجقققدإلقققى  المتجهقققين حُجَّقققاجلل مُكرَّمققة ال

إلقى   انتهقت الدراسقة   وققد  ،عبقدالعزيز  الملقه  مطقار  في حُجَّاجال ووتخلُّ رتأخُّ أسبا 

   مالمراكز هذه في العمل لتحسين وتوصيات اقتراحات
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 الطائف. لمدينة حُجَّاجال زيارة جدوى -11

 عققن الناجمققة والسققلبية الإيجابيققة الجوانققب علققى فالتعققرُّإلققى  هققدفت الدراسققة 

 علقى  زعقت وُ اسقتبانة  خقلال  مقن و، وللقه  لزيقارة مدينقة الطقائ    حُجَّقاج لل الفرصة إتاحة

 والتجاريقة  الأمنيقة  المجقالات  مقن  المسقلولين  مقن  لعقدد  مقابلقة  مع حُجَّاج،ال من عدد

 موالمرافق والخدمات والاقتصادية

   ."حُجَّاجال مع الواردة النوعية المشغولات" حول دراسة -12

 مققع عيققةالنو الققواردات ماهيققة حققول تسققاؤلات نعقق الإجابققة الدراسققة هققذه هققدف

 المحلقققي المنقققتج علقققى وتأثيرهقققا ،لهقققم الاقتصقققادي ومردودهقققا ،الوافقققدين حُجَّقققاجال

 كليققة فققي الفنيققة التربيققة قسققم إعققداد مققن وهققي ،والحاضققر الماضققي فققي لهققا المشققابه

 م  القرى أم بجامعة التربية

 

 الشقريفين  لحقرمين ا خقادم  معهقد  إشقراف أو  إنتقاج  مقن  السقابقة  الدراسات غالبية

 الحقج  شقلون فقي   المتخصقص  الوحيقد  البحثقي  المركقز  بوصقفه  والعمرة الحج لأبحاث

 من عدد في العلمية الأقسام لبع  قليل بحثي اهتمام وجود مع، وبحوثه ودراساته

 مالأكاديمية والملسسات الجامعات

 :  أتيي ماإلى  الإشارة من المهم ،السابقة الدراسات استعراض وبعد

 َّاًعام ثلاثين قبل بعضها ،مضت سنوات في نتجتأُ الدراسات هذه من اًثيرك أن ،

أو  نتائجهقققا اسقققتثمار إمكانيقققة مقققدى فقققي مقققلثراً تقادمهقققا يجعقققل الأمقققر وهقققذا

 فقققي اًمقققلخر المملكقققة أقامتهقققا كبيقققرة مشقققروعاتٍ ثمقققة أنَّ سقققيما لا ،توصقققياتها

 ،الحقرام  المسقجد  وفقي  ،الجمقرات  جسر في حدث الذي التطوير مثل، المشاعر

 وجميقع هقذه المشقروعات    ،عبداللقه  الملقه  توسقعة  مقع  المسجد بناء إعادة حيث

 لقم  اممَّق  منهقا  أكثقر و بقل ، الدراسقات  تلقه  توصقيات  إليه أشارت اممَّ بكثير جاءت
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 فقي  لقه  قيمقة  لا النتائج تله من كثير أصب  فقد وبالتالي  الدراسات تله به تأت

 ممنه وأفضل أكثر هو ما تحقق به تطالب كانت فالذي ،اليوم واقع

   بعقق  بقين  كبيقر  تقداخل  هنقاه  بقل  ،الدراسققات لهقذه  وضقب   تنسقيق  عقدم  هنقاه 

 البع  مع بعضها محتويات بين تداخل هناه وكذله ،الآخر والبع  الدراسات

 يتعلقق  كقان  القذي  المحتقوى  عن يختلو عنوان على بعضها يشتمل، وقد الآخر

 مأخرى بدراسة

 التقي  وبخاصقة  ،إيرادهقا  عقن  ظالقتحفُّ  المناسقب  نمق  يكقون  ققد  بحقوث  نتائج هناه 

 :هققذه الدراسققة التققي نقققوم عليهققا، مثققل    وابيعققة تتسققق لا قققد تفاصققيل تناولققت

 وهقل ، الميقاه  دورات اسقتخدم  نْعدد مَ ومتوس  ،المياه دورات استخدام معدل

 اسققتبعدنا فققي هققذا العققرض  فقققد ولققذا؟ الحاجققة لقضققاء الميققاه دورات سققتخدمتُ

 الميققققاه دوراتإلقققى   الإشققققارة كثقققرة  مققققع لاسقققيما  بققققذله المتعلققققة  النتققققائج أكثقققر 

 إليهققا الإشققارة تمققت حيققث ،الدراسققات تلققه نتققائج بعقق  اسققتثناء مققع ،ونظافتهققا

   متكرار دون

  جققداول متقققدَّ بققل، جيققد نحققو علققى نتائجهققا توييققو يققتم لققم الدراسققات بعقق 

 أنَّ كمقا  ،فهمهقا  يعيقق  ممقا  البرنقامج  يصقدرها  كمقا  البحقث  فقي  SPSS القق  برنامج

 كقان  للقه  أنعلقى القرغم مقن     ،اليقد  خق  ب  جقداولها  مع مكتوبة النتائج من اًعدد

 بحقث  معهقد  مقن  صقدورها  ، وعلى الرغم منونحوها هق1410-1409 أعوام في

   ممطبوعة تقدم أن فترضيُ البحوث فكل ،متخصص علمي

 بحثيققة  لملسسققة تنتمققي لا وكأنهققا ،الدراسققات لهققذه واضققحة معققايير توجققد لا 

 بمعققايير تنضققب  نشققرها معققاييرأو  الدراسققات هققذه معققايير أن فالأصققل ،حققدةوا

 ممحددة

  النسققققا أن فتققققرضويُ ،اليققققد بخقققق  مكتوبققققة تعليقققققات عليهققققا الدراسققققات بعقققق 

 مونهائية جيدة تكون المحفوية

 ثقافيقة أو  علميةأو  فكرية لمدرسة ينتمون أنهم على حُجَّاجال مع تتعامل النتائج 

 يقققوم حُجَّققاجال فققبع  ،النتققائج مشققكلات أهققم إحققدى هوهققذ ،واحققدة فقهيققةأو 

 فقبع   ،يفهقم  ولا يعقي  لا لأنقه  ولقيس  ،لقه  بالنسبة الصحي  هو هذا لأن  بالعمل

 فقهيقة  مدرسقة  لقدى  لكنقه  ،مشقروع  أنقه أو  الأمقور  مقن  أمقر  وجقو   تقرى  الفتاوى

   ممثلًا مشروع غير هترا أخرى
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  يقرى  فبعضقها  ،مهنيقة  لحلول الوصول على عيني لا الدراسات نتائج في التناق 

 أن تقققرى  وأخقققرىمعينقققة،  تصقققورات  للقققه علقققى ويبنقققي  ،جقققامعيون الغالبيقققة أنَّ

 مدون فما الابتدائي من هم كثرالأ وأن ،%20 قرابة الجامعيين

 لا توجقد معلومقات   الدراسقات  بعق   فقي  الإحصقائي  بالتحليقل  في الجزء الخاص 

بتها للمتغيقققققرات ومناسققققق، الإحصقققققائية الاختبقققققارات وبخاصقققققة ،صقققققحيحة تبقققققدو

 مالمفحوصة
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 الأولالفصل 
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الفصل الأول

 

 حُجَّقاج الالخاصقة ب  عرض نتائج الدراسة المسحية الميدانيقة  الفصليتضمن هذا 

هققداف الدراسققةم وسققيتم  أم لعققدة فقققرات بحسققب قسّققمُ والفصققلم هقققفققي عققام 

ض التكقرار، والنسقبة المئويقة    رْبيانيقة، بعَق  شقكال  أوول افي جد اًحصائيّإعرض النتائج 

متغيققققر مئققققوي مققققن المتغيققققرات المسققققتهدفة، وكققققذله المتوسققققطات الحسققققابية   لكققققل 

وفيمققا يتعلققق بالعلاقققات بققين متغيققرات القيققاس       (مالمسققتمرة )المتدرجققة يس يللمقققا

 نقققبجاإلقققى مقارنقققة المتوسقققطات الحسقققابية  المسقققتقلة والمعتمقققدة فسقققيتم اسقققتخدام

عينققة الدراسققة المكتملققة   أفققرادبلققع مجمققوع وقققد  م() الجققداول المركبققة

يمقققا يلقققي عقققرض لنتقققائج  وف( اسقققتبانة، للتحليقققل )خضقققعت التقققي  اسقققتباناتهم

محصائيةالتحليلات الإ

 

1 

دولقة،   تها عينة الدراسة تي شملوال ،حُجَّاجالتي قدم منها البلع عدد الدول 

 ،فلنقدا  تقي مقن دول  حُجَّقاج قل نسبة أ(، و%الداخل ) حُجَّاجلنسبة أعلى  كانت

لكقل منهقام وتفاوتقت النسقب بعقد للقه       ( %)ققل  أ سقبة نال ، حيث كانقت والسويد

 م(-)والشكل رقم  (،-)الدول كما هو موض  في الجدول رقم  بقيةل
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 (-)جدول رقم 

 يع العينة حسب الجنسيةتوز

النسبة التكرارالدولة

 %31.7 532السعودية

 %1.3 21سلطنة عُمان

 %9. 15الكويت

 %1.2 20البحرين

 %4.0 67مصر

 %1.8 30المغرب

 %1.7 29السودان

 %2.3 38العراق

 %1.1 19الأردن

 %1.3 21لبنان

 %1.1 19فلسطين

 %2.0 33الجزائر

 %9.0 151باكستان

 %8.4 141الهند

 %10.3 172ندونيسياإ

 %1.4 24ماليزيا

 %1.2 20الصين

 %1.2 20النيجر

 %1.2 20السنغال

 %1.2 20فرنسا

 %4.1 68تركيا

 %1.2 20قرغيزستان

 %1.2 20كازاخستان

 %1.1 18بريطانيا

 %1.3 21أمريكا

 %1.1 19سترالياأ

 %4.5 76نيجيريا

 %4. 6فنلندا

 %4. 6 السويد

 %7. 12بدون إجابة

 %100.0 1678 المجموع
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 (-)رقم  شكل

  توزيع العينة حسب الجنسية

 
   

تمقت دراسقته    الجغرافيقة فقي العينقة   المنقااق  تمثيقل   أنإلقى   هنقا  الإشارة وتجدر

مققن وبعنايققة ومنهجيققة  كمققا جققرى توضققحيه فققي فصققل الإاققار المنهجققي للدراسققة،        

حيقققال  القققرأيملشقققرات جيقققدة لوجهقققات النظقققر و   ذا التوزيقققع هقققن يعطقققي أالمتوققققع 

فقققد تققم  اًيققات المقارنققة والعلاقققات لاحققق لتسققهيل عمجققل أومققن  ،مققةقدَّالخققدمات المُ

 :  جغرافية منااق ةستإلى  حُجَّاجول العادة توزيع دإ

البحقققرين، والكويقققت، وعُمقققان، هقققذه الفئقققة:   دولوعقققر ، وتشقققمل   ،نوسقققعودي

 الجزائرموفلسطين، ولبنان، والأردن، والعرا ، ون، السوداوالمغر ، ومصر، و

   الصينموكازاخستان، ورغيزستان، قوباكستان، والهند، وتضم  ،سيان 

   مماليزياووتشمل إندونيسيا،  ،نسياجنو  

 نيجيريام  والسنغال، والنيجر،  وتضم ،فريقياإ

الولايققققات المتحققققدة  وبريطانيققققا، وتركيققققا، وفرنسققققا، وتضققققم  ،الغربيققققةالققققدول 

 السويدموفنلندا، وستراليا، أومريكية، الأ

 عقققر ، %و ثلقققث العينقققة مقققن السقققعودية،   ر امقققا يقققق ن أتوضققق  النتقققائج  

 %، وإفريقيققامققن  %و ،مققن نسققيا %، مققن جنققو  نسققيا %و

(، -)كمققا هققو موضقق  فققي الجققدول رقققم   سققتراليامأأوروبققا وأمريكققا وتركيققا ومققن 

 (م-)والشكل رقم 
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 (-) جدول رقم

 الجغرافية حسب المنطقة العينةتوزيع 

النسبة  التكرارالدولة 

 %31.7 532سعود 

 %18.6 312عرب

 %17.4 292آسياجنوب

 %15.3 256آسيا

 %6.9 116إفريقيا

 %9.4 158أسترالياووأمريكاأوروباتركيا و

 %7. 12 بدون إجابة

 %100.0 1678المجموع

 

 

 (-)رقم  شكل

 الجغرافية حسب المنطقةع العينة توزي

 

 
2  

، اًحاجّق  بلقع   حُجَّاج، بعدد %نسبة الذكور بلغت  نَّأالنتائج  أيهرت

(، -)حاجة، كمقا هقو موضق  فقي الجقدول رققم        بعدد  %ناث ونسبة الإ

 (م-)والشكل رقم 
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 (-)جدول رقم 

 توزيع العينة حسب الجنس

النسبة التكرارالجنس

 %56.0 939ذكر

 %44.0 739نثىأ

 %100.0 1678المجموع

 

 (-)رقم  شكل

 توزيع العينة حسب الجنس 

 
 

والموضق    ،للتوزيقع المسقتهدف   اًمققار  جقدّ  نقاث  ر والإوهذا التوزيع بين القذك و

 مل ناث %للذكور  %وهو  ،في فصل الإاار المنهجي للدراسة

 

3  

مققا يقققر  مققن  ن أتبققين عينققة الدراسققة  فققرادمققي لأيعلتمسققتوى الفيمققا يتعلققق بال

دبلقققوم مققا بعقققد  أو  مقققن الحاصققلين علقققى التعلققيم الجققامعي   هققم  ( %نصققو ) ال

، ثقم تعلقيم   %سقبة  نن علقى مسقتوى تعلقيم الثقانوي ب    والحاصل مالثانوية، تلاه

كمقا   ،%سبة ن، والتعليم المحدود الابتدائي ب%ما فو  الجامعي بنسبة 

 (م-)(، والشكل رقم -)هو موض  في الجدول رقم 
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 (-)جدول رقم 

 المستوى التعليميتوزيع العينة حسب 

النسبة التكرارالمستوى التعليمي

 %9.6 161ابتدائي وأقل

 %27.6 463ثانو  وأقل

 %48.3 810دبلومأو  جامعي

 %13.6 229ما فوق الجامعي

 %9. 15 بدون إجابة

 %100.0 1678وعالمجم

 

 

 

 (-)رقم  شكل

 المستوى التعليميتوزيع العينة حسب 

 

 
 

 

ملشققرات جيققدة  ين المتوقققع أن يعطق ومقق ،توزيقع المسققتوى التعليمققي مناسقب  إن 

 هداف الدراسةم  أقر  للواقع بالنسبة لتحقيق وأ
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4  

ل بحسقب  توزيقع القدخ   لاختلاف مستوى الدخل بحسب كل دولة، فققد تقمَّ   اًنظر

مقبققول )مققنخف  الققدخل(، ومتوسقق ،    :متوسقق  الحيققاة المعيشققية لثلاثققة مسققتويات  

ن دخلهقم متوسق ، كمقا يوضق      أأشاروا ب %ن أالنتائج  أيهرتومرتفعم وقد 

 (م-)(، والشكل رقم -)لله الجدول رقم 

 

 (-)جدول رقم 

 الدخل الشهر توزيع العينة حسب 

 النسبة التكرار متوسط الدخل

 %27.4 460 مقبول

 %59.4 997متوسط

 %9.7 162مرتفع

 %96.5 1619 المجموع

 

 (-)رقم  شكل

 الدخل الشهر توزيع العينة حسب 

 
 

العينقة كانقت مقن فئقة القدخل       أفقراد غالبيقة   نَّإحيقث   ،وتبدو هذه النتيجة منطقية

مقن   نىأد اًدّيسهم في تحقيق حف ن هذا ومن جانب نخر  ،المتوس ، هذا من جانب

صققحا  الققدخول المرتفعققة قققد لا أ عنهققام إنَّ الرضققادمات المقدمققة لهققم والتقيققيم للخقق

فقي المقابقل   وهم، انالمعيشقية فقي بلقد   للخدمة بحسقب حيقاتهم    اًمنصف اًيعطون تقييم
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الدخول المنخفضة قد يبالغون في تقييم جودة مستوى الخدمة مقارنقة   أصحا  نَّف 

 هممنابمستوى معيشتهم المنخف  في بلد

 

5  

( متزوجققون بعققدد  %) حُجَّققاجالعينققة  أفققرادمعظققم  نَّأالنتققائج  أيهققرت

غيققر متققزوجين، كمققا هققو موضقق  فققي الجققدول رقققم   %مفققردة، مقابققل  

 (م  -)( والشكل رقم -)

 (-)جدول رقم 

 الاجتماعية الحالةتوزيع العينة حسب 

النسبة التكرارالحالة الاجتماعية

 %11.6 195عزب/عزبا أ

 %83.9 1408متزوج/متزوجة

 %1.7 28مطلق/مطلقة

 %2.0 33أرمل/أرملة

 %8. 14 بدون إجابة

 %100.0 1678المجموع

  
 

 (-)رقم شكل 

 الاجتماعية الحالةتوزيع العينة حسب 
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ن الحقج  ويقصقد  نْكقون غالبيقة مَق     اًهذا التوزيع للحالة الاجتماعية يبدو منطقيّق و

 م  اًكبار السن نسبيّمتوسطي وهم من 

 

6  

(، -)(، والشققققكل رقققققم  -)فققققي الجققققدول رقققققم   المبينققققةالنتققققائج  أيهققققرت

تقققلاه  ،( يعملقققون فقققي القطقققاع الحكقققومي  %) العينقققة أفقققرادمقققن ربقققع  أكثقققر ن أ

(، فربققققة %الأعمققققال الحققققرة )  وثققققم لو ،%القطققققاع الخققققاص بنسققققبة   

( %ين )يققققققفئققققققات الأعمققققققال هققققققي للمهن  (م وكانققققققت أقققققققلَّ %المنققققققزل )

 (م%وأخرى )

 (-)جدول رقم 

 الحالي العمل نوعتوزيع العينة حسب 

النسبة التكرارنوع العمل الحالي

 %3.8 64مهني

 %27.2 457قطاع حكومي

 %20.9 351قطاع خاص

 %10.7 180أعمال حرة

 %6.4 108متقاعد

 %16.3 273 ة(للمرأربة منزل )

 %6.0 100طالب

 %5.7 96عملألا 

 %2.6 44أخرى

 %3. 5بدون إجابة

 %100.0 1678المجموع
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(-)رقم  شكل

 الحالي العمل نوعتوزيع العينة حسب 

 

 
 

مقققا وعمقققل مقبقققول فقققي جقققزء كبيقققر منقققه،    عقققداد بالنسقققبة لطبيعقققة ال توزيقققع الأ إنَّ

 ي المجالات المهنيةم  يلفت الانتباه هو انخفاض نسبة العاملين ف

 

7  

فققققي  ( هققققم%العينققققة ) أفققققرادن مققققا يقققققر  مققققن ثلققققث  أالنتققققائج  أيهققققرت

( بفققققار  ضققققئيل بنسققققبة -(، تلتهققققا الفئققققة العمريققققة )-الفئققققة العمريققققة )

 (،-للفئققققققققققة العمريققققققققققة ) %، وتوزعققققققققققت النسققققققققققب بققققققققققين %

ى التققققققققققوالي، علقققققققققق (فققققققققققأكبر -)و (،-) تققققققققققينللفئ %و ،%و

 (م-)(، والشكل رقم -)كما هو في الجدول رقم 
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 (-)جدول رقم 

 العمرتوزيع العينة حسب 

النسبة التكرارالعمر

 %17.2 289سنة

 %28.8 484سنة

 %30.5 512سنة

 %15.9 266سنة

 %6.9 115سنة فأكبر

 %7. 12 بدون إجابة

 %100.0 1678المجموع

 
 

 (-)رقم شكل 

 العمرتوزيع العينة حسب 

 

8  

لققديهم مققن يعرفققونهم فققي المملكققة،      حُجَّققاجمققن ال %ن أالنتققائج  أيهققرت

(، والشقكل  -)، كما هقو موضق  فقي الجقدول رققم      (لاق)، أجابوا ب%مقابل 

 (م-)رقم 
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 (-)جدول رقم 

 المملكة في قاربأأو  معارفوجود 

النسبة التكراروجود معارف في المملكة

 %43.0 721 نعم

 %53.2 892لا

 %3.9 65بدون إجابة

 %100.0 1678المجموع

 
 

 (-)رقم  شكل

 المملكة في قاربأأو  معارفوجود 

 

 
 

صقققدقاء فقققي المملكقققة أأو  ققققار يعرفقققون أ نْن ارتفقققاع نسقققبة مَقققأومقققن الواضققق  

 محجققإلققى إضققافة  ،مققن أفققراد العينققة حوثين السققعوديينببققالم قققد تققأثرت (%)

 ماًنهم من جميع دول العالم تقريب، وأفي المملكة الأجانب العاملين

 فققرادلأ ساسققيةتوزيقع المتغيققرات الديموغرافيققة الأ ن أتظهقر النتققائج بشققكل عققام  و

قة، وتتطقابق فققي جقزء كبيقر منهققا مقع نتققائج الدراسقات السققاب      ،عينقة الدراسقة منطقيققة  

ويساعد على  ،اًخرىم وهذا يعتبر إيجابيّأمن دراسات  اًحصائيّإومع ما هو معروف 

 الرفع من مصداقية النتائجم
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عققدد مققرات الحققج، وجهققة القققدوم، ووسققيلة القققدوم،     لكققرالجققزء هققذا يتضققمن 

، مكَّقة ة فقي  ، ومقدة الإقامقة فقي المملكقة، ومقدة الإقامق      المكرمقة  مكَّقة ومكان الإقامة في 

 وتكاليو الحجم

1 

المقققرة  أن(، كقققان ) فقققي المتوسققق  دد مقققرات الحقققجن عقققأالنتقققائج  أيهقققرت

نسققبة فكانققت ا أقققل أمَّقق (،%ربققاع عينققة الدراسققة )أثلاثققة  مققا يقققر  مققن الأولققى

شققكل ال(، و-)جققدول رقققم الم كمقا هققو موضقق  فقي   %المقرة الثالثققة بنسققبة  

 م(-)رقم 

 (-)جدول رقم 

 لحجا مرات عدد

النسبةالتكرارمرات الحج

 %74.3 1246ولىالأالمرة 

 %14.1 236المرة الثانية

 %3.8 64المرة الثالثة

 %7.6 127من ثلاث مرات كثرأ

 %3. 5بدون إجابة

 %100.0 1678المجموع

 
 

 (-)رقم  شكل

 لحجا مرات عدد
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ويتفقق مقع نتقائج الكثيقر     منطققي،  عدد مقرات الحقج   ن توزيع أويبدو من الجدول 

 مرة واحدة في العمر للمستطيعم كمقا أنَّ لكون الحج فريضة   من الدراسات السابقة

 كثقر دوا فريضقة الحقج لأ  ن نسبة مقن أ ألاحظ نه يُأتدرج، غير ينخف  بال تكرار الحج

القداخل،   حُجَّقاج (، ويبقدو أن للقه مقن تقأثير     %) اًثلاث مرات مرتفعة نسقبي  من

 وهو ما يتض  في الفقرة التاليةم

2 

( مجمققوع مققن حجققوا ثلاثققة مققرات البققالع      )نصققو  مققا يقققر  مققن     نَّيلاحققظ أ

( حجققم حجققاج الققداخل، وأن مققن حجققوا أكثققر مققن ثلاثققة مققرات   إجمققالي عققددهم )

( هقم أيضقاً مقن حجقاج     مقن نصقفهم )   ( كقان مقا يققر    البالع إجمالي عقددهم ) 

لأنقه لا    يستسقهلون الحقج   نوكقون السقعودي    يبقدو أن للقه منطققي ومبقرر     الداخلم

ن ألاحقظ  الخقارجم فقي المقابقل، يُ    حُجَّقاج مقارنقة ب  اًكثيقر  ولا مقالاً  اًيتطلب منهم جهقد 

ة فقي  الدول غيقر العربيقة كانقت مرتفعق     حُجَّاجوالثانية بين  الأولى تينللمرنسبة الحج 

 (-)الفئتققين بمققا يقققار  النصققو لكققل منهققام كمققا هققو موضقق  فققي الجققدول رقققم      

 م(-والشكل رقم )

 (-)جدول رقم 

 علاقة مرات الحج بالمنطقة

علاقة مرات الحج 

بالمنطقة

الحج مرات عدد
 المجموع

 المتوسطمراتثلاثمنكثرأالثالثةالمرةالثانيةالمرةالأولىالمرة

 الحسابي

سعود 
366 73 29 62 

1.60 
530 

69.1% 13.8% 5.5% 11.7% 100.0% 

عرب
225 41 17 28 

1.51 
311 

72.3% 13.2% 5.5% 9.0% 100.0% 

آسياجنوب
225 50 10 7 

1.31 
292 

77.1% 17.1% 3.4% 2.4% 100.0% 

آسيا
225 23 1 6 

1.17 
255 

88.2% 9.0% 0.4% 2.4% 100.0% 

إفريقيا
86 20 2 8 

1.41 

116 

74.1% 17.2% 1.7% 6.9% 100.0% 

5.2% 1.2% 0.1% 0.5% 7.0% 

الغرب
109 27 5 16 

1.54 
157 

69.4% 17.2% 3.2% 10.2% 100.0% 

 المجموع
1236 234 64 127 

1.45 
1661 

74.4% 14.1% 3.9% 7.6% 100.0% 
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 (-)رقم  شكل

 طقةعلاقة مرات الحج بالمن

 

 

متوسقققق  تكققققرار عققققدد مققققرات الحققققج  أعلققققى  ن، أاًيضققققألاحققققظ مققققن الجققققدول  ويُ

دول الغققققر   حُجَّققققاج، وتلاهققققا الققققداخل السققققعوديين  حُجَّققققاجكانققققت بالنسققققبة ل

الققققققدول  أمققققققا أقققققققل   ،، ثققققققم الققققققدول العربيققققققة بمتوسقققققق     بمتوسقققققق  

 (كازاخسقققققتانو قرغيزسقققققتان،و وباكسقققققتان، الهنقققققد،)سقققققيا فكانقققققت دول ن اًمتوسقققققط

 مبمتوس  
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3 

ققدموا للحقج مقن داخقل      %العينقة   ن ما يققر  مقن ثلقث    النتائج أ أيهرت

، كمققا هققو موضقق  فققي    %مققن خققارج المملكققة    اًن الثلثققين تقريبقق أالمملكققة، و

 (م-)(، والشكل رقم -)الجدول رقم 

 

 (-)جدول رقم 

 جهة القدوم

 النسبة التكرار جهة القدوم

 %35.0 587اخل المملكةمن د

 %62.3 1046من خارج المملكة

 %2.7 45ةبدون إجاب

 %100.0 1678المجموع

 

 (-)رقم  شكل

 جهة القدوم

 

 
 اًيتفققق هققذا التوزيققع فققي المجمققل مققع مققا تققم اسققتهدافه فققي هققذه الدراسققة ابققق   و

 العينةم أفرادلتوزيع 
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4 

 حُجَّقاج ( مقن ال %) عينقة الدراسقة   أربقاع  من ثلاثقة أكثر  النتائج أنَّ أيهرت

الحافلقة بنسقبة    -كبيقر ار  فق وب -الحج، تلاهقا  إلى  كانت الطائرة هي وسيلتهم للقدوم

أقققل  البققاخرة بنسققبةو، %بققين السققيارة بنسققبة  حُجَّققاج، وتققوزع بقيققة ال%

(، والشقكل  -)(، كما هو موض  فقي الجقدول رققم    %من واحد في المئة )

 (م-)م رق

 (-)جدول رقم 

 للحج القدوم وسيلة

 النسبة التكراروسيلة القدوم

 %77.0 1292طائرة

 %7. 12باخرة

 %9.7 162سيارة

 %11.6 194حافلة

 %8. 13من وسيلة أكثر

 %3. 5بدون إجابة

 %100.0 1678المجموع

 

  (-)رقم  شكل

 للحج القدوم وسيلة
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5  

فقي   %نسقبة  ب م( يقيمون في الفناد ، تلاهق %) نَّالنتائج أ أيهرت

م كما هو موض  في جقدول رققم   %سكن بعثة الحج، ثم السكن الخاص بنسبة 

 (م-)(، وشكل رقم -)

 (-)جدول رقم 

 مُكرَّمةال مكَّةفي  الإقامة مكان

النسبةالتكرارمكانة الإقامة 

 %9.4 158 سكن خاص

 %24.5 411سكن مكتب شؤون الحج

 %59.2 994فندق

 %5. 9(اًأنا متنقل )لا أحتاج سكن

 %2.0 33أخرى

 %4.4 73بدون إجابة

 %100.0 1678المجموع

 

  (-)رقم  شكل

 في مكة المكرمة الإقامة مكان
 

 
 

 

د أوجقه  كقانوا مقيمقين فقي أحق     اًتقريب حُجَّاجن جميع المن النتائج أ اًيبدو واضح

ر حسقب لتقوفُّ  مر ايجابي يُ، وهذا أية تقيم في الفناد كثرن الأ، كما أالسكن المعروفة

 ممُكرَّمةال مكَّةالفناد  في مدينة 
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6  

)وققت تعبئقة    راوي بقين يقوم واحقد   تق قامة في المملكقة ت مدة الإ نَّأالنتائج  أيهرت

 بمتوسق   رت مقن قبقل أفقراد العينقة     كأقصقى مقدة لكق    اً، وخمسقين يومق  الاسقتبانة( 

 م(-)والشكل رقم  (-)، كما هو موض  في الجدول رقم اًيوم
 

 (-)جدول رقم 

 قامة في المملكةمدة الإ

 %النسبة التكرارات المدة

 %6.4 73 يامأ 10قل من أ

 %23.0 268 اًيوم 19لى إ 10من 

 %30.3 347 اًيوم 30لى إ 20من 

 %39.9 456 اًيوم 30كثر من أ

 %100.0 1144 المجموع

 

 (-)رقم  شكل

 قامة في المملكةالإ
 

 
 

ن للحققج مققن وهققم قققادم نْلمَقق اًمققدة الاقامققة فققي المملكققة تبققدو معقولققة، خصوصقق  

 خارج المملكةم
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7  

 مقا يققر  مقن     مُكرَّمقة ال مكَّقة قامة فقي  متوس  عدد أيام الإ النتائج أنَّ أيهرت

وهذا معققول بالنسقبة    ،يوم واحدقلها أو، اًيوم قامة إ هناه من يقيم وكان، اًيوم

كمقا هقو موضق      ،لحجاج الداخل واللذين يقأتي بعضقهم مباشقرة للمشقاعر المقدسقة     

 م(-والشكل رقم ) (-)في جدول رقم 

 (-)جدول رقم 

 مُكرَّمةال مكَّةقامة في مدة الإ
 

 %النسبة التكرارات المدة

 %40.8 650 يامأ 10ل من قأ

 %23.8 379 اًيوم 19لى إ 10من 

 %24.9 396 اًيوم 30لى إ 20من 

 %10.5 167 اًيوم 30كثر من أ

 %100.0 1592 المجموع

 

 

 (-)رقم  شكل

 مُكرَّمةال مكَّةقامة في مدة الإ
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8 

، لفة الحج مرتفعقة العينة يرون أن تك أفرادما يقر  من نصو  نَّأ النتائج أيهرت

والقققذين  ،(%) فبلغقققت نسققبتهم  ا مناسققبة ونهقققير نْمَقق  أمقققا ،(%)بنسققبة  

(، -)كمققا هققو موضقق  فققي الجققدول رقققم    ، (%م) يرونهققا منخفضققة نسققبتهم 

(م-)والشكل رقم 
 

 (-)جدول رقم 

 تكاليف الحج

النسبةالتكرارالتكاليف

 %52.4 879مرتفعة

 %43.3 726مناسبة

 %2.5 42منخفضة

 %1.8 31 بدون إجابة

 %100.0 1678المجموع

 

 (-)رقم  شكل

 تكاليف الحج 
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9 

العققر   حُجَّققاجمققن ال كققانوان تكلفققة الحققج مرتفعققة أ يققرونمققن  النتققائج أنَّ أيهققرت

ا هققو موضقق  فققي جققدول م كمقق%بنسققبة  السققعوديون، تلاهققم %بنسققبة 

العينقة   أفقراد مقن نصقو    أكثقر  نَّأاتضق   ( وققد  -شكل رققم ) الو  ،(-)رقم 

 تكلفة الحجم يرون ارتفاع

 

 (-)جدول رقم 

 تكلفة الحج منطقة الحاج الجغرافية و العلاقة بين

الجنسية
التكلفةالمنطقة و العلاقة بين

 المجموع
منخفضةمناسبةمرتفعة

سعود 
304 210 5 519 

58.6% 40.5% 1.0% 100.0% 

عرب
224 82 4 310 

72.3% 26.5% 1.3% 100.0% 

آسياجنوب
148 130 9 287 

51.6% 45.3% 3.1% 100.0% 

آسيا
67 170 12 249 

26.9% 68.3% 4.8% 100.0% 

إفريقيا
47 62 6 115 

40.9% 53.9% 5.2% 100.0% 

أوروباتركيا و

سترالياأووأمريكا

83 66 6 155 

53.5% 42.6% 3.9% 100.0% 

المجموع
873 720 42 1635 

53.4% 44.0% 2.6% 100.0% 
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مقن قطاعقات    حُجَّقاج للم قدَّتحديد مجموعة الخدمات التي تُإلى  الدراسة عمدت

العينقة   ادأفقر لقب مقن   ، واُثلاثقين خدمقة  إحقدى و ، وقد تقم حصقر   المتعددةالخدمات 

ضعيفة، وسقيتم  إلى  تقييم مستوى كل خدمة في مقياس من سبع درجات من ممتازة

التكققرار، إلققى  بالإضققافة ،المتوسقق  الحسققابي لكققل خدمققة    سققتخداماب عققرض النتققائج 

 والنسبة المئوية لكل درجة من درجات التقييمم

لتنظقققيم رمقققي الجمقققرات  متوسققق  جقققودة خدمقققة كقققان أعلقققى  نَّالنتقققائج أ أيهقققرت

 مكَّققةر الميققاه فققي  خدمققة تققوفُّ  -وبفققار  بسققي   -تققلاه( )مققن  ()متوسقق  ب

ضقاحي  (، وخقدمات الهقدي والأ  لمشقاعر ) والمشاعر، ثم خدمة قطار ا مُكرَّمةال

مقن  (، وأداء وتعامقل رجقال الأ  دمات الطبية والإسقعاف ) ، والخ()بمتوس  

 (م%) مُكرَّمةال مكَّةفي 

، ()المشقاعر بمتوسق     خدمة النظافقة فقي  فكانت  اًمات تقييمالخدأقل  امَّأ

خقدمات النقققل  (، ورات الميقاه فققي المشقاعر )  (، ودونترنقت ) وخقدمات الإ 

م وتظهققر البيانققات فققي جققدول رقققم  ()فققي المشققاعر بمتوسقق  درجققة تقيققيم بلققع  

 خرى المتعددةم(، تقييم جميع مستوى الخدمات الأ-)
 

 
 

 (-) جدول رقم

 تقييم جودة الخدمات

الموضوع
المتوسط 

 الحسابي
ممتازضعيف

لا

ينطبق

بدون 

إجابة
 المجموع

الاستقبال في منفذ 

الدخول 

 .)جو /بحر /بر (

5.08 130 95 178 194 240 254 381 155 51 1678 

7.7 5.7 10.6 11.6 14.3 15.1 22.7 9.2 3.0 100.0 

إجرا ات الدخول 

مية للمملكة الرس

)الجوازات 

 .والجمار (

5.13 113 99 175 190 241 204 304 225 127 1678 

6.7 5.9 10.4 11.3 14.4 12.2 18.1 13.4 7.6 100.0 

إجــرا ات التســجيل   

 .والتعاقد

5.28 59 66 181 202 265 219 362 157 167 1678 

3.5 3.9 10.8 12.0 15.8 13.1 21.6 9.4 10.0 100.0 

مات الطبيــــــة الخـــــد 

 .والإسعاف

5.46 77 56 154 197 227 204 455 193 115 1678 

4.6 3.3 9.2 11.7 13.5 12.2 27.1 11.5 6.9 100.0 
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الموضوع
المتوسط 

 الحسابي
ممتازضعيف

لا

ينطبق

بدون 

إجابة
 المجموع

 مكَّــــة النظافــــة فــــي   

 .مُكرَّمةال

4.47 197 128 189 253 308 214 337 13 39 1678 

11.7 7.6 11.3 15.1 18.4 12.8 20.1 .8 2.3 100.0 

عر النظافة في المشا

ــة  ــة، مزدلفــــ  ،)عرفــــ

 .منى(

3.96 285 187 237 271 206 209 250 5 28 1678 

17.0 11.1 14.1 16.2 12.3 12.5 14.9 .3 1.7 100.0 

ــي   ــكان فــ ــةالإســ  مكَّــ

 .مُكرَّمةال

5.05 71 55 176 311 310 232 372 74 77 1678 

4.2 3.3 10.5 18.5 18.5 13.8 22.2 4.4 4.6 100.0 

أســـــــــلوب تعامـــــــــل 

مي الخدمــة فــي مقــد

 .السكن

5.28 58 52 156 259 272 279 539 17 46 1678 

3.5 3.1 9.3 15.4 16.2 16.6 32.1 1.0 2.7 100.0 

الإقامـــة فـــي مشـــعر   

 .عرفات

4.94 106 125 203 213 236 239 533 7 16 1678 

6.3 7.4 12.1 12.7 14.1 14.2 31.8 .4 1.0 100.0 

الإقامـــة فـــي مشـــعر   

 .منى

4.61 148 144 229 242 239 198 423 12 43 1678 

8.8 8.6 13.6 14.4 14.2 11.8 25.2 .7 2.6 100.0 

المطـــــــاعم )الأكـــــــل 

 .والشرب(

4.93 113 79 169 245 326 227 408 37 74 1678 

6.7 4.7 10.1 14.6 19.4 13.5 24.3 2.2 4.4 100.0 

 1678 201 246 433 188 198 165 111 56 80 5.62 .قطار المشاعر

4.8 3.3 6.6 9.8 11.8 11.2 25.8 14.7 12.0 100.0 

حركــــة الســــير فــــي  

 .مُكرَّمةال مكَّة

4.46 178 141 203 279 255 280 295 20 27 1678 

10.6 8.4 12.1 16.6 15.2 16.7 17.6 1.2 1.6 100.0 

خــدمات النقــل بــين   

 .المشاعر

4.41 192 121 236 268 243 225 332 6 55 1678 

11.4 7.2 14.1 16.0 14.5 13.4 19.8 .4 3.3 100.0 

ــيم رمــــــــــــي  تنظــــــــــ

 .الجمرات

5.72 42 42 108 187 200 251 798 13 37 1678 

2.5 2.5 6.4 11.1 11.9 15.0 47.6 .8 2.2 100.0 

ــة الطوافـــــة   مؤسســـ

أو  الأهلية/شـــــــــركة 

ــة  ــاجمؤسســـــ  حُجَّـــــ

 .الداخل

5.25 79 49 140 231 297 227 418 101 136 1678 

4.7 2.9 8.3 13.8 17.7 13.5 24.9 6.0 8.1 100.0 

البنــــــو  وخــــــدمات 

 .الصرافة

5.12 149 63 136 228 250 171 296 236 149 1678 

8.9 3.8 8.1 13.6 14.9 10.2 17.6 14.1 8.9 100.0 

خـــــــدمات الهـــــــاتف 

 .)الثابت/الجوال(

4.36 213 136 228 253 232 216 289 47 64 1678 

12.7 8.1 13.6 15.1 13.8 12.9 17.2 2.8 3.8 100.0 

 1678 78 59 251 178 209 231 191 204 277 4.08 .خدمات الإنترنت

16.5 12.2 11.4 13.8 12.5 10.6 15.0 3.5 4.6 100.0 
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الموضوع
المتوسط 

 الحسابي
ممتازضعيف

لا

ينطبق

بدون 

إجابة
 المجموع

أدا  وتعامــل رجـــال  

ــي   ــن فــــ  مكَّــــــةالأمــــ

 .كرمةمال

5.43 71 56 116 223 231 278 651 10 42 1678 

4.2 3.3 6.9 13.3 13.8 16.6 38.8 .6 2.5 100.0 

ــة   ــرامج التوعيــــــ بــــــ

ــ    ــة بمناســــ الدينيــــ

 .الحج

5.30 71 61 125 235 262 316 497 39 72 1678 

4.2 3.6 7.4 14.0 15.6 18.8 29.6 2.3 4.3 100.0 

ــة  ــة العامــــــ التوعيــــــ

ــة،  )الصـــحة، النظافـ

 .الحركة ...(

4.83 136 79 158 266 286 319 360 18 56 1678 

8.1 4.7 9.4 15.9 17.0 19.0 21.5 1.1 3.3 100.0 

 تـــوفر الاســــتعلامات 

 .الإرشاد والتوعيةو

5.01 88 85 171 273 243 291 429 28 70 1678 

5.2 5.1 10.2 16.3 14.5 17.3 25.6 1.7 4.2 100.0 

الكشافة/ والخدمات 

 .التطوعية

5.29 69 68 138 246 245 245 544 45 78 1678 

4.1 4.1 8.2 14.7 14.6 14.6 32.4 2.7 4.6 100.0 

نظـــــــيم الطـــــــواف  ت

 .والسعي

5.32 59 69 136 250 267 242 588 22 45 1678 

3.5 4.1 8.1 14.9 15.9 14.4 35.0 1.3 2.7 100.0 

ــدخول   ــيم الـــــ تنظـــــ

والخـــــــــروج مــــــــــن  

 .بوابات الحرم

5.04 94 92 184 236 236 271 484 25 56 1678 

5.6 5.5 11.0 14.1 14.1 16.2 28.8 1.5 3.3 100.0 

خـــــــدمات الهــــــــد   

 .والأضاحي

5.60 54 34 119 229 209 229 616 94 94 1678 

3.2 2.0 7.1 13.6 12.5 13.6 36.7 5.6 5.6 100.0 

 مكَّــــــةالميــــــاه فــــــي 

 .والمشاعر

5.71 46 40 101 196 208 256 781 16 34 1678 

2.7 2.4 6.0 11.7 12.4 15.3 46.5 1.0 2.0 100.0 

لميـــــاه فـــــي دورات ا

 .مُكرَّمةال مكَّة

4.97 159 82 133 208 261 308 461 28 38 1678 

9.5 4.9 7.9 12.4 15.6 18.4 27.5 1.7 2.3 100.0 

دورات الميـــــاه فـــــي 

 .المشاعر

4.34 254 146 172 238 253 223 332 23 37 1678 

15.1 8.7 10.3 14.2 15.1 13.3 19.8 1.4 2.2 100.0 

ــاكن التســــــــوق  أمــــــ

  .لهداياوا

4.96 123 70 154 280 336 224 349 99 43 1678 

7.3 4.2 9.2 16.7 20.0 13.3 20.8 5.9 2.6 100.0 

 

 

لمقققا فقققو  السقققت   لقققم تصقققل أي خدمقققة نقققه ويتضققق  مقققن الجقققدول فقققي العمقققوم أ 

، وهققققققذا ملشققققققر علققققققى ضققققققرورة  عالسققققققب درجاتالققققققدرجققققققات مققققققن المقيققققققاس لي 

خدمقققة  نَّالنتقققائج أ أيهقققرتكمقققا م كلهقققا هتمقققام برفقققع مسقققتوى جقققودة الخقققدمات    الا

 مبشكل واض  اًيالنظافة هي من الخدمات التي كان تقييم جودتها متدن
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 

لى فئات بحسب مجقال  إ حُجَّاجمة للقدَّعادة تصنيو مجموعة الخدمات المُإ تتم

خمسققة  تققم تحديققد وقققد مققن أجققل تسققهيل عققرض النتققائج فققي المقارنققاتم      الخدمققة

 والميققاه وهققي: خققدمات مققا قبققل الحققج، الصققحة      ،مجققالات أو فئققات لهققذه الخققدمات   

والخقققدمات  ،التنظقققيموالتعامقققل والتوعيقققة، ووالطعقققام،  ،الإقامقققة والتنققققلووالنظافقققة، 

 :أتيالعامةم وسيتم عرض نتائج هذه المقارنات في هذه المجالات فيما ي
 

 :خدمات ما قبل الحج -
جقققراءات إ خقققدمات مقققا قبقققل الحقققج أنَّ تقيقققيم جقققودةي مجقققال أيهقققرت النتقققائج فققق

من سقبع   ()كانت مرتفعة بمتوس   الداخلاج جَّالتسجيل والتعاقد بالنسبة لح

فققد  فقي تقيقيم مسقتوى جقودة الخدمقة      متوس  بالنسبة لهقذه الفئقة   أقل ا درجات، أمَّ

 كان لشركات وملسسات الحج الداخليةم

فققي تقيققيم مسققتوى جققودة  علققى متوسقق  ربيققة كققان أالققدول الع حُجَّققاجوبالنسققبة ل

فققي تقيققيم جققودة   متوسقق أقققل هليققة، ولملسسققات الطوافققة الأ ()هققو الخدمققة 

جنققو  نسققيا فقق ن   حُجَّققاجكققان الاسققتقبال فققي منفققذ الققدخولم أمققا بالنسققبة ل    الخدمققة

علققى أكانققت متقاربققة، لكققن  الخققدمات السققابقة للحققج تالمتوسققطات فققي جميققع مجققالا 

متوسقق   أقققل  جققراءات التسققجيل والتعاقققد، و  إوكققان لخدمققة    () متوسقق  هققو 

 كان لإجراءات الدخول الرسمية للمملكةم ()

مسققققتوى تقيققققيم   نسققققتراليا، فقققق أو وأمريكققققا أوروبققققاتركيققققا و حُجَّققققاجبالنسققققبة ل

فققققي  اًجققققودة الخدمققققة فققققي جميققققع مجققققالات خدمققققة مققققا قبققققل الحققققج كققققان منخفضقققق     

م وققققد كقققان أعلقققى  اً  بشقققكل محقققدود جقققدّ ، وتجقققاوز المتوسقققةجميقققع فئقققات الخدمققق 

لخدمققققة ملسسققققة الطوافققققة   وللققققه ،()خدمققققة هققققو  جققققودة تقيققققيم لمسققققتوى  

سقققتقبال فقققي منفقققذ القققدخولم كمقققا    الا لجقققودة خدمقققة  متوسققق  كقققان أققققل هليقققة، والأ

 (م  -)هو موض  في الجدول رقم 
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(-)جدول رقم 

 خدمات ما قبل الحج منطقة الحاج الجغرافية بعلاقة 

نسيةالج

منفذفيالاستقبال

الدخول

(بر بحر جو )

الدخولإجرا ات

للمملكةالرسمية

 (والجمار الجوازات)

إجرا ات

التسجيل

والتعاقد

الطوافةمؤسسة

مؤسسةأوشركةالأهلية

الداخلحُجَّاج

سعود 
 5.85 6.05 6.00 5.69م

 468 339 204 353ت

عرب
 5.15 5.11 5.02 4.94م

 191 245 303 303ت

آسياجنوب
 4.67 4.84 4.17 4.59م

 291 265 291 291ت

آسيا
 4.35 4.07 4.10 4.16م

 237 244 255 253ت

إفريقيا
 5.44 5.11 5.18 5.06م

 108 109 113 112ت

أوروباتركيا و

وأمريكا

سترالياأو

 3.96 3.70 3.44 3.37م

 136 146 156 153ت

المجموع
 5.06 4.95 4.63 4.76م

 1431 1348 1322 1465ت
 

 

 

فققي الققرأي حققول تقيققيم مسققتوى جققودة الخققدمات مققا قبققل      اًوتبققين النتققائج تباينقق 

الحقققج بقققين الحقققاج مقققن المنقققااق الجغرافيقققة المتعقققددة، لكقققن الملاحقققظ بشقققكل عقققام     

من خارج المملكة، وهذا يدعو لضرورة الاهتمام بالخدمات  حُجَّاجال ىلدنخفاضها ا

فققي بلققدانهم، وفققي منافققذ    :قبققل الشققروع فققي أداء مناسققه الحققج    حُجَّققاجمققة للدَّقالمُ

 المطارات، والموانئ البحرية والبريةمو ،الدخول للمملكة

 

:والنظافة والمياه خدمات الصحة -
 حُجَّقاج سقعاف عنقد جميقع ال   للخقدمات الطبيقة والإ   اًمرتفعق  اًأيهرت النتقائج تقييمق  

الخدمقة التقي لقوحظ أن     المختلفقة، فقي المقابقل فق نَّ    القادمين من المنااق الجغرافيقة  

كانقت خدمقة النظافقة فقي      -إفريقيقا  حُجَّقاج عقدا   -لدى الجميع تقييم جودتها منخف  

 (م-)المشاعرم كما يبين لله جدول رقم 
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 (-)جدول رقم 

والنظافة  والمياه خدمات الصحةمنطقة الحاج الجغرافية بعلاقة 

الجنسية
ةالطبيالخدمات

والإسعاف

فيالنظافة

مكَّة

مُكرَّمةال

فيالنظافة

عرفة،)المشاعر

(منىمزدلفة،

فيالمياه

مكَّة

والمشاعر

فيالمياهدورات

مُكرَّمةالمكَّة

المياهدورات

المشاعرفي

سعود 
 4.72 5.19 6.06 3.89 4.42 5.75م

 509 504 521 517 509 408ت

عرب
 3.95 5.60 6.46 4.11 4.98 5.33م

 294 287 296 301 302 256ت

آسياجنوب
 4.19 4.77 5.52 4.09 5.03 5.14م

 290 292 287 292 287 215ت

آسيا
 3.86 4.21 4.63 3.70 3.69 4.20م

 249 251 251 256 254 240ت

إفريقيا
 5.35 5.42 5.81 5.10 4.99 5.37م

 111 113 110 113 109 109ت

أوروباتركيا و

وأمريكا

سترالياأو

 3.50 3.79 4.81 2.99 3.10 3.93م

 153 154 151 155 153 132ت

المجموع
 4.28 4.92 5.68 3.93 4.43 5.09م

 1606 1601 1616 1634 1614 1360ت
 

 

 الاهتمققام مققن  مققن لمزيققدخققدمات النظافققة تحتققاج    يتبققين أنالنتققائج هققذه ومققن 

 مالجهات القائمة عليها

 

 : لتنقل والطعامالإقامة وا -
ن هنقققققاه أ -(-)كمقققققا هقققققو موضققققق  فقققققي الجقققققدول رققققققم   -تظهقققققر النتقققققائج

 حُجَّقققاجمنقققااق ققققدوم اللخدمقققة قطقققار المشقققاعر لقققدى جميقققع فئقققات   اًمرتفعققق اًتقييمققق

الققققققققداخل  حُجَّقققققققاج لقققققققدى   ()هقققققققو  علقققققققى متوسقققققققق   الجغرافيقققققققة، وكقققققققان أ  

تقيققققيم ا المتوسققققطات المنخفضققققة فقققققد كانققققت فققققي الغالققققب عققققن      مَّققققأ ،السققققعوديين

تقيققققيم متوسقققق  أقققققل ، وقققققد كققققان مُكرَّمققققةال مكَّققققةالسققققير فققققي  جقققودة خدمققققة حركققققة 

 ،مريكققققققققاأو ،وروبققققققققاأدول و ،يققققققققاكتر حُجَّققققققققاجلققققققققدى  ()لهققققققققذا المجققققققققال  

 م  أسترالياو
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 (-)جدول رقم 

ل والطعامالإقامة والتنقُّ منطقة الحاج الجغرافية بخدمات علاقة

الجنسية
فيالإسكان

مُكرَّمةالمكَّة

فيالإقامة

مشعر

عرفات

الإقامة

مشعرفي

منى

المطاعم

 الأكل)

(والشرب

قطار

المشاعر

السيرحركة

مكَّةفي

مُكرَّمةال

خدمات

بينالنقل

المشاعر

سعود 
 5.13 4.92 5.85 5.42 5.58 5.74 5.27م

 517 519 507 480 514 526 411ت

عرب
 4.04 4.41 4.92 5.10 4.11 5.22 5.76م

 290 299 139 286 294 306 297ت

آسياجنوب
 3.87 4.45 5.14 4.89 3.78 4.09 4.46م

 283 281 144 280 291 291 291ت

آسيا
 3.93 3.86 4.02 3.99 4.13 4.07 4.26م

 250 255 216 247 250 254 253ت

إفريقيا
 5.17 4.98 5.33 4.94 5.12 5.58 5.09م

 115 112 103 113 111 113 114ت

تركيا 

أوروباو

وأمريكا

سترالياأو

 3.65 3.18 4.07 3.77 3.89 4.05 4.05م

 150 153 112 150 152 153 150ت

المجموع
 4.39 4.42 5.13 4.85 4.57 4.92 4.91م

 1605 1619 1221 1556 1612 1643 1516ت

 

سقير فقي   المواصقلات والنققل فقي المشقاعر وحركقة ال     فق ن  على هقذه النتقائج    بناءً

ن ، ومققن المتوقققع ألتطويرهققا اًمققور التققي تتطلققب جهققودالأ أهققم مققنهققي  مُكرَّمققةال مكَّققة

فققي تجققاوز هققذا التقيققيم  سيسققهمن الآ مكَّققةفققي  تنفيققذه وع النقققل العققام الجققاريمشققر

 مإن شاء الله في المستقبل المنخف 
 

 :التعامل والتوعية -
ل خققدمات التعامققل فققي مجققاتظهققر النتققائج  (،-كمققا يوضقق  الجققدول رقققم ) 

لققدى  اًكققان مرتفعقق مُكرَّمققةال مكَّققةمققن فققي أداء وتعامققل رجققال الأ متوسقق  والتوعيققة أنَّ

الققداخل  حُجَّققاجلققدى  () التقيققيم الأعلققىجميققع الجنسققيات، وقققد كققان متوسقق  
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القدول   حُجَّقاج ( لقدى  مقن المتوسقطات المرتفعقة )    اًضق أي السعوديين، كما كان

مي الخدمققة فققي قققدِّمتوسقق  أسققلو  تعامققل مُ أنَّ اًالنتققائج أيضققةم ويلاحققظ مققن العربيقق

 حُجَّقاج لقدى   اًمنطقة جنو  نسقيا، وأيضق   حُجَّاجلدى ( ) اًالسكن كان منخفض

 (م) أسترالياأوروبا وأمريكا وتركيا و حُجَّاج(، و) إفريقيا

 رشقققققاد لاتر الاسقققققتعلامات والإكمقققققا كانقققققت خقققققدمات التوعيقققققة العامقققققة وتقققققوفُّ  

 إفريقيقققا  حُجَّقققاج(، ومنطققققة نسقققيا )  حُجَّقققاجتقيقققيم مقققنخف  لقققدى كقققل مقققن     

 منفسه ( مقارنة بالخدمات الأخرى في المجال)

 (-)جدول رقم 

  التعامل والتوعيةمنطقة الحاج الجغرافية بعلاقة 

الجنسية

تعاملأسلوب

مقدمي

فيالخدمة

السكن

وتعاملأدا 

فيالأمنرجال

ةكرممالمكَّة

برامج

التوعية

الدينية

بمناس 

الحج

العامةالتوعية

الصحة،)

النظافة،

(الحركة

توفر

الاستعلامات

والإرشاد

والتوعية

الكشافة

والخدمات

التطوعية

سعودي
 5.66 5.44 5.02 5.79 6.14 6.16م

 497 500 511 489 516 494ت

عر 
 5.67 5.34 5.11 5.61 5.88 5.85م

 263 278 281 274 294 303ت

نسياجنو 
 5.40 5.09 5.30 5.40 5.15 4.67م

 283 285 288 288 286 291ت

نسيا
 4.47 4.18 4.23 4.49 4.70 4.22م

 249 245 247 248 254 254ت

إفريقيا
 5.08 4.96 5.02 5.09 5.08 4.97م

 110 112 114 111 112 113ت

أوروباتركيا و

وأمريكا

سترالياأو

 3.77 3.58 3.25 3.65 3.97 3.97م

 144 150 151 147 153 148ت

المجموع
 5.21 4.95 4.80 5.23 5.41 5.24م

 1546 1570 1592 1557 1615 1603ت
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ققققققد يكقققققون للغقققققة دور فقققققي فوالاسقققققتعلامات وفيمقققققا يتعلقققققق بخدمقققققة التوعيقققققة 

سققققققتعلامات مققققققن الممكققققققن أن تكققققققون وسققققققائل التوعيققققققة والا     هنققققققإللققققققه، حيققققققث  

 محُجَّاجتخدمة ليست مترجمة بجميع لغات الالمس

 

 

 :التنظيم والخدمات العامة -
يهرتققققققه مققققققا أمنطقققققققة الحققققققاج الجغرافيققققققة و   تلكققققققد نتققققققائج العلاقققققققات بققققققين   

خقققققققدمات تققققققققدير أن  (-)الموضقققققققحة فقققققققي الجقققققققدول   المتوسقققققققطات العامقققققققة

 حُجَّقققاجمقققع انخفقققاض واضققق  لقققدى    حُجَّقققاججميقققع ال ىلقققد اًمنخفضققق نترنقققت كقققان الإ

 أسققققققترالياأوروبققققققا وأمريكققققققا وتركيققققققا و حُجَّققققققاج(، و) ينلسققققققعودياالققققققداخل 

تنظققققققيم رمققققققي الجمققققققرات، وتنظققققققيم   وعلققققققى العكققققققس مققققققن للققققققه فقققققق نَّ (م )

الطققققواف والسققققعي حظيققققا بتقيققققيم مرتفققققع ضققققمن مجموعققققة تقيققققيم الخققققدمات لققققدى  

، ()بمتوسقققققققق   أسققققققققترالياأوروبققققققققا وأمريكققققققققا وتركيققققققققا ومنطقققققققققة  حُجَّققققققققاج

 يمعلى التوال ()و

 حُجَّققققاجمتوازنققققة عنققققد جميققققع  اًضققققاحي فكانققققت تقريبقققق ا خدمققققة الهققققدي والأأمَّقققق

مقققققن كافقققققة   حُجَّقققققاجلقققققدى ال ( مقققققن  )فقققققو  تقييمهقققققا فالمنقققققااق الجغرافيقققققة،  

م وكققققذله الحققققال مققققع أمققققاكن التسققققو  والهققققدايا فقققققد كانققققت     الجغرافيققققة المنققققااق

 (م) إفريقيا حُجَّاجالعر ، و حُجَّاجلدى ال متوسطاتها مرتفعة 
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 (-) جدول رقم

التنظيم والخدمات العامةمنطقة الحاج الجغرافية بعلاقة 

الجنسية

تنظيم

رمي

الجمرات

البنو 

وخدمات

الصرافة

الهاتفخدمات

 (الجوالالثابت)

خدمات

الإنترنت

نظيمت

الطواف

والسعي

تنظيم

الدخول

والخروج

بواباتمن

الحرم

خدمات

الهد 

والأضاحي

أماكن

التسوق

والهدايا

سعود 
 4.51 5.98 5.64 5.63 3.76 4.51 4.01 6.17م

 458 435 500 510 489 486 399 520ت

عرب
 5.64 6.10 5.81 5.85 4.55 4.99 5.58 6.16م

 287 258 288 294 271 272 200 297ت

آسياجنوب
 4.77 5.66 3.99 5.05 3.37 3.55 5.31 5.80م

 269 287 287 289 268 289 205 287ت

آسيا
 4.29 4.45 4.52 4.62 4.37 4.25 4.31 4.51م

 252 246 253 250 249 250 236 254ت

إفريقيا
 5.43 5.31 5.29 5.45 4.51 4.23 4.97 5.75م

 111 111 109 112 110 113 110 111ت

تركيا 

أوروباو

وأمريكا

سترالياأو

 4.09 4.04 3.63 4.31 3.06 3.33 3.95 4.93م

 148 142 150 145 142 147 133 147ت

المجموع
 4.76 5.45 4.98 5.28 3.92 4.24 4.59 5.70م

 1525 1479 1587 1600 1529 1557 1283 1616ت

 

 

بققققين  اًتباينققققالعامققققة الخدمققققة التنظققققيم وخققققدمات يهققققرت نتققققائج تقيققققيم جققققودة أ

 اًيكقققققون أمقققققر ، وهقققققذا ققققققد  المنقققققااق الجغرافيقققققة المتعقققققددة فقققققي هقققققذه الدراسقققققة    

 م  اًمتوقع

منهققققا مققققا هققققو  ،تجربققققة تتققققأثر بالعديققققد مققققن العوامققققل  تجربققققة الحققققج تظققققلُّ إنَّ

منهققققا مسققققتوى  ، ووتوقعاتققققه قبققققل قدومققققه لأداء الفريضققققة    متعلققققق بنظققققرة الحققققاج  

 م  ودفع مقابلها ،لحاجمت لدِّالخدمة التي قُ



 

 

 
 

133

 والتققي لهققا علاقققة مباشققرة بتقققديم عامققاً وخاصققاً  اًربعققة عشققر قطاعققتققم تحديققد أ

جققراءات الققدخول  جهققات تقققديم خدمققة إ   :والتققي منهققا ، مكَّققةفققي  حُجَّققاجالخققدمات لل

وققد   مالخقدمات داخقل الحقرم المكقي الشقريو     ووالأمن والإسكان والإيواء،  للمملكة،

العينققة تقيققيم مسققتوى رضققاهم عققن جهققة تقققديم الخدمققة فققي مقيققاس   أفققرادلققب مققن اُ

 اًضقققيلسقققت را"إلقققى  راض بمسقققتوى كبيقققر، ويتقققدرج   :رجقققاتمقققن خمقققس د  الرضقققا

 م  "اًالاقإ

بمتوسق  عقام   عن جهات تققديم خقدمات الأمقن     اًرضا مرتفع النتائج أيهرتوقد 

، وخققدمات ()خققل الحققرم بمتوسقق   مققن خمسققة، ثققم الخققدمات دا   ()بلققع 

، وخقققدمات وزارة الحققققج والعمققققرة بمتوسقققق   ()ة بمتوسقققق  عمقققال التطوعيّقققق الأ

 (م-)، كما هو موض  في جدول رقم (84م)

قطققققاع الخققققدمات رضققققا فقققققد كققققان خققققدمات الاتصققققالات بمتوسقققق        أقققققلّ امَّققققأ

ة، والنظافققققققة العامققققققة والمشققققققاعر المقدسققققق  مكَّققققققة، وخقققققدمات النقققققققل فقققققي   ()

 م()بمتوس  

 (-) جدول رقم

 عن قطاعات الخدمات حُجَّاجمدى رضا ال

ةــــالخدم
المتوسط 

 الحسابي

 قييم مستوى تقديم الخدمةت

راضٍ  المجموع

بشكل 

 كبير

 راضٍ
 ليس لديّ

 رأي

لست 

 ضياًرا

لست 

 ضياًرا

 الاقاإ

بدون 

 إجابة

قطاعات الخدمات 

 .الصحية

3.78 337 809 290 151 33 58 1678 

 20.1 48.2 17.3 9.0 2.0 3.5 100.0 

 .النظافة العامة
3.41 280 722 165 340 136 35 1678 

 16.7 43.0 9.8 20.3 8.1 2.1 100.0 

 .خدمات الإسكان والإيوا 
3.71 296 842 216 205 47 72 1678 

 17.6 50.2 12.9 12.2 2.8 4.3 100.0 

قطاع خدمات المطاعم 

 .)الأكل والشرب(

3.62 291 778 235 252 54 68 1678 

 17.3 46.4 14.0 15.0 3.2 4.1 100.0 

 مكَّةخدمات النقل في 

 .شاعر المقدسةوالم

3.32 247 695 156 382 146 52 1678 

 14.7 41.4 9.3 22.8 8.7 3.1 100.0 
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ةــــالخدم
المتوسط 

 الحسابي

 قييم مستوى تقديم الخدمةت

راضٍ  المجموع

بشكل 

 كبير

 راضٍ
 ليس لديّ

 رأي

لست 

 ضياًرا

لست 

 ضياًرا

 الاقاإ

بدون 

 إجابة

 .الخدمات الأمنية
4.10 650 653 191 117 23 44 1678 

 38.7 38.9 11.4 7.0 1.4 2.6 100.0 

خدمات وزارة الحج 

 .والعمرة

3.84 429 699 357 117 34 42 1678 

 25.6 41.7 21.3 7.0 2.0 2.5 100.0 

الخدمات داخل مرافق 

 .الحرم المكي

4.00 537 746 222 115 30 28 1678 

 32.0 44.5 13.2 6.9 1.8 1.7 100.0 

إجرا ات السفر والدخول 

 .المملكةإلى 

3.62 334 650 263 238 59 134 1678 

19.9 38.7 15.7 14.2 3.5 8.0 100.0 

 الاتصالاتخدمات 

 .والإنترنت

3.15 214 615 212 361 220 56 1678 

 12.8 36.7 12.6 21.5 13.1 3.3 100.0 

 1678 66 55 145 310 714 388 3.77 ./الحملةمؤسسة الطوافة

 23.1 42.6 18.5 8.6 3.3 3.9 100.0 

 1678 103 85 184 387 675 244 3.51 .خدمات البنو  الصرافة

 14.5 40.2 23.1 11.0 5.1 6.1 100.0 

 1678 66 30 157 321 688 416 3.81 .ةخدمات التوعي

 24.8 41.0 19.1 9.4 1.8 3.9 100.0 

 1678 57 28 120 311 718 444 3.88 .ةالتطوعيّ عمالالأخدمات 

 26.5 42.8 18.5 7.2 1.7 3.4 100.0 
 

 

مسقتوى الخقدمات، هقذا التبقاين     عقن   الرضقا  فقي لاحظ من النتائج تباين واضق   يُ

 ،لاهتمققام بهققا إلققى ا -عنهققا مققنخف   الرضققاالتققي متوسقق    -ةالمعنيققالقطاعققات  يققدعو

 وتطوير مستوى خدماتهام  

 

 أيهقققرت الرضقققادرجقققة منطققققة الحقققاج الجغرافيقققة و  ة بقققين العلاققققإلقققى  وبقققالنظر

المرتفقققع عقققن   رضقققاالب حُجَّقققاججمقققاع لقققدى جميقققع فئقققات ال   هنقققاه شقققبه إ  النتقققائج أنَّ

لقققققدول العربيقققققة  ا حُجَّقققققاجمتوسققققق  لقققققدى فئقققققة   أعلقققققى  منيقققققة، وكقققققان الخقققققدمات الأ

-)دول رققققققم جقققققكمقققققا هقققققو موضققققق  فقققققي ال    ،()مقققققن  (بمتوسققققق  )



 

 

 
 

135

ى تقققققدني جمقققققاع علققققق هنقققققاه شقققققبه إ  أنَّ اًيبقققققدو أيضققققق الآخقققققر  فقققققي الجانقققققب  م(

، لقققققدى ()متوسققققق  أققققققل  نترنقققققت، وكقققققان مسقققققتوى خدمقققققة الاتصقققققالات والإ 

 مسيادول جنو  ن اجحُجَّ

 (-)جدول رقم 

 من قطاع تقديم الخدمة الرضامستوى ومنطقة الحاج الجغرافية العلاقة بين 

 الجنسية
 قطاعات
 الخدمات
 الصحية

 النظافة
 العامة

 خدمات
 الإسكان
 والإيواء

 قطاع
 خدمات
 المطاعم

 الأكل(
 (والشرب

 خدمات
 في النقل

 مكَّة
 والمشاعر
 المقدسة

 الخدمات
 يةالأمن

 خدمات
 وزارة
 الحج

 والعمرة

 الخدمات
 داخل
 مرافق
 الحرم
 المكي

 سعودي

المتوسط 
 الحسابي

3.80 3.09 3.75 3.58 3.45 4.45 4.08 4.22 

 523 520 521 510 491 496 519 499 التكرار

 عرب

المتوسط 
 الحسابي

3.85 3.63 3.97 3.89 3.34 4.33 4.13 4.32 

 303 290 291 295 296 296 302 294 التكرار

 آسيا جنوب

المتوسط 
 الحسابي

4.16 4.26 3.91 3.93 3.04 4.16 3.80 4.03 

 291 291 289 291 290 291 291 291 التكرار

 آسيا

المتوسط 
 الحسابي

3.36 2.98 3.30 3.16 3.18 3.36 3.35 3.34 

 251 254 253 251 252 244 250 253 التكرار

 إفريقيا

المتوسط 
 الحسابي

3.97 3.89 3.80 3.77 3.67 4.12 3.94 4.05 

 116 115 116 114 116 116 116 115 التكرار

تركيا 
 أوروباو

 وأمريكا
 سترالياأو

المتوسط 
 الحسابي

3.41 2.79 3.25 3.31 3.24 3.52 3.25 3.56 

 155 155 153 154 154 152 154 156 التكرار

 المجموع

المتوسط 
 الحسابي

3.78 3.41 3.71 3.62 3.31 4.09 3.84 4.00 

 1639 1625 1623 1615 1599 1595 1632 1608 التكرار
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(-)تابع جدول رقم 

  الرضامستوى منطقة الحاج الجغرافية والعلاقة بين 

 الجنسية

 السفر إجراءات

إلى  والدخول

 المملكة

 خدمات

 الاتصالات

 والإنترنت

 مؤسسة

 /الطوافة

 الحملة

 خدمات

 البنوك

 الصرافة

 خدمات

 توعيةال

 خدمات

 الأعمال

 التطوعية

 سعودي

المتوسط 

 الحسابي
3.72 2.98 4.14 3.12 4.03 4.09 

 516 515 494 513 515 414 التكرار

 عرب

المتوسط 

 الحسابي
3.69 3.56 3.72 3.84 4.09 4.13 

 289 281 266 282 288 305 التكرار

 آسيا جنوب

المتوسط 

 الحسابي
4.01 2.88 3.67 3.90 3.92 4.04 

 291 290 291 290 291 289 التكرار

 آسيا

المتوسط 

 الحسابي
3.05 3.22 3.27 3.34 3.25 3.29 

 248 249 248 253 250 254 التكرار

 إفريقيا

المتوسط 

 الحسابي
3.91 3.53 4.05 3.96 3.96 3.92 

 114 115 114 112 115 116 التكرار

 أوروباتركيا و

 سترالياأو وأمريكا

المتوسط 

 ابيالحس
3.24 3.03 3.38 3.44 3.11 3.30 

 151 151 152 151 153 157 التكرار

 المجموع

المتوسط 

 الحسابي
3.62 3.15 3.77 3.51 3.81 3.88 

 1609 1601 1565 1601 1612 1535 التكرار

 

نحققققققو الخدمققققققة تبققققققاين المسققققققتوى  الرضققققققايعكققققققس التبققققققاين فققققققي مسققققققتوى و

بينمققققا  :افيققققةم فعلققققى سققققبيل المثققققال   الجغر حُجَّققققاجالمعيشققققي بققققين منققققااق دول ال  

، جنقققو  نسقققيا  حُجَّقققاجوضقققوع النظافقققة لقققدى فئقققة  فقققي م اًمرتفعققق الرضقققاكقققان 

 مريكققققققاأوروبققققققا وأتركيققققققا و حُجَّققققققاج( لققققققدى ) اًنققققققه مققققققنخف  جققققققدّ نققققققرى أ

 مسترالياأو
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نطبقاع حسقن   ا وينكق حقد المتغيقرات التقي تسقهم فقي ت     أتعتبر مدة تقديم الخدمة 

اءات جقر إ :منهقا  ،اًمواقو يعتبر فيها الزمن مهمّق تحديد سبعة  تمَّوقد لدى متلقيهام 

ف والسقعيم وققد تقم قياسقها     امتعقة، والطقو  م الأسقتلا االجوازات في منفذ الدخول، و

الأققل   النتقائج أن  أيهقرت بطيئةم وققد  ومناسبة، وفي ثلاثة مستويات: سريعة،  اًزمنيّ

 حُجَّققاججققراءات الجققوازات والجمققاره فققي منفققذ الققدخول )   ان إمتوسقق  كقق  )الإبطققاء(

، (فكقان الطقواف والسقعي )   )الاسرع( على الأأما  ،()الخارج( بمتوس  

 (م-)كما هو موض  في جدول رقم 

 (-)جدول رقم 

 تقييم مدة زمن تقديم الخدمة

الخدمـــــة
المتوسط 

الحسابي

 التكرارات

والنسب

ةالأولوي ترتيب

المجموع
بطيئة مناسبةسريعة

بدون 

إجابة

 والجمار  الجوازات إجرا ات

 حُجَّاج) الدخول منفذ في

.(الخارج

 1678 339 211 564 564 التكرار 1.39

 100.0 20.2 12.6 33.6 33.6 النسبة 

 مكَّةإلى  الدخول إجرا ات

.(الداخل حُجَّاج) مُكرَّمةال

 1678 434 313 578 353 التكرار 1.46

 100.0 25.9 18.7 34.4 21.0 النسبة 

 1678 130 358 900 290 التكرار 1.89.الأمتعة استلام

 100.0 7.7 21.3 53.6 17.3 النسبة 

 السكنإلى  المطار من الرحلة

.مُكرَّمةال مكَّةب

 1678 215 272 723 468 التكرار 1.63

 100.0 12.8 16.2 43.1 27.9 النسبة 

 1678 83 483 801 311 التكرار 2.00.السكن استلام اتإجرا 

 100.0 4.9 28.8 47.7 18.5 النسبة 

 1678 35 404 814 425 التكرار 1.95.عرفات من النفرة

 100.0 2.1 24.1 48.5 25.3 النسبة 

 1678 30 505 943 200 التكرار 2.15.والسعي الطواف

 100.0 1.8 30.1 56.2 11.9 النسبة 
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 ،خققققدمات النخفققققاض المتوسققققطات فققققي زمققققن تقققققديم     الاحققققظ مققققن النتققققائج   ويُ

م إن مثققققل مُكرَّمققققةال مكَّققققةمدينققققة إلققققى أو  مثققققل منفققققذ الققققدخول سققققواء فققققي المطققققار 

التققققي يلتقققققي فيهققققا الحققققاج بالجهققققات   الأولققققىالنقققققاط  ىحققققدإهققققذه المواقققققع تمثققققل 

ه النققققاط (م هقققذفقققي تجربقققة الحقققج )  ،الرسقققمية فقققي المملكقققة 

ة الذهنيققققة لققققدي الحققققاج، الصققققورالسققققمعة و فققققي بنققققاء ساسققققيةمققققن النقققققاط الأ دُّتعقققق

ثرهقققا فقققي لهنقققه، ويقققنعكس علقققى بقيقققة تقيميقققه للتجربقققةم وعقققادة مقققا       أ والتقققي يظقققلُّ 

لنققققققل صقققققورة   فقققققي المطقققققارات اًصقققققليهقققققا خصوإ تهقققققتم القققققدول بمنافقققققذ القققققدخول

ن أ ينبغققققيالمنافققققذ  تطققققوير هققققذه   نَّلققققذا فقققق   ارلهنيققققة إيجابيققققة عنهققققا لققققدى الققققزوّ  

 ت التطوير في خدمات الحج والعمرةمأولويايكون من 

 

تقيققققيم زمققققن تقققققديم  ومنطقققققة الحققققاج الجغرافيققققة  ف علققققى العلاقققققة بققققين  للتعققققرُّ

النتققققائج أن  أيهققققرتم وقققققد إجققققراء مقارنققققة المتوسققققطات الحسققققابية  الخدمققققة، تققققم  

 فققققي والجمققققاره الجققققوازات مققققت خدمققققة إجققققراءات فئققققة قيّ أكثققققرسققققيا هققققم ن حُجَّققققاج

ة، كققققذله زمققققن النفققققرة مققققن عرفققققات ئققققنهققققا بطيبأ (الخققققارج حُجَّققققاج) الققققدخول منفققققذ

 م (-)رقم  م كما هو موض  في الجدول()بمتوس  
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 (-)جدول رقم 

 زمن تقديم الخدمة ومنطقة الحاج الجغرافية العلاقة بين 

 الجنسية

ا اتإجر

الجوازات

فيوالجمار 

منفذ

حُجَّاج)الدخول

 (الخارج

إجرا ات

الدخول 

مكَّةإلى 

المُكرَّمة

حُجَّاج)

 (الداخل

استلام

 الأمتعة

منالرحلة

إلى المطار 

بمكَّةالسكن

 المُكرَّمة

إجرا ات

استلام

 السكن

النفرة

من

 عرفات

الطواف

 والسعي

 سعودي
        م

        ت

 عرب
        م

        ت

 جنوب

 آسيا

        م

        ت

 آسيا
        م

        ت

 إفريقيا
        م

        ت

تركيا 

 أوروباو

 وأمريكا

 سترالياأو

        م

        ت

 المجموع
        م

        ت
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ت أولويقققاعينقققة الدراسقققة تحديقققد  أفقققرادنت اسقققتبانة الدراسقققة الطلقققب مقققن تضقققمَّ

لتسقهيل مناسقه    مكَّقة تم بها جهات الاختصقاص فقي   ته إلى أنالتطوير التي يتطلعون 

 لترتيبهقا مقن حيقث    وضقع سقتة مجقالات    الخمس القادمقةم وققد تقمَّ    السنوات الحج في

جابة كما هقو مبقين فقي الجقدول رققم      النتائج بناء على متوس  الإ أيهرتم والأولوية

نظقققراً لطبيعقققة  أولويقققة كثقققرن المتوسققق  المقققنخف  هقققو الأ أمقققع ملاحظقققة (، -)

 مالمقياس المستخدم

 الأولقققىهتمقققام بتطقققوير خقققدمات المواصقققلات والنققققل فقققي المرتبقققة الا وققققد جقققاء

افققق الخققدمات ، ثققم مر()بمتوسقق  بيققة ، تققلاه الخققدمات الط()بمتوسقق  

 سقققكان، بمتوسققق ، والإ()العامقققة )النظافقققة، الميقققاه، دورات الميقققاه( بمتوسققق   

القداخل   حُجَّاجركات هلية/ وملسسات وش، وخدمات ملسسات الطوافة الأ()

 م  ()عاشة بمتوس  خدمات الإ اًخير، وأ()بمتوس  

 (-)جدول رقم 

 ريطوأولويات الت

 الخدمة
 السادس الخامس الرابع الثالث الثاني ولالأ

 المتوسط
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 2.31 5.7 93 5.8 95 10.1 164 13.1 213 22.7 369 42.7 695 المواصلات

 2.32 7.0 96 7.1 98 10.0 138 11.9 165 14.8 205 49.2 679 الطبية

 2.50 10.2 166 8.5 138 8.6 140 11.6 189 16.2 264 45.0 735 النظافة

 2.74 6.4 103 9.8 159 17.0 276 15.4 250 21.2 344 30.2 489 السكن

 2.84 12.0 192 8.5 135 9.9 158 20.0 319 20.6 328 29.0 462 المؤسسات

 3.06 12.0 194 13.0 209 15.7 253 13.6 219 19.9 320 25.8 416 عاشةالإ

 

مققور التققي قققد تققزعج أي قققادم   هققم الأمققن أنَّققه ألا شققه  موضققوع المواصققلات  نَّإ

 أفقراد شقار  وفيمقا يتعلقق ببقيقة الخقدمات التقي أ     بسبب يرف الزمان والمكانم   للحج

دارة طقين والمشقرفين علقى إ   خطِّبقل المُ مقن قِ  عتبقار العينة لها يجب أن تلخذ بعين الا

الحجم 
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، بالإضققافة لتقييم العققام لمسققتوى الخدمققةخققاص بققاالسققلال النتققائج  نعققرض أدنققاه

لحقاج العقام عقن الخقدمات وشققعوره،     المفتوحقة حقول انطبقاع ا    الأسقئلة لمجموعقة مقن   

علقى النحقو    للقه ، وتجربة في فترة وجقوده فقي المملكقة    به من ما مرَّ سوأوأ فضلوأ

 التالي:
 

1 

مقن   ()ن ييم مستوى الخدمة بشقكل عقام كقا   متوس  تق نَّالنتائج أ أيهرت

، % الققذين أخققذوا بهققذه النسققبةوكانققت نسققبة )ممتققاز(، ( )أعلققى قيمققة 

 فكانقت  ، ومن قيمهقا بمسقتوى ضقعيو   %من قيمها بمستوى جيد أما نسبة و

، كمقا هقو موضق     %كانت النسبة محدودة في حدود  اًدّ، وضعيو ج%

  (م-في جدول رقم )

 (-جدول رقم )

تقييم مستوى الخدمة العام

 النسبة التكرارالحالة

 %29.0 486ممتاز

 %56.0 939جيد

 %12.3 207ضعيف

 %1.6 27 اًدّجضعيف

 %98.9 1659 المجموع

 %1.1 19 النظام

 %100.0 1678 المجموع

 

 وسقق تمقيمققة الرقققم فققي الغالققب حققول ويبققدو مققن النتققائج أن التقيققيم العققام كققان  

 ماتا يلكد أهمية الاهتمام بتطوير جودة الخدمممَّ  العام
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 جققودة مسققتوىمنطقققة الحققاج الجغرافيققة و   تظهققر النتققائج بدراسققة العلاقققة بققين    

،  %مبنسققبة  اًممتققاز اًعطققت تقييمققالسققعوديين هققم أكبققر فئقة أ  العققام، أنَّالخدمقة  

 أوروبققاتركيققا و حُجَّققاجمعققدل فققي فئققة التقيققيم الممتققاز كققان ضققمن مجموعققة       أقققل و

 اًنسقيا كقان منخفضق    حُجَّقاج ، ومن اللافت أن تقيقيم  %بنسبة  أسترالياو وأمريكا

ويظهققر الجققدول م % مققنهم هققي فققق  مققوا الخدمققة بممتققازنسققبة مققن قيّو ،اًأيضقق

 بقية فئات التقييمم( -)رقم 
 

 (-) مرق جدول

  الخدمة مستوىو الجغرافية الحاج منطقة بين العلاقة
 

 الجنسية
 المتوسط مستوى الخدمات

الحسابي
 المجموع

اًجدضعيفةضعيفةجيدةممتازة

سعود 
226 255 30 12 3.33 523 

43.2% 48.8% 5.7% 2.3% 100.0% 

عرب
108 164 35 4 3.21 311 

34.7% 52.7% 11.3% 1.3% 100.0% 

آسياجنوب
97 172 18 1 3.27 288 

33.7% 59.7% 6.3% 0.3% 100.0% 

آسيا
14 184 50 6 2.81 254 

5.5% 72.4% 19.7% 2.4% 100.0% 

إفريقيا
27 86 2 0 3.22 115 

23.5% 74.8% 1.7% 0.0% 100.0% 

أوروباتركيا و

وأمريكا

أسترالياو

8 72 72 4 2.54 156 

5.1% 46.2% 46.2% 2.6% 100.0% 

المجموع

480 933 207 27 3.13 1647 

29.1% 56.6% 12.6% 1.6% 100.0% 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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 عمققا اًرمققا يضققع الفققرد تصققوُّ  عققادةً( -)كمققا هققو موضقق  فققي الجققدول رقققم   

، وعنقد محاولقة   اًهقذا التوققع يحمقل شقعور    لقة السقفر،   يتوقعه عند تغيير بيئته فقي حا 

الاخقتلاف أو التطقابق   مر مقارنة بالواقع الفعلقي بعقد التجربقة يظهقر     ستجلاء هذا الأا

 أفققرادمققر لققدى سققتجلاء هققذا الأاالدراسققة  حاولققتواقققعم ع والبققين التوقُّقق أو التقققار 

نهقا  التجربقة بأ روا عقن  بين من عبَّ اًتقاربهناه  نَّالنتائج أ أيهرتعينة الدراسةم وقد 

أمقا   مقن ثمانيقة مقن كقل عشقرة،      أكثقر فضل من المتوقع بواققع  ها أنَّأأو  ،مثل المتوقع

 م  %كانت نسبتهم ف سوأأها نَّمن وصفوها بأ

(-)جدول رقم 

 الشعور حول مستوى الخدمات

النسبة التكرارمستوى الخدمة

 %41.7 699.أتوقعكنتمثلما

 %40.6 682 .أتوقعهاكنتمماأفضل

 %14.8 249.أتوقعهاكنتمماأسوأ

 %2.9 48 .بدون إجابة

 %100.0 1678المجموع

 

4

 

تظهققققر   ،الشققققعورو يققققة ية بققققين منطقققققة الحققققاج الجغراف  ببققققالنظر للعلاقققققة النسقققق  

وكانققققت هققققي الأعلققققى   مققققا توقعققققوا  هققققا مثلنسققققيا بأنَّ حُجَّققققاجالنتققققائج نسققققبة شققققعور   

 نوالققققادم حُجَّقققاجتوقعقققوا فهقققم ال ا فضقققل ممَّققق أكانقققت رأوا أنهقققا  نْمَقققأمَّقققا و، %

نسققققبة لمققققن وصققققفوا الشققققعور  أعلققققى وجققققاءت  م%بنسققققبة  إفريقيققققامققققن دول 

 أوروبققققاتركيققققا ودول  حُجَّققققاجبققققل مققققن قِهققققي ف ،%مققققن المتوقققققع  سققققوأأبأنققققه 

 (م-)رقم  نظر جدولام أسترالياو وأمريكا
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 (-)جدول رقم 

الشعور و منطقة الحاج الجغرافية العلاقة بين

البلد

مستوى الخدمات

 المجموع
أتوقعهاكنتمماأفضلأتوقعكنتمثلما

كنتمماأسوأ

أتوقعها

 504 74 262 168سعود 

33.3% 52.0% 14.7% 100.0% 

24.2% 38.7% 29.8% 31.1% 

 304 46 153 105عرب

34.5% 50.3% 15.1% 100.0% 

15.2% 22.6% 18.5% 18.8% 

 288 52 117 119آسياجنوب

41.3% 40.6% 18.1% 100.0% 

17.2% 17.3% 21.0% 17.8% 

 255 35 39 181آسيا

71.0% 15.3% 13.7% 100.0% 

26.1% 5.8% 14.1% 15.8% 

 115 2 77 36إفريقيا

31.3% 67.0% 1.7% 100.0% 

5.2% 11.4% 0.8% 7.1% 

تركيا وأوروبا 

وأمريكا

 أسترالياو

84 29 39 152 

55.3% 19.1% 25.7% 100.0% 

12.1% 4.3% 15.7% 9.4% 

 1618 248 677 693 المجموع

42.8% 41.8% 15.3% 100.0% 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

42.8% 41.8% 15.3% 100.0% 

 
 

 إفريقيققا حُجَّققاجة الحققاج، فة فققي دولققوى المعيشققمسققت جققاءت نتيجققةذه النتيجققة هقق

 أسقتراليا و وأمريكقا  أوروبقا تركيقا و  دول حُجَّقاج ا أمَّق  فضقل مقن توقعقاتهم،   هقا أ يرون أنَّ

 نها دون المتوقعمفيرون أ
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فضقققل لكقققرى تحملهقققا فقققي مناسقققبة الحقققج     أ)مقققا  اًكقققان هقققذا السقققلال مفتوحققق    

العينقققة التعبيقققر عنقققه كمقققا يرغبقققون، وققققد علقققق علقققى       فقققرادره لأهقققذا العقققام؟(، وتُققق 

مققققن عينققققة   ، أي مققققا يقققققر  مققققن خمسققققين فققققي المئققققة   اًمبحوثقققق هققققذه الفقققققرة  

بيققققة الغال نَّأ -فئققققاتإلققققى  الققققرأيبعققققد تصققققنيو   -النتققققائج أيهققققرتوقققققد ، الدراسققققة

وهقققذا كقققان أمقققراً ابيعيقققاً جقققداً فقققالحج   روحانيقققة الحقققج، إلقققى  شقققاراواأ، %

وجقققاء بعقققده  وف مقققن ققققدموا إلقققى مكقققة وبيقققت اللقققه الحقققرامم      هقققو هقققدف هقققذه الألققق  

جابقققققات إ (-)رققققققم  ، ويوضققققق  الجقققققدول %مقققققان بنسقققققبة  مقققققن والأالأ

 المبحوثين مرتبة حسب تكرار لكرهام

 (-)جدول رقم 

 من الحجا هتحملذكرى فضل أ
 

 النسبة التكررارالذكرى

 %45.27 350 روحاني

 %16.81 130من والأمانالأ

 %13.32 103يتنظيم

 %8.15 63عام

 %7.24 56التعامل

 %3.36 26 موصلات )القطار(

 %3.23 25السكن)الحملة(

 %1.81 14 الخدمات

 %0.78 6 .نويرانيإلا يوجد 

 %100 773المجموع
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6

ه: مققا أسققوأ نصُّقق السققيئة بمققا المفضققلة قابلققه سققلال عققن الققذكرىكرى سققلال الققذ

هقذا  إجابقات  يهر تصقنيو  عليه خلال أداء مناسه الحج هذا العام؟ وقد أ رَّشيء م

بنسققبة  : المواصققلاتاًوهققي تنازليّق  ،اًتكقرار  كثققرخققدمات هقي الأ  هنققاه أربقع  نَّأ السقلال 

ة ، ثقققم سقققكن الحملققق  %النظافقققة ، ثقققم  %، ثقققم الزحقققام  %

لتقققي لكرهقققا  ا نسقققبة بقيقققة الخقققدمات  (م -)م ويظهقققر الجقققدول رققققم   %

مالمبحوثون

 (-)جدول رقم 

 أسوأ شي  واجهته خلال الحج

 النسبة التكرار الذكرى

 %25.81 175 المواصلات

 %21.23 144الزحام

 %20.20 137النظافة

 %15.48 105 سكن الحملة

 %7.96 54خدمي: الصرافة دورات المياه... 

 %2.50 17 منالأ

 %2.35 16إجرا ات مطار

 %1.47 10الصحة

 %1.32 9 التوعية

 %1.03 7 التعامل

 %0.58 4الاتصالات

 %100 678 المجموع

 

، وهققي قققد تكققون اًالحققج لققيس مسققتغربتجربققة فققي  وأسققليققه كأإمققا تمققت الاشققارة 

مقاكن محقددة وزمقن    ن تجمقع هقذا العقدد الكبيقر فقي أ     إ، حيقث  مقن سقمات الحقج    سمة

يقدعو الققائمين علقى الخقدمات      هنفسق  الوققت فقي  ، ومحدد هو ما يخلق هذا الشقعور 

 وتحقيق رضا أكبر للحجاج عن خدماتهمم ها،السعي في تحسينإلى 
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تطلعقاتهم المسقتقبلية    عبقارة مفتوحقة للتعبيقر عقن     كتابقة عينقة الدراسقة   لب من اُ

 أيهققرتالحققجم وقققد  داء أن يكققون فققي المسققتقبل مققن خققدمات لتسققهيل    مكققن ألمققا يُ

تطقوير المواصقلات    :مثقل  ،مقور على أ اًن هناه تركيزفئات أإلى  تائج بعد تصنيفهاالن

كمققا هققو ، %  ، وبعق  الخققدمات العامققة مثققل الصققرافة والتسققوُّ %م

 م(-)مبين في الجدول رقم 

 (-)جدول رقم 

 مجالات التطوير المستقبليه

 النسبة  التكرار العنصر

 %35.57 265.تطوير التنقل والموصلات

ــاملين،     ــوق والعـ ــرافة، والتسـ ــدمات: الصـ ــوير خـ تطـ

 %22.55 168 .ودورات المياه

 %12.75 95.التنظيم

 %9.79 73 .الاهتمام بالنظافة

 %8.32 62 .السكن

 %3.35 25 .رشادتكثيف التوعيه والإ

 %3.08 23 .فهي مرتفعة ،الحجالنظر في تكلفة 

 %2.41 18 .المطار تتحسين إجرا ا

 %1.74 13 .لاهتمام بالخدمات الصحيةا

 %0.40 3.السماح بالحج كل عام

 %100 745 المجموع

 

ن الطلقب علقى   ، لكقن يبقدو أ  جديقدةً  العينقة مقترحقاتٍ   أفقراد م قدِّن يُأ اًكان متوقع

 مفي الإجابة على الاستبانةهاجس المشاركين هو تطوير الخدمات كان 
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، والنظافقققققققققة %المواصقققققققققلات  :هقققققققققي ،أساسقققققققققيةخقققققققققدمات  لاثثققققققققق

بققققققققأن يققققققققتم الاهتمققققققققام االققققققققب المبحثققققققققون  م%، والتنظققققققققيم %

كمققققا هققققو موضقققق  فققققي الجققققدول رقققققم      ،هاوتحسققققين وتجويققققد خققققدمات   هققققابتطوير

 م(-)

 (-)جدول 

 النصيحة التي قدمها الحجاج

 النسبة  التكرارالنصيحة

 %22.12 100نظافة 

 %19.46 88يمتنظ

 %4.42 20توعية

 %4.42 20 سكن

 %3.09 14معاملة

 %1.54 7 صحي

 %5.97 27عام 

 %1.76 8 إجرا ات مطار

 %8.62 39 خدمات

 %27.65 125مواصلات

 %0.88 4 تخفي  تكاليف

 %100 452 المجموع
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 الفصل الثاني

 

قققققت علققققى بِّيتضققققمن هققققذا الفصققققل عققققرض نتققققائج الدراسققققة المسققققحية التققققي اُ   

مقسققققم لعققققدة فقققققرات والفصققققل هقققققم مققققن عققققام  الربققققع الأولين فققققي مُعتمِققققرال

فقققي جقققداول وأشقققكال   اًبحسقققب أهقققداف الدراسقققةم وسقققيتم عقققرض النتقققائج إحصقققائيّ   

ئقققققوي مقققققن المتغيقققققرات فغيقققققر بيانيقققققة، بعقققققرض التكقققققرار والنسقققققبة المئويقققققة لكقققققل مت 

المسقققققققققققتهدفة، وكقققققققققققذله المتوسقققققققققققطات الحسقققققققققققابية للمققققققققققققاييس المسقققققققققققتمرة 

)المتدرجققققققة(م وفيمققققققا يتعلققققققق بالعلاقققققققات بققققققين متغيققققققرات القيققققققاس المسققققققتقلة        

 (موالمعتمدة فسيتم استخدام الجداول المركبة )

والتققققي خضققققعت    ،ين المكتملققققة بيانققققاتهم مُعتمِققققربلققققع مجمققققوع أفققققراد عينققققة ال   

 ( استبانةمحليل )للت
 

1

وتوزعقققققت علقققققى جميقققققع دول    ،تضقققققمنت العينقققققة أكثقققققر مقققققن ثلاثقققققين جنسقققققية     

د لتعقققققدُّ اًممثلقققققة للمنققققااق الجغرافيقققققة المسققققتهدفة فقققققي الدراسققققةم ونظقققققر    العققققالم، 

تققققم إعققققادة   متغيققققرات الدراسققققة فقققققد  بالجنسققققيات والرغبققققة فققققي دراسققققة علاقتهققققا     

، (-المنطقققققققة الجغرافيققققققةم ويتضقققققق  مققققققن الجققققققدول رقققققققم )    وفقققققققتوزيعهققققققا 

 مققققن أفققققراد العينققققة كققققانوا مققققن السققققعوديين، % (، أنَّ-والشققققكل رقققققم )
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وهققققققققذا التوزيققققققققع قريققققققققب مققققققققن النسققققققققبة    ،مققققققققن غيققققققققر السققققققققعوديين  %و

، %ون مققققن الققققدول العربيققققة فقققققد كانققققت نسققققبتهم     مُعتمِققققرالمسققققتهدفةم أمققققا ال 

، % إفريقيقققققققا، و%سقققققققيا ن، ومقققققققن %جنقققققققو  نسقققققققيا  ومقققققققن

 م% أسترالياومن تركيا وأوروبا وأمريكا و

 

 (-جدول رقم )

 ين على مناطق العالممُعتمِرتوزيع عينة ال

 النسبة التكرار المنطقة الجغرافية

 %16.6 234 سعود 

 %12.0 169 عرب

 %22.4 316 آسيا جنوب

 %22.4 317 آسيا

 %14.7 208 ياإفريق

 %12.0 169 أسترالياو وأمريكا أوروباتركيا 

 %100.0 1413 المجموع

 

 (-شكل رقم )

 ين على مناطق العالممُعتمِرتوزيع عينة ال
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2 

م ققققققققل رققققققق(، والشك-أيهققرت النتققائج كمققا هققو موضقق  فققي الجققدول رقققم )  

الدراسققة هققم مققن الققذكور، مقابققل    ين فققي عينققةمُعتمِققرمققن ال % (، أنَّ-)

 التوزيع المستهدفم عم اًمن الإناث، وهذا يتطابق تقريب %

 (-جدول رقم  )

ين حسب الجنسمُعتمِرتوزيع عينة ال

 النسبة التكرار الجنس

 %57.7 826 ذكر

 %42.3 606 نثىأ

 %100.0 1432 المجموع

 

 (-) رقم شكل

جنسين حسب المُعتمِرتوزيع عينة ال

3 

فراد عينة الدراسة يحملقون الشقهادة الجامعيقة    أمن  %43.1 نَّأتوض  النتائج 

فهققم مققن   أفققراد العينققة ا بقيققة مَّققأمققن حملققة الشققهادات العليققا،    %8.8، واًو دبلومققأ

(، والشقكل  40-2قل، كما هو موض  في الجدول رققم ) أو أحملة الشهادة الثانوية 

 الحجمعينة ذه النتيجة تتطابق مع نتائج (م وه20-2رقم )
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 (-جدول رقم )

ين حسب المؤهل التعليميمُعتمِرتوزيع عينة ال

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %11.8 169 قلأو ئيابتدا

 %36.3 521 قلأوثانو  

 %43.1 620 دبلومو أجامعي 

 %8.8 127 فوق الجامعي

 %100.0 1437 المجموع

 

 (-رقم ) شكل

 ين حسب المؤهل التعليميمُعتمِرتوزيع عينة ال
 

4 

لتفقققققاوت مسقققققتوى المعيشقققققة بقققققين دول العقققققالم المتعقققققددة، فققققققد كقققققان   اًنظقققققر

السقققققلال عقققققن متوسققققق  القققققدخل بصقققققيغة "متوسققققق  القققققدخل الشقققققهري )حسقققققب       

فقققراد العينيقققة  أن مقققا يتجقققاوز نصقققو  أيهقققرت النتقققائج  أوضقققعه المعيشقققي("م وققققد  

مققققا فئققققة  أمقبققققول، نققققه أقققققالوا  %28.8و لكققققروا أن دخلهققققم متوسقققق ،   ،55.3%

-2، كمققققا هقققو مبقققين فقققي الجقققدول رقققققم )    %8م15فققققد كانقققت نسقققبتها     (مرتفقققع )

 (م21-2(، والشكل رقم )41
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 (-جدول رقم )

 ين حسب متوسط الدخلمُعتمِرتوزيع عينة ال

 النسبة التكرار متوسط الدخل

 %28.8 403 مقبول

 %55.3 773 متوسط

 %15.8 221 مرتفع

 %100.0 1397 المجموع

 

 (-شكل رقم )

 ين حسب متوسط الدخلمُعتمِرتوزيع عينة ال

 

 

 

5 

 ،علققققىأفققققراد العينققققة كانققققت هققققي الأ بققققين ن نسققققبة المتققققزوجينأتظهققققر النتققققائج 

ا  زَّالعُققققققوكانققققققت نسققققققبة ، %76.8أشققققققخاص ربعققققققة مققققققن كققققققل خمسققققققة  أبواقققققققع 

-2، كمققققا هققققو موضقققق  فققققي الجققققدول رقققققم )    %3.2بنسققققبة رامققققل ، والأ14.7%

 (م22-2(، والشكل رقم )42
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 (-جدول رقم )

 ين حسب الحالة الاجتماعيةمُعتمِرتوزيع عينة ال

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %14.7 219 عزبأ

 %76.8 1141 متزوج

 %5.2 78 مطلق

 %3.2 48 رملةأرمل / أ

 %100.0 1486 المجموع

 

 (-رقم ) شكل

 ين حسب الحالة الاجتماعيةمُعتمِرتوزيع عينة ال
 

 

6 

تركز نوع العمل بالنسبة لأفراد عينة الدراسة بما يققر  واحقد مقن كقل خمسقة      

، علققققى %20.1و ،%21.5واقققققع ب ،أو الخققققاصالحكققققومي  :أحققققد القطققققاعين فققققي

  فققي جققدول رقققم ققققققو موضقققققققا هققققققمققق، ك%18ا ربققة المنققزل بنسققبة مققالتققوالي، تلاه

 م(23-2والشكل رقم ) (2-43)
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 (-جدول رقم )

 ين حسب نوع العملمُعتمِرتوزيع عينة ال

 النسبة التكرار نوع العمل

 %6.7 100 مهني

 %21.5 320 قطاع حكومي

 %20.1 298 قطاع خاص

 %12.6 187 عمال حرةأ

 %8.1 121 متقاعد

 %18.0 268 ربة منزل

 %8.4 125 بطال

 %4.4 66 لا اعمل

 %100.0 1485 المجموع
 

 

 (-رقم ) شكل

 ين حسب نوع العملمُعتمِرتوزيع عينة ال

 

7 

فققراد العينققة مققن متوسققطي العمققر فققي الفئققة العمريققة    أن غالبيققة أيهققرت النتققائج أ

مققا  ، أ%27.3( بنسققبة  49 – 40، والفئققة العمريققة )  %27.1( بنسققبة 39 - 30)

كثقققر( فققققد كانقققت أو 60، وفئقققة )%19.2( فكانقققت نسقققبتها 29 – 18العمقققر )فئقققة 

 (م  24-2(، والشكل رقم )44-2، كما يظهر لله في الجدول رقم )7.6%
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 (-جدول رقم )

ين حسب العمرمُعتمِرتوزيع عينة ال

 النسبة التكرار  العمر

 %19.2 286 29لى إ 18من 

 %27.1 404 39لى إ 30من 

 %27.3 407 49لى إ 40من 

 %18.8 281 59لى إ 50من 

 %7.6 114 كثرأف 60من 

 %100.0 1492 المجموع

 (-رقم )شكل 

 ين حسب العمرمُعتمِرتوزيع عينة ال

8 

لققققه معققققارف أو   مُعتمِققققرعمققققا إلا كققققان ال  تضققققمنت اسققققتبانة الدراسققققة سققققلالاً   

ا يققققر  مقققن ربقققع أفقققراد العينقققة  أققققار  فقققي السقققعودية، وققققد أيهقققرت النتقققائج أن مققق  

والشققققكل  (25-2نعققققم، كمققققا هققققو موضقققق  فققققي الجققققدول رقققققم )     :قققققالوا 28.5%

 م  (25-2رقم )
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 (-جدول رقم )

 ين حسب وجود أقارب مُعتمِرتوزيع عينة ال

 ومعارف لهم بالمملكة 

 النسبة التكرار وجود أقارب ومعارف بالمملكة

 %28.5 413 نعم

 %71.5 1034 لا

 المجموع
1447 100.0% 

 

 (-رقم ) شكل

 ين حسب وجود أقارب ومعارف لهم بالمملكة مُعتمِرتوزيع عينة ال

 
 

مققققن ( نقققاث لكقققور وإ )بقققأنهم   اًرافيّققق غموقاصقققدي العمقققرة يمكقققن وصقققفهم دي     نَّإ

، فققي الغالققب  متققزوجينومققن الالققدخل، متوسققطي متوسققطي المسققتوى التعليمققي، و  

العققام والخققاصم ويعتبققر هققذا التوزيققع  ينيعملققون فققي القطققاعو، متوسققطة همعمققاروأ

عنهقا،   الرضقا لاسقتجلاء نرائهقم لتقيقيم مسقتوى جقودة الخقدمات، و       اً، ومناسباًابيعيّ

 أن تكون عليهم   في لما يرغبون وتطلعاتهم المستقبلية
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1 

الققققققثلاث سققققققنوات الخققققققلال أداء العمققققققرة مققققققرات عققققققدد تققققققم السققققققلال عققققققن   

سققققبتهم كانققققت ن لأول مققققرة نيعتمققققرو الققققذينن أيهققققرت النتققققائج  وقققققد أ  الماضققققية

، %13.1وهقققققا للمقققققرة الثانيقققققة فكانقققققت نسقققققبتهم    دّأمقققققا مقققققن  أم ، مقابقققققل67.8%

، كمققققا هققققو   %19.1كانققققت نسققققبتهم   فكثققققر أو أوا العمققققرة لققققثلاث مققققرات    دّأومققققن 

 (م46-2موض  في الجدول رقم )

 

 (-جدول رقم )

السابقة عدد مرات العمرة

 النسبة التكرار عدد مرات العمرة السابقة

 %67.8 1013 يعتمرون لأول مرة

 %13.1 196 المرة الثانية

 %19.1 286 كثر من ثلاث مراتأ

 %100.0 1495 المجموع

 

2 

داء العمققققققرة للققققققراغبين معظققققققم بققققققأ هققققققق(1422) منققققققذ السققققققماي للمسققققققلمين

نتظقققار دون الا يقققلدون فريضقققة العمقققرة مسقققتقلة   مقققنهم صقققب  كثيقققر  أ، شقققهور السقققنة 

فققققراد أداء فريضققققة الحققققج فققققي السققققابق لققققدى   أف علققققى جققققل التعققققرُّأللحققققجم ومققققن 

ن أسقققققبق لهقققققم   ينمُعتمِقققققرمقققققن ال %35.9 نَّأيهقققققرت النتقققققائج  أعينقققققة الدراسقققققة،  

كمققققا هققققو موضقققق  أداؤهققققا،  ميسققققبق لهققققلققققم  %64.1وا فريضققققة الحققققج، مقابققققل دّأ

 (م47-2رقم ) في الجدول
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 (-جدول رقم )

 دا  فريضة الحج قبل هذه العمرةأ

 النسبة التكرار أدا  فريضة الحج قبل هذه العمرة

 نعم
533 35.9% 

 %64.1 950 لا

 المجموع
1483 100.0% 

3

 ةين كانققققت وسققققيلة قققققدومهم لأداء العمققققرمُعتمِققققرن غالبيققققة الأيهققققرت النتققققائج أ

مققققققا بقيققققققة وسققققققائل أ، %10.6، ثققققققم السققققققيارة بنسقققققبة  %79.9بنسققققققبة  لطقققققائرة ا

كمقققا هقققو موضققق  فقققي الجقققدول رققققم       ،المواصقققلات فققققد كانقققت نسقققبتهم محقققدودة    

 (م2-48)
 

 (-جدول رقم )

 وسيلة القدوم للعمرة

 النسبة التكرار وسيلة القدوم لأدا  العمرة

 %79.9 1180 طائرة

 %1.6 23 باخرة

 %10.6 157 سيارة

 %5.8 85 باص

 %1.6 24 كثر من وسيلةأ

 %5. 8 خرىأ

 المجموع
1477 100.0% 
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4

 %74.3 نَّأيهقققققرت النتقققققائج فيمقققققا يتعلقققققق بجهقققققة الققققققدوم لأداء العمقققققرة بققققق  أ

مققققن خققققارج المملكققققة  %25.7لأداء العمققققرة مققققن خققققارج المملكققققة، مقابققققل  قققققدموا

لتوزيققققع الققققذي كققققان  وهققققذا هققققو ا  (،49-2كمققققا هققققو موضقققق  فققققي الجققققدول رقققققم )  

 في عينة الدراسةم اًمستهدف

 (-جدول رقم )

 جهة القدوم للعمرة

 النسبة التكرار جهة القدوم 

 %25.7 360 من داخل المملكة

 %74.3 1042 من خارج المملكة

 %100.0 1402 المجموع

 

 

 

5 

مققققققون فققققققي الفنققققققاد ، يقي %81.8 ينمُعتمِققققققرغالبيققققققة ال نَّأيهققققققرت النتققققققائج أ

مققققون فققققي سققققكن ملسسققققة/ شققققركة العمققققرة، كمققققا هققققو موضقققق  فققققي         ييق %7.9و

 (م50-2الجدول رقم )

 (-جدول رقم )

ينمُعتمِرمكان إقامة ال

 النسبة التكرار إقامة المعتمرين

 %5.5 82 سكن خاص

 %7.9 118 مؤسسة العمرة سكن شركة/

 %81.8 1220 فندق

 %3.7 55 .اًسكنحتاج ألا 

 %1.1 16 خرىأ

 %100.0 1491 المجموع

 

 ،مكَّقققةفقققي  اًلا يحتقققاجون سقققكن %4أن مقققا يققققر  مقققن النتقققائج هقققذه فقققي  نلاحقققظ

 خرى داخل المملكةمأكن املأوهم في اريقهم  ،ون العمرة فق دّلمن يموهللاء 
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6 

كقققققانوا أي هققققل   ،ققققققدومهم للعمققققرة  اريقققققة فققققراد العينقققققة عققققن   أعنققققد سققققلال   

يقققققر  مققققن  مققققا تبققققين أنَّم بواسققققطة ملسسققققة/ شققققركة عمققققرة،  دهم أبمفققققر قققققدموا

ققققققدموا بواسقققققطة ملسسقققققة/ شقققققركة عمقققققرة، مقابقققققل       مقققققن أفقققققراد العينقققققة     70%

 (م51-2قدموا بمفردهم، كما هو موض  في الجدول رقم ) 30.4%

 (-جدول رقم )

 القدوم للعمرة طريقة

 النسبة التكرار صفة القدوم للعمرة

 %30.4 436 لبمفرد  بشكل مستق

 %69.6 1000 بواسطة مؤسسة / شركة عمرة

 %100.0 1436 المجموع

7 

كثققققر كانققققت أفقققي مكققققة بغققققرض العمقققرة   إقامققققة علقققى مققققدة  أ أنَّيهقققرت النتققققائج  أ

مقققققن يقققققوم، كمقققققا هقققققو موضققققق  فقققققي   أققققققل قلهقققققا أ، و%70.8أيقققققام بوققققققع  3مقققققن 

 (م52-2الجدول رقم )

 

 (-جدول رقم )

مكَّةين في مُعتمِرإقامة ال مدة

 النسبة التكرار مدة الإقامة

 %4.9 70 من يومأقل 

 %6.9 99 يومينإلى من يوم 

 %17.4 248 يامأثلاثة إلى من يومين 

 %70.8 1009 يامأكثر من ثلاثة أ

 %100.0 1426 المجموع
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8

تكقاليو العمقرة    نَّأيقرون   %6م53 فراد العينةأكثر من نصو   النتائج أن أتوضِّ

كمقا هقو موضق  فقي الجقدول       ،هقا مرتفعقة  نَّأيرون  منهم %41.6مناسبة، يقابل لله 

 (م26-2(، والشكل رقم )53-2رقم )

خقققتلاف لفقققة العمقققرة ققققد يعقققود فقققي جقققزء منقققه لا     هقققذا التفقققاوت فقققي الرؤيقققة لتك  

 المستويات المعيشية بين دول قاصدي العمرةم  
 

 (53-2جدول رقم )

 ين لتكاليف العمرةمُعتمِرال تقدير

 النسبة التكرار تقدير تكاليف العمرة

 %41.6 597 مرتفعة

 %53.6 769 مناسبة

 %4.8 69 منخفضة

 %100.0 1435 المجموع

 

 (26-2شكل رقم )

 تقدير المُعتمِرين لتكاليف العمرة
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داء أخققلال  مُعتمِققرليهققا الإن يحتققاج أع توقَّققكثققر مققن ثلاثققين خدمققة يُ   أحصققر  تققمَّ

ين تقيقيم كقل خدمقة منفقردة فقي      مُعتمِقر فراد عينقة الدراسقة مقن ال   ألب من العمرة، واُ

 ماً( ضعيو جد1ّلى )إممتاز،  (7)مقياس متدرج من 

خقققدمات تقققوفير مقققاء زمقققزم    ،هقققي ثقققلاث خقققدمات  أن فضقققلأ أن النتقققائجيهقققرت أ

، (5.80)بمتوسقققق   والأمققققان لأمققققنتقيققققيم ا تلاهققققا ،( مققققن سققققبعة6.02بمتوسقققق  )

الخققدمات التققي حصققلت علققى مققا أم (5.60)والعمققرة بمتوسقق   الحققج وزارة وخقدمات 

والجمقاره( بمتوسق     الجوازات) الدخول متوسطات متدنية فقد كان منها: إجراءات

 حجقققز مواققققو ، ثقققم  خقققدمات(4.74)نترنقققت بمتوسققق  ، تلاهقققا خقققدمات الإ(4.66)

  حركققة اً، وقريققب منهققا جققدّ (4.84)بمتوسقق   مُكرَّمققةلا مكَّققة مققداخل علققى السققيارات

  فققي الجققدول رقققم  ققققققو موضّققققققكمققا ه ،(4.87)  ققققققبمتوس مُكرَّمققةال مكَّققة فققي السققير

 (م2-54)

 (-جدول رقم )

تقييم مستوى جودة الخدمة

 الخدمة
المتوسط 

 الحسابي

7 6 5 4 3 2 1 
 لا ينطبق

 ضعيو  ممتاز

للعمرة  التعاقدتصاريح التسجيل و

 .والزيارة
5.20 

322 228 219 199 98 33 38 365 

21.4 15.2 14.6 13.2 6.5 2.2 2.5 24.3 

 4.99 .العمرة والزيارةمؤسسة /شركة 
289 198 212 243 122 29 52 357 

19.2 13.2 14.1 16.2 8.1 1.9 3.5 23.8 

منفذ الدخول  في الاستقبال

 .)جو /بحر /بر (
4.73 

327 189 224 223 166 53 119 201 

21.8 12.6 14.9 14.8 11.1 3.5 7.9 13.4 

 4.66 .إجرا ات الدخول )الجوازات والجمار (
329 181 194 216 171 74 124 213 

21.9 12.1 12.9 14.4 11.4 4.9 8.3 14.2 

 4.91 .إجرا ات تسليم الحقائب
355 212 185 251 147 51 84 217 

23.6 14.1 12.3 16.7 9.8 3.4 5.6 14.4 

إجرا ات الفرز والتفتيش في مداخل 

 .مُكرَّمةال مكَّة
5.21 

422 196 224 220 134 38 43 225 

28.1 13.0 14.9 14.6 8.9 2.5 2.9 15.0 

 5.19 .الخدمات الطبية والإسعاف
378 186 202 210 134 29 37 326 

25.2 12.4 13.4 14.0 8.9 1.9 2.5 21.7 

 5.22 .مُكرَّمةال مكَّةافة في النظ
487 249 252 203 130 57 67 57 

32.4 16.6 16.8 13.5 8.7 3.8 4.5 3.8 

 4.87 .مُكرَّمةال مكَّةحركة  السير في 
349 216 245 280 167 67 71 107 

23.2 14.4 16.3 18.6 11.1 4.5 4.7 7.1 

خدمات مواقف حجز السيارات على 

 .مكَّةمداخل 
4.84 

278 204 233 223 148 48 72 296 

18.5 13.6 15.5 14.8 9.9 3.2 4.8 19.7 

 مُكرَّمةال مكَّة في النقل حافلات خدمات

 .والحرم الحجز مواقف بين الترددية
5.03 

330 248 239 244 146 43 50 202 

22.0 16.5 15.9 16.2 9.7 2.9 3.3 13.4 
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المتوسط  الخدمة

 الحسابي

 لا ينطبق 1 2 3 4 5 6 7

خدمات الإرشاد والتوجيه للمواقع في 

 .ةمكَّ
5.26 

436 261 259 230 105 39 53 119 

29.0 17.4 17.2 15.3 7.0 2.6 3.5 7.9 

لى إ مكَّةلوحات الشوارع للوصول في 

 .الحرم
5.39 

466 298 252 227 93 25 47 94 

31.0 19.8 16.8 15.1 6.2 1.7 3.1 6.3 

 5.29 .أسلوب تعامل مقدمي الخدمة في السكن
413 332 235 208 110 44 48 112 

27.5 22.1 15.6 13.8 7.3 2.9 3.2 7.5 

ماكن المقدسة الجولات السياحية للأ

 ،عرفات ،)جبل النور مكَّةوالأثرية ب

 .منى(

5.28 

434 248 252 197 68 42 73 188 

28.9 16.5 16.8 13.1 4.5 2.8 4.9 12.5 

 5.48 .(والشرب الأكل) الإعاشة
477 332 204 163 67 42 54 163 

31.8 22.1 13.6 10.9 4.5 2.8 3.6 10.9 

 5.17 .مكَّةالسير في  حركة
444 230 218 228 131 45 66 140 

29.6 15.3 14.5 15.2 8.7 3.0 4.4 9.3 

 5.22 .البنو  وخدمات الصرافة
364 217 232 214 91 39 43 302 

24.2 14.4 15.4 14.2 6.1 2.6 2.9 20.1 

 4.93 .وال(خدمات الهاتف )الثابت/الج
354 247 254 232 85 60 117 153 

23.6 16.4 16.9 15.4 5.7 4.0 7.8 10.2 

 4.74 .خدمات الإنترنت
352 219 196 229 103 63 160 180 

23.4 14.6 13.0 15.2 6.9 4.2 10.7 12.0 

 5.61 .كرمةمال مكَّةالأمن في  رجال
594 282 214 157 70 34 53 98 

39.5 18.8 14.2 10.5 4.7 2.3 3.5 6.5 

 5.80 .الأمن والأمان
644 276 214 129 62 24 34 119 

42.9 18.4 14.2 8.6 4.1 1.6 2.3 7.9 

 5.60 . الحج والعمرة وزارة خدمات
510 221 221 172 55 27 33 263 

34.0 14.7 14.7 11.5 3.7 1.8 2.2 17.5 

 5.45 .التطوعيةالكشافة/ والخدمات 
444 226 232 164 68 34 43 291 

29.6 15.0 15.4 10.9 4.5 2.3 2.9 19.4 

 5.53 .خدمات الدخول والخروج من الحرم
558 266 265 156 73 40 52 92 

37.2 17.7 17.6 10.4 4.9 2.7 3.5 6.1 

 6.05 .خدمات توفير ما  زمزم
744 304 170 104 44 23 13 100 

49.5 20.2 11.3 6.9 2.9 1.5 .9 6.7 

خدمات حفظ الأمانات في ساحات 

 .الحرم
5.60 

507 241 233 151 60 28 36 246 

33.8 16.0 15.5 10.1 4.0 1.9 2.4 16.4 

الخدمات داخل مرافق الحرم المكي 

 .الشريف
5.71 

560 280 241 150 70 24 22 155 

37.3 18.6 16.0 10.0 4.7 1.6 1.5 10.3 

 5.25 .خدمات الإعلام  السعود 
427 221 211 187 102 40 64 250 

28.4 14.7 14.0 12.5 6.8 2.7 4.3 16.6 

 5.84 .مكَّةتوفر المياه في 
665 251 218 136 52 27 26 127 

44.3 16.7 14.5 9.1 3.5 1.8 1.7 8.5 

 مُكرَّمةال مكَّةتوفر دورات المياه في 

 .وقرب الحرم
5.51 

562 294 222 170 80 37 62 75 

37.4 19.6 14.8 11.3 5.3 2.5 4.1 5.0 

 5.58 .ق والهداياتوفر أماكن التسوُّ
571 276 237 115 71 42 61 129 

38.0 18.4 15.8 7.7 4.7 2.8 4.1 8.6 

 

المتوسطات للخقدمات تميقل   ن أ -بدراسة عينة الحج مقارنةً - لاحظ من النتائجيُ

فالوققت فيهقا متقاي     ،العمقرة داء أوقد يعود لله لطبيعة يقروف   ،بشكل عام للارتفاع

 أسقو فضقل والأ ن مجموعقة الخقدمات الأ  أ اًيضق ألاحقظ  من يروف الحجم كمقا يُ فضل أ
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وهقي  ، مقن خدمات المسجد الحرام، والأ -على سبيل المثال - اًخصوص اًدّمتقاربة ج

نترنقت والاتصقالات   على تقييم مستوى خدمة مرتفقع، مقابقل خقدمات الإ    التي حصلت

   تقييم خدمة منخف م التي حصلت على مستوى

 

 

يهقرت  أ ،الجغرافية، وتقيقيم مسقتوى الخدمقة    مُعتمِربدراسة العلاقة بين منطقة ال

 ،الجغرافيققة مُعتمِققرفققي تقيققيم مسققتوى جققودة الخدمققة بحسققب منطقققة ال اًاينققبالنتققائج ت

 :ومن لله (م55-2كما يظهر لله في الجدول رقم )

 :(نوالسعودي)ن من الداخل ومُعتمِرال -1

  لخدمات:امتوس  مستوى تقييم أفضل 

 م(6.54)والأمان بمتوس   الأمن  - أ

 م(6.39)زمزم بمتوس   ماء توفير خدمات -  

 م(6.36) بمتوس  الشريو المكي الحرم مرافق داخل الخدمات - ت

  لخدمات:امتوس  مستوى تقييم أقل 

 م(4.81)بمتوس   مكَّة في السير حركة  - أ

 م(4.99) بمتوس  مكَّة مداخل على السيارات حجز مواقو دماتخ -  

، النور جبل) مكَّةب والأثرية المقدسة ماكنلا السياحية الجولات - ت

 م(5.19)بمتوس   (منى ،عرفات

 :العرب -2

 لخدمات:امتوس  مستوى تقييم فضل أ 

 م (6.64)بمتوس   مكَّةتوفير المياه في   -أ

 م (6.64)خدمات توفير ماء زمزم بمتوس   -  

 م(6.59)مان بمتوس  من والأالأ -ت 

  لخدمات:امتوس  مستوى تقييم أقل 

 م(4.52)بمتوس  نترنت الإخدمات  -أ

 م(4.95)بمتوس    خدمات الهاتو )الثابت/الجوال( - 

 م(4.96)بمتوس    إجراءات الدخول )الجوازات والجماره( -ت
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 :سياآجنوب  -3

 لخدمات:افضل متوس  مستوى تقييم أ 

 م(6.09)بمتوس   مات توفير ماء زمزمخد -أ

 م(6.05)بمتوس    مكَّةتوفر المياه في  - 

 م(6.01)بمتوس   كرمةمال مكَّةرجال الأمن في  -ت 

  لخدمات:امتوس  مستوى تقييم أقل 

 م(4.46)بمتوس    الاستقبال في منفذ الدخول )جوي/بحري/بري( -أ

 م(4.48) بمتوس   إجراءات الدخول )الجوازات والجماره( - 

 م(4.64)بمتوس   ملسسة /شركة العمرة والزيارة -ت

 :سياآ -4

 متوس  مستوى تقييم لخدمات:فضل أ 

 م(5.76)بمتوس   مُكرَّمةال مكَّةحركة  السير في  -أ

 م(5.74)بمتوس   خدمات توفير ماء زمزم - 

 ،)جبل النور مكَّةماكن المقدسة والأثرية بالجولات السياحية لا -ت

 م(5.57)بمتوس    منى( ،عرفات

  متوس  مستوى تقييم لخدمات:أقل 

 م(4.73)بمتوس    إجراءات الدخول )الجوازات والجماره( -أ

 م(4.82)بمتوس    الاستقبال في منفذ الدخول )جوي/بحري/بري( - 

 م(4.84)بمتوس   إجراءات تسليم الحقائب -ت

 :إفريقيا -5

 متوس  مستوى تقييم لخدمات:فضل أ 

 م(5.66)بمتوس     والهدايا تسوُّتوفر أماكن ال -أ

 م(5.60)بمتوس    الإعاشة )الأكل والشر ( - 

 م(5.57)بمتوس   الأمن والأمان  -ت

  متوس  مستوى تقييم لخدمات:أقل 

 م(4.32)بمتوس   مُكرَّمةال مكَّةحركة السير في  -أ

ة بين مواقو الحجز التردديّ مُكرَّمةال مكَّةخدمات حافلات النقل في  - 

 م(4.41)بمتوس   لحرموا

 م(4.53)بمتوس   مُكرَّمةال مكَّةالنظافة في  -ت
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 :أستراليامريكا وأووروبا أوتركيا  -6

 لخدمات:امتوس  مستوى تقييم فضل أ 

 م(5.84)بمتوس   خدمات توفير ماء زمزم -أ

 م(4.94)بمتوس   الخدمات داخل مرافق الحرم المكي الشريو - 

 (م4.84)وس  بمت  مكَّةر المياه في توفُّ -ت

  متوس  مستوى تقييم لخدمات:أقل 

 م(2.72)بمتوس   خدمات الإنترنت -أ

 م(3.63)بمتوس   مُكرَّمةال مكَّةالنظافة في  - 

 (م3.68)بمتوس    الإعاشة )الأكل والشر ( -ت

 نتائج العلاقات: لويوض  الجدول التالي مجم

 (-)جدول رقم 

 وى جودة الخدمةالجغرافية وتقييم مست مُعتمِرمنطقة ال

 الجغرافي النطاق

 تصاريح ‏

 التسجيل

 والتعاقد

 للعمرة

 والزيارة

مؤسسة 

/شركة 

العمرة 

 والزيارة

الاستقبال في منفذ 

الدخول 

 ‏)جو /بحر /بر (

إجرا ات 

الدخول 

)الجوازات 

 ‏والجمار (

إجرا ات 

تسليم 

 الحقائب

إجرا ات 

الفرز 

والتفتيش 

في مداخل 

 مُكرَّمةال مكَّة

 الخدمات

الطبية 

 والإسعاف

النظافة 

 مكَّةفي 

 مُكرَّمةال

 سعود 
 5.57 5.95 5.91 5.98 5.67 5.52 5.54 6.00 م

 229 167 155 123 112 127 107 96 ت

 عرب
 6.04 5.85 6.15 5.44 4.96 5.11 5.22 5.71 م

 163 115 142 152 155 152 139 147 ت

جنوب 

 آسيا

 5.79 5.45 5.29 4.91 4.48 4.46 4.64 5.03 م

 308 205 282 302 307 305 227 231 ت

 آسيا
 5.27 5.27 5.14 4.84 4.73 4.82 5.34 5.21 م

 303 292 273 300 311 298 302 269 ت

 إفريقيا
 4.53 4.57 4.63 4.57 4.54 4.60 4.63 4.90 م

 196 187 202 192 206 204 186 207 ت

تركيا 

أوروبا و

وأمريكا 

 وأستراليا

 3.63 4.01 4.07 4.02 3.85 4.03 4.55 4.67 م

 161 156 157 160 152 159 160 160 ت

 المجموع
 5.23 5.17 5.17 4.90 4.64 4.70 4.97 5.17 م

 1360 1122 1211 1229 1243 1245 1121 1110 ت
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 (55-2تابع جدول )

 الجغرافي النطاق

حركة  
السير في 

 مكَّة
 مُكرَّمةال

خدمات 
مواقف 
حجز 
ات السيار
على 
مداخل 
 مكَّة

خدمات 
حافلات 
النقل في 

 مُكرَّمةال مكَّة
الترددية بين 
مواقف 
الحجز 
 والحرم

خدمات 
الإرشاد 
والتوجيه 
للمواقع 

 ‏ مكَّةفي 

لوحات 
الشوارع 

للوصول في 
لى إ مكَّة

 الحرم

أسلوب 
تعامل 
مقدمي 
الخدمة 
في 
 السكن

الجولات 
السياحية 

ماكن للأ
المقدسة 
والأثرية 

جبل ) مكَّةب
النور عرفات 

 ‏منى( 

الإعاشة 
)الأكل 
 ‏والشرب(

 سعود 
 5.54 5.19 5.94 5.96 5.75 5.57 4.99 4.81 ممت

 182 170 185 217 212 166 176 218 ت

 عرب
 5.81 5.60 5.63 6.34 6.05 5.60 4.97 5.42 ممت

 135 132 160 156 152 129 106 156 ت

جنوب 

 آسيا

 5.99 5.70 5.57 5.50 5.46 5.12 5.05 5.26 ممت

 308 303 306 296 297 303 225 285 ت

 آسيا
 5.56 5.57 5.22 5.28 5.19 5.09 5.00 5.30 ممت

 304 298 300 296 290 285 273 291 ت

 إفريقيا
 5.60 4.81 4.71 4.91 4.68 4.41 4.54 4.32 ممت

 189 202 201 206 200 201 202 200 ت

تركيا 

أوروبا و

وأمريكا 

 رالياأستو

 3.68 4.47 4.35 4.01 4.22 4.54 4.35 3.73 ممت

 154 163 159 153 160 162 162 160 ت

 المجموع
 5.47 5.29 5.27 5.36 5.25 5.03 4.83 4.88 ممت

 1272 1268 1311 1324 1311 1246 1144 1310 ت
 

 (55-2جدول ) تابع

 الجغرافي النطاق

حركة 
السير في 

 مكَّة

البنو  
وخدمات 

 افةالصر

خدمات 
الهاتف 

 ‏الثابت/الجوال

خدمات 
 الإنترنت

رجال 
الأمن في 

 مكَّة
 كرمةمال

الأمن 
 ‏والأمان 

خدمات 
وزارة 
الحج 
 والعمرة

الكشافة/ 
والخدمات 
 التطوعية

 سعود 
 6.01 6.23 6.54 6.24 5.19 5.45 5.55 5.15 ممت

 205 199 220 225 215 214 201 205 ت

 عرب
 6.33 6.24 6.59 6.26 4.52 4.95 5.91 5.43 ممت

 127 144 156 156 147 146 134 153 ت

جنوب 

 آسيا

 5.83 5.93 5.92 6.01 5.28 5.10 5.75 5.41 ممت

 249 248 292 301 270 299 225 286 ت

 آسيا
 4.97 5.26 5.26 5.20 5.00 5.04 4.69 5.76 ممت

 257 254 298 301 268 275 244 304 ت

 إفريقيا
 5.21 5.22 5.57 5.42 4.97 5.09 5.09 4.89 ممت

 184 187 184 185 185 180 172 179 ت

تركيا 

أوروبا و

وأمريكا 

 أسترالياو

 4.17 4.44 4.54 3.96 2.72 3.34 4.05 3.78 ممت

 132 146 149 157 156 154 151 157 ت

 المجموع
 5.44 5.58 5.75 5.57 4.75 4.91 5.17 5.18 ممت

 1154 1178 1299 1325 1241 1268 1127 1284 ت
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 (55-2تابع جدول )

 الجغرافي النطاق

خدمات 

الدخول 

والخروج 

 ‏من الحرم 

خدمات 

توفير ما  

 زمزم

خدمات 

حفظ 

الأمانات 

في 

ساحات 

 الحرم

الخدمات 

داخل 

مرافق 

الحرم 

المكي 

 الشريف

خدمات 

الإعلام  

 السعود 

توفر 

المياه في 

 ‏ مكَّة

توفر 

دورات 

المياه في 

 مكَّة

 مُكرَّمةلا

وقرب 

 الحرم

توفر 

أماكن 

ق التسوُّ

والهدايا 
 ‏

 سعود 
 5.83 5.66 6.37 5.62 6.36 6.31 6.39 6.03 م

 207 223 219 198 203 167 218 219 ت

 عرب
 5.72 6.10 6.64 6.08 6.34 6.44 6.64 6.27 م

 152 156 156 123 151 135 155 161 ت

جنوب 

 آسيا

 5.88 5.75 6.05 5.85 5.67 5.82 6.09 5.79 م

 291 312 309 263 292 288 304 303 ت

 آسيا
 5.53 5.27 5.36 4.99 5.36 5.25 5.74 5.28 م

 301 308 285 277 286 274 299 299 ت

 إفريقيا
 5.66 5.54 5.44 4.97 5.49 5.28 5.61 5.19 م

 190 190 183 186 183 189 190 187 ت

تركيا 

أوروبا و

وأمريكا 

 وأستراليا

 4.07 4.43 4.84 3.79 4.94 4.34 5.84 4.36 م

 150 155 142 137 156 137 158 158 ت

 المجموع
 5.53 5.48 5.80 5.26 5.68 5.57 6.02 5.52 م

 1291 1344 1294 1184 1271 1190 1324 1327 ت

 



 

 
 

 172

فققراد أب مققن لققواُ ،ربعققة عشققر قطققاع خدمققة أإلققى تصققنيو مجققالات الخققدمات  تققمَّ

علقققى أ نَّأيهقققرت النتقققائج أكقققل قطقققاعم وققققد داء أالعينقققة تققققديم درجقققة رضقققاهم عقققن 

، (5.00)مقن   (4.18)متوس  رضا كان عن مرافق الحرم المكي الشقريو بمتوسق    

يواء والاستضافة بمتوسق   سكان والإ، ثم الإ(4.08)منية بمتوس  تلاه الخدمات الأ

نترنقت بمتوسق    تصقالات والإ لخقدمات الا متوس  رضا فققد كقان    أسوأما أم (3.90)

المملكققققة بمتوسقققق  إلققققى السققققفر والققققدخول جققققراءات إ، تققققلاه (5.00)مققققن  (3.59)

، كمققا هققو موضقق  (3.74)، ثققم ملسسققة/ شققركة العمققرة والزيققارة بمتوسقق   (3.70)

 (م  56-2في الجدول رقم )

 (-جدول رقم )
 الرضا عن قطاع تقديم الخدمة

 
 الخدمة

المتوسط 
 الحسابي

 ييم مستوى تقديم الخدمةتق

 راضٍ بشكل لا ينطبق
 كبير

 راضٍ
 ليس لد َّ
 رأ 

لست 
 اًضيرا

لست 
 اًضيرا
 اًطلاقإ

لى إإجرا ات السفر والدخول 

 .المملكة
3.70 

270 638 147 150 68 229 

18.0 42.5 9.8 10.0 4.5 15.2 

 3.74 .والزيارة العمرةمؤسسة /شركة 
231 605 217 107 36 306 

15.4 40.3 14.4 7.1 2.4 20.4 

 3.79 .قطاعات الخدمات الصحية
256 648 319 72 25 182 

17.0 43.1 21.2 4.8 1.7 12.1 

 3.83 .النظافة العامة
362 724 163 138 55 60 

24.1 48.2 10.9 9.2 3.7 4.0 

 3.90 .الإسكان والإيوا  والاستضافة
350 738 172 111 30 101 

23.3 49.1 11.5 7.4 2.0 6.7 

 الأكل) قطاع خدمات الإعاشة

 .(والشرب
3.89 

361 734 162 121 37 87 

24.0 48.9 10.8 8.1 2.5 5.8 

 3.78 .مكَّةالنقل العام في 
300 715 200 145 39 103 

20.0 47.6 13.3 9.7 2.6 6.9 

 3.59 .الاتصالات والإنترنت
281 632 235 172 92 90 

18.7 42.1 15.6 11.5 6.1 6.0 

 3.95 .الأسواق
412 654 234 90 22 90 

27.4 43.5 15.6 6.0 1.5 6.0 

 3.88 .فةاالبنو  وخدمات الصر
368 604 282 91 25 132 

24.5 40.2 18.8 6.1 1.7 8.8 

 4.08 .الخدمات الأمنية
556 590 169 89 31 67 

37.0 39.3 11.3 5.9 2.1 4.5 

 3.87 .برامج التوعية
399 575 258 95 43 132 

26.6 38.3 17.2 6.3 2.9 8.8 

 3.86 .الأنشطة والأعمال التطوعية
396 551 259 110 36 150 

26.4 36.7 17.2 7.3 2.4 10.0 

 4.18 .مرافق الحرم المكي الشريف
593 615 126 56 34 78 

39.5 40.9 8.4 3.7 2.3 5.2 
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 

كمقا هقو    -يهقرت النتقائج  أ ،ودرجقة الرضقا   راسة علاقة منطقة الحاج الجغرافيقة بد

ثققر المنطقققة الجغرافيققة فققي   أفققي  اًواضققح اًتباينقق -(57-2)موضقق  فققي الجققدول رقققم   

 (4.11)سققوا  كققان متوسققطه عققن الأ الرضققاأنَّ  -مققثلًا -لاحظ، فققيُالرضققاالتعبيقر عققن  

ين مقققن تركيقققا  مُعتمِقققرلقققدى ال (3.2)كقققان  فقققي حقققينين السقققعوديين، مُعتمِقققرلقققدي ال

هققذا  نَّإم وكققذله الحققال مققع بقيققة قطاعققات الخققدماتم      أسققتراليامريكققا وأوروبققا وأو

 ممُعتمِرفي بلد ال المعيشةآخر مستوى بو أالتباين يعكس بشكل 

أققل  قطاعقات، و  ةفضل رضا عن ثلاثق أوضع  جل تسهيل مراجعة النتائج تمَّأومن 

 رافية في العرض التالي:منطقة جغ لقطاعات لك ةرضا عن ثلاث

 سعود : -1

 :أفضل ثلاث خدمات 

 م(4.36)بمتوس   مرافق الحرم المكي الشريو -أ

 م(4.24)بمتوس   فةاالبنوه وخدمات الصر - 

 م(4.23)بمتوس   الأنشطة والأعمال التطوعية -ت

  لخدمات:امتوس  مستوى تقييم أقل 

 م(3.83)بمتوس   ملسسة /شركة العمرة والزيارة -أ

 م(3.91)بمتوس   تصالات والإنترنتالا - 

 م(3.92)بمتوس    قطاع خدمات الإعاشة )الأكل والشر ( -ث

 :عرب -2

 : أفضل ثلاث خدمات 

 م(4.54)بمتوس   مرافق الحرم المكي الشريو -أ

 م(4.54)بمتوس   الخدمات الأمنية - 

 م(4.32)بمتوس   فةراالبنوه وخدمات الص -ت

  دمات:متوس  مستوى تقييم لخأقل 

 م(3.45)بمتوس   تصالات والإنترنتالا -أ

 م(3.81)بمتوس   المملكةإلى إجراءات السفر والدخول  - 

 م(3.87)بمتوس   ملسسة /شركة العمرة والزيارة -ث
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 :جنوب أسيا -3

 :أفضل ثلاث خدمات 

 م(4.16)بمتوس   الإسكان والإيواء والاستضافة -أ

 م(4.16)بمتوس    قطاع خدمات الإعاشة )الأكل والشر ( - 

 م(4.10)بمتوس   مرافق الحرم المكي الشريو -ت

  لخدمات:امتوس  مستوى تقييم أقل 

 م(3.63)بمتوس   الأنشطة والأعمال التطوعية  -أ

 م(3.70)بمتوس   المملكةإلى إجراءات السفر والدخول  - 

 م(3.80)بمتوس   ملسسة /شركة العمرة والزيارة -ت

 :سياآ -4

 ت:أفضل ثلاث خدما 

 م(4.34)بمتوس   مرافق الحرم المكي الشريو -أ

 م(3.88)بمتوس   ةالأنشطة والأعمال التطوعيّ - 

 م(3.88)بمتوس   الأسوا  -ت

  لخدمات:امتوس  مستوى تقييم أقل 

 م(3.48)بمتوس   تصالات والإنترنتالا -أ

 م(3.52)بمتوس   النظافة العامة - 

 م(3.52)بمتوس   مكَّةالنقل العام في  -ت

 :إفريقيا -5

 :أفضل ثلاث خدمات 

 م(4.17)سوا  بمتوس  الأ -أ

 م(4.07)بمتوس   الخدمات الأمنية- 

 م(3.98)بمتوس    قطاع خدمات الإعاشة )الأكل والشر ( -ت

  لخدمات:امتوس  مستوى تقييم أقل 

 م(3.77)بمتوس   ةالأنشطة والأعمال التطوعيّ -أ

 م(3.77)بمتوس   فةاالبنوه وخدمات الصر - 

 م(3.79)بمتوس   ملسسة /شركة العمرة والزيارة -ث
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 :أسترالياتركيا وأوروبا وأمريكا و -6

 :أفضل ثلاث خدمات 

 م(3.86)بمتوس   مرافق الحرم المكي الشريو -ا

 م(3.47)بمتوس   ةالأنشطة والأعمال التطوعيّ - 

 م(3.38)بمتوس   الخدمات الأمنية -ت

  لخدمات:امتوس  مستوى تقييم أقل 

 م(2.60)بمتوس   تصالات والإنترنتالا  -أ

 م(3.12)بمتوس   الأسوا  - 

 (م3.13)بمتوس   المملكةإلى إجراءات السفر والدخول  -ت

 

  ويوض  الجدول التالي مجمل نتائج العلاقة:

 (-جدول رقم )

 الجغرافية بالرضا مُعتمِرعلاقة منطقة ال

 الجغرافي النطاق

إجرا ات 

السفر 

والدخول 

 لمملكةلى اإ

مؤسسة 

/شركة 

العمرة 

 والزيارة

قطاعات 

الخدمات 

 الصحية

النظافة 

 العامة

الإسكان والإيوا  

 والاستضافة

قطاع 

خدمات 

الإعاشة 

)الأكل 

 ‏والشرب(

النقل 

العام في 

 مكَّة

 ‏ المكرمة

الاتصالات 

 والإنترنت

 سعود 
 3.91 3.94 3.92 4.16 4.03 4.03 3.83 4.11 ممت

 224 208 215 207 220 179 113 112 ت

 عرب
 3.45 3.95 4.06 4.13 4.25 4.06 3.87 3.81 ممت

 157 148 150 156 158 127 143 149 ت

جنوب 

 آسيا

 3.90 3.95 4.16 4.16 4.14 3.88 3.80 3.70 ممت

 312 314 312 315 311 310 258 310 ت

 آسيا
 3.48 3.60 3.75 3.54 3.52 3.61 3.68 3.66 ممت

 281 297 299 290 307 296 294 286 ت

 إفريقيا
 3.89 3.85 3.98 3.83 3.86 3.80 3.79 3.82 ممت

 201 198 205 202 202 198 205 206 ت

تركيا 

أوروبا و

وأمريكا 

 أسترالياو

 2.60 3.34 3.20 3.44 3.06 3.37 3.51 3.13 ممت

 156 160 157 154 160 153 151 159 ت

 المجموع
 3.61 3.78 3.88 3.89 3.83 3.78 3.74 3.69 ممت

 1331 1325 1338 1324 1358 1263 1164 1222 ت
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 (-جدول رقم ) تابع

 الأسواق الجغرافي النطاق

البنو  

وخدمات 

 فةاالصر

الخدمات 

 الأمنية

برامج 

 التوعية

الأنشطة 

والأعمال 

 التطوعية

مرافق الحرم 

المكي 

 الشريف

 سعود 
 4.36 4.23 4.21 4.41 4.24 4.11 ممت

 222 218 214 226 213 209 ت

 عرب
 4.54 4.25 4.21 4.54 4.32 4.21 ممت

 149 142 140 156 149 155 ت

 جنوب آسيا
 4.10 3.63 3.86 4.11 3.94 3.96 ممت

 314 309 308 312 309 315 ت

 آسيا
 4.34 3.88 3.71 3.81 3.58 3.88 ممت

 291 252 274 301 271 299 ت

 إفريقيا
 3.80 3.77 3.88 4.07 3.77 4.17 ممت

 205 205 201 198 198 204 ت

تركيا 

أوروبا و

وأمريكا 

 أسترالياو

 3.86 3.47 3.35 3.38 3.24 3.12 ممت

 160 155 155 160 150 149 ت

 المجموع
 4.17 3.85 3.87 4.05 3.85 3.93 ممت

 1341 1281 1292 1353 1290 1331 ت
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فيمققا يتعلققق بالمققدة الزمنيققة التققي يسققتغرقها تقققديم الخققدمات        -النتققائجرت يهققأ

ف والسقعى  اداء الطقو أتنظقيم  على متوس  كان في أ أنَّ -مُعتمِرساسية في رحلة الالأ

ثقققر توسقققعة المطقققاف ومنطققققة  أ، وهقققذا يعكقققس (3.00)مقققن  (2.20)بمتوسققق  بلقققع 

 -ينمُعتمِقر دراسقة مقن ال  بحسقب تعبيقر عينقة ال    -متوسق  أقل ن  السعىم في المقابل ف

للعمققرة، بمتوسقق  بلققع    الققدخول منفققذ فققي والجمققاره الجققوازات كققان فققي إجققراءات  

 (م58-2لله في جدول رقم )ر هيظ، كما (3.00)صل أمن  (1.88)

 

 (-جدول رقم )

 تقييم مدة تقديم الخدمة

 الإجرا 
المتوسط 

 الحسابي
 لا ينطبق بطيئة مناسبة سريعة

لجمــار  فــي منفــذ الــدخول  إجــرا ات الجــوازات وا

 .للعمرة
1.88 

286 564 440 212 

19.0 37.5 29.3 14.1 

 2.06 .استلام الأمتعة
332 724 248 198 

22.1 48.2 16.5 13.2 

 2.11 .السكن بمكَّة المُكرَّمةإلى الرحلة من المطار 
362 716 219 205 

24.1 47.7 14.6 13.6 

 2.15 .إجرا ات استلام السكن
423 748 210 121 

28.2 49.8 14.0 8.1 

 47 215 733 507 2.20 .الطواف والسعي

 3.1 14.3 48.8 33.8  المجموع

 

 

فئقات   نَّأالجغرافية، وتقييم المقدة يظهقر    مُعتمِرالعلاقة بين منطقة ال إلىوبالنظر 

، وللقه علقى   موا خدمات الدخول بمتوس  منخف م من قيّين من الخارج همُعتمِرال

، (1.76)نسققيا  ، جنققو (1.57) أسققترالياو وأمريكققا وأوروبققا تركيققا النحققو الآتققي: 

( بقيقة مسقتويات التفقاوت فقي التقيقيم      59-2(م ويظهقر الجقدول رققم )   1.95)العر  

 الجغرافيةم مُعتمِربناء على منطقة ال
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 (-جدول رقم )

 الجغرافية وتقييم مدة تقديم الخدمة مُعتمِرعلاقة منطقة ال

 الجغرافي النطاق

إجرا ات 

الجوازات 

والجمار  في 

منفذ الدخول 

 للعمرة

استلام 

 الأمتعة

الرحلة من 

إلى المطار 

 مكَّةالسكن ب

 مُكرَّمةال

إجرا ات 

 استلام السكن

الطواف 

 والسعي

 سعود 
2.28 2.32 2.27 2.35 2.32 

110 134 143 170 224 

 عرب
1.95 2.15 2.25 2.28 2.45 

155 146 119 165 165 

 جنوب آسيا
1.76 2.11 2.06 2.14 2.32 

316 314 314 313 315 

 آسيا
1.88 1.99 2.13 1.99 1.91 

299 294 294 296 298 

 إفريقيا
2.02 2.07 2.11 2.16 2.23 

201 198 201 204 202 

أوروبا وأمريكا تركيا و

 أسترالياو

1.57 1.80 1.94 2.00 1.96 

166 162 165 161 166 

 المجموع
1.88 2.06 2.11 2.14 2.19 

1247 1248 1236 1309 1370 
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مققا الأولويققات التققي تققرى ضققرورة اهتمققام الجهققات المعنيققة بهققا    تققم توجيققه سققلال  

ترتيبهققا  وثينوالققب مققن المبحقق"فققي الخمققس سققنوات القادمقة؟   العمققرةلتسقهيل أداء  

 م"أهميقة ققل  الأ (5)يعنقي الأكثقر أهميقة، و    (1) بحيث يكون الرقممن حيث الأولوية 

علقى  أ نَّأ (60-2كمقا هقو مبقين فقي جقدول رققم )       -المتوسقطات نلاحقظ  إلى وبالنظر 

 خققدمات (2.64)، تققلاه بمتوسقق  (2.72ثريققة )هتمققام بالمنققااق الأمتوسقق  كققان للا

 المركباتم حجز مواقو

 (-جدول رقم )

 التطوير المرغوبةولويات أ

 لا ينطبق
المتوسط  ترتيب الأولوية

 الحسابي
 الخدمة

5 4 3 2 1 

256 109 156 282 291 408 

2.41 

مؤسســـة   خـــدمات 

 العمــــــــرة/شــــــــركة 

 .والزيارة
17.0 7.3 10.4 18.8 19.4 27.2 

153 69 141 277 354 508 
2.19 

خدمات المواصلات 

 33.8 23.6 18.4 9.4 4.6 10.2 .والنقل

127 94 170 258 261 592 

2.21 

ــدمات  ــق الخـــ مرافـــ

ــة،   ــة )النظافـــ العامـــ

ــاه، دورات  الميــــــــــــ

 .المياه(
8.5 6.3 11.3 17.2 17.4 39.4 

175 215 205 291 232 384 
 .الأماكن الأثرية 2.72

11.7 14.3 13.6 19.4 15.4 25.6 

210 140 230 299 267 356 
2.64 

ــدمات مواقــــــف  خــــ

 23.7 17.8 19.9 15.3 9.3 14.0 .ز المركباتحج

 

 

هميقة  أ لاحقظ يُ ،ولويقات التطقوير  أبدراسقة العلاققة بقين منطققة الحقاج الجغرافيقة و      

  بالنسقبة للسقعوديين   (الميقاه  دورات الميقاه،  النظافقة، ) العامقة  الخدمات تطوير مرافق

ين من السعودية لا يسقكنون  مُعتمِروهذا قد يعود لكون غالبية ال ( 1.70)متوس  ب

مدينققة إلققى و الققذها  أ لأمققاكن إقققامتهم العققودة نويواصققلو ننمققا يعتمققروإو ،مكَّققةفققي 
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ولقى لقديهم   التطقوير الأ ولويقة  أسيا فكانت نين من جنو  مُعتمِرما بالنسبة للأ ،خرىأ

فكانققت  أمققا الأفارقققةم (1.72)بمتوسقق   مكَّققةهققي خققدمات المواصققلات والنقققل داخققل 

 م(3.17)ثرية بمتوس  ماكن الأالتطوير لديهم هي الأولويات أعلى أ

 ،أسقتراليا و وأمريكقا  وأوروبا ي تركيامُعتمِرفيما يتعلق بأولويات التطوير لدى و

مققاكن ، والأ (الميققاه دورات الميققاه، النظافققة،) العامققة الخققدمات كانققت كققل مققن مرافققق  

 عولويقققاتهم مقققأتفقققت  ان العققر  فققققد  ومُعتمِقققرمقققا الأم (2.64)يققة بمتوسققق  بلققع   ثرالأ

سقققيا فقققي موضقققوع خقققدمات المواصقققلات والنققققل بمتوسققق  بلقققع        ني جنقققو  مُعتمِقققر

 م(61-2، كما هو موض  في الجدول رقم )(1.98)

 

 (-جدول رقم )

 يات التطوير المرغوبةوولأب الجغرافية مُعتمِرعلاقة منطقة ال

 غرافيالج النطاق

خدمات  ملسسة 

/شركة العمرة 

 والزيارة

خدمات 

المواصلات 

 والنقل

مرافق 

الخدمات العامة 

)النظافة، 

المياه، دورات 

  المياه(

الأماكن 

 الأثرية

خدمات 

مواقو حجز 

 المركبات

 سعود 
 2.55 3.21 1.70 1.80 2.18 م

 185 193 203 193 162 ت

 عرب
 2.90 3.11 2.24 1.98 2.04 م

 128 131 144 144 141 ت

 جنوب آسيا
 1.93 2.24 1.81 1.72 1.97 م

 306 308 310 308 263 ت

 آسيا
 2.69 2.42 2.02 2.27 2.47 م

 243 264 275 269 270 ت

 إفريقيا
 3.51 3.17 3.45 3.20 3.24 م

 202 202 201 203 202 ت

أوروبا تركيا و

وأمريكا 

 وأستراليا

 2.80 2.46 2.46 2.55 2.63 م

 152 155 159 159 155 ت

 المجموع
 2.65 2.70 2.22 2.22 2.42 م

 1216 1253 1292 1276 1193 ت
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ماهيققة نطبققاع العققام: تقيققيم عققام لمسققتوى الخققدمات، و    سققئلة قيققاس الا أتتضققمن 

في تجربة العمرة،  مُعتمِرما صادفه الجمل أالشعور بمستوى الخدمات، وسلال عن 

 :تيالآنتائج هذا الجزء على النحو جرت ، وما صادف وأأسو
 

1 

عققام لمسققتوى الخققدمات المقدمققة  ال همعينققة العمققرة عققن تقيققيم فققراد أعنققد سققلال 

وهقذا فقي منطققة     (5.00)، مقن  (3.84)المتوس  العام كان  نَّأيهرت النتائج ألهم، 

مقا يققر  مقن     نَّ توزيقع النسقب المئويقة فق    إلقى  ظر م وبالنوس  بين الإيجابي والسلبي

نهققا أمققن وصققفها ب م، تلاهقق%26.6 بنسققبة نهققا ممتققازةأفققراد العينققة وصققفوها ب أ ربققع

، %5.2 بنسقققبة ، وضقققعيفة%27.5 بنسقققبة ، وجيقققدة%39.1بنسقققبة  اًجيقققدة جقققدّ 

  للققه الجققدول رقققم قققققققا يوضققققققق، كم%1.6دودة ققققققكانققت نسققبتهم مح اًوضققعيفة جققدّ

 (م  2-63)

 

 (-جدول رقم )

التقييم العام لمستوى الخدمات

 النسبة التكرار مستوى الخدمات

اًجدّ ضعيف   
24 %1.6 

 ضعيف
76 %5.2 

 جيد
406 %27.5 

اًجدّ جيد   
576 %39.1 

 ممتاز
392 %26.6 

 المجموع
1474 %100.0 

 المتوسط العام
3.84 
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 عام الجغرافية بالتقييم ال عتمِرعلاقة منطقة الُم: 
يهققققرت أ ،العلاقققققة بققققين منطقققققة الحققققاج الجغرافيققققة والتقيققققيم العققققام  بققققالنظر إلققققى

أقققققل ، و(45م4)سققققيا بمتوسقققق  نعلققققى تقيققققيم كققققان مققققن عينقققة جنققققو   أن أالنتقققائج  

، تلاهققققم (09م3)سققققيا بمتوسقققق  ني مُعتمِققققرمتوسقققق  تقيققققيم عققققام كققققان مققققن عينققققة   

كمققققققا هققققققو  ، (3.25)بمتوسقققققق   أسققققققتراليامريكققققققا وأوروبققققققا وأتركيققققققا و ومُعتمِققققققر

 م  (64-2موض  في الجدول رقم )
 

 (-جدول رقم )

بالتقييم العام الجغرافية مُعتمِرعلاقة منطقة ال

 الجنسية

 

 المجموع
 المتوس 

 ضعيو

اًجدّ  
اًجدّجيد  جيد ضعيو  ممتاز 

 4.23 سعود 
1 1 33 105 90 230 

%0.4 %0.4 %14.3 %45.7 %39.1 %100.0 

 4.11 عرب
0 6 36 57 66 165 

%0.0 %3.6 %21.8 %34.5 %40.0 %100.0 

 4.45 آسيا جنوب
0 0 20 131 159 310 

%0.0 %0.0 %6.5 %42.3 %51.3 %100.0 

 3.09 آسيا
11 53 159 78 12 313 

%3.5 %16.9 %50.8 %24.9 %3.8 %100.0 

 3.77 إفريقيا
2 0 56 130 16 204 

%1.0 %0.0 %27.5 %63.7 %7.8 %100.0 

باأوروو  

تركيا 

 وأمريكا

 وأستراليا

3.25 

10 16 81 37 20 164 

%6.1 %9.8 %49.4 %22.6 %12.2 %100.0 

  المجموع
24 76 385 538 363 1386 

%1.7 %5.5 %27.8 %38.8 %26.2 %100.0 
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2

مقا شقاهدوه   ما كانوا يتوقعونه عن مستوى الخقدمات، وع عفراد العينة أوبسلال 

 %43.3و نهققا مثلمقا توقعققوا، أيقرون   %45.5مقا نسققبته   نَّأالنتققائج يهقرت  أ، اًفعليّق 

ممقققا توقعقققوا فققققد كانقققت نسقققبتهم   أسقققوأنهقققا أيقققرون  نْا مَقققمَّقققأا توقعقققوا، فضقققل ممَّقققأ

 (م27-2(، والشكل رقم )65-2، كما يبين لله الجدول رقم )11.2%

 (-جدول رقم )

 الشعور بعد تجربة العمرة

شعورال  النسبة التكرار 

 
توقعهاأمثلما كنت   640 %45.5 

توقعهاأفضل مما كنت أ  609 %43.3 

توقعهاأمما كنت  أسوأ  157 %11.2 

 100.0% 1406 المجموع

 

 (-شكل رقم )

 الشعور بعد تجربة العمرة
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  عالجغرافية بشعور التوقُّ عتمِرعلاقة منطقة الُم: 
ن أالنتققققائج يهققققرت أ ،الشققققعور المتوقققققعبغرافيققققة وبدراسققققة علاقققققة المنطقققققة الج 

نهققققا أوصققققفوا شققققعورهم عققققن التجربققققة ب نين مققققن السققققعوديين الققققذيمُعتمِققققرنسققققبة ال

نهققققا أعلققققى نسققققبة توقققققع ب  أا مَّققققأم كققققأعلى نسققققبة،  %50.5ا توقعققققوا كانققققت   مققققمثل

علقققققى أ، و%59.7سقققققيا بنسقققققبة نين مقققققن جنقققققو  مُعتمِقققققرفضقققققل فكانقققققت لعينقققققة ال أ

ي تركيققققا مُعتمِققققرقققققع فكانققققت لققققدى عينققققة    ومققققن المت أسققققوأ انهققققأنسققققبة للشققققعور ب 

، كمقققا هقققو موضققق  فقققي الجقققدول رققققم    %30.6بنسقققبة  أسقققتراليامريكقققا وأروبقققا وأو

 (م2-66)

 (-جدول رقم )

 الجغرافية بشعور التوقع مُعتمِرعلاقة منطقة ال

 النطاق

 الخدمات مستوى عن شعور  أو فكرت  بين مقارنة

 قدوم ‏ قبل مُكرَّمةال ةمكَّ في ينمُعتمِرلل مقدَّتُ التي

 المجموع هبعدو ‏للمملكة

 مثلما كنت أتوقع
أفضل مما كنت 

 أتوقع

أسوأ مما 

 كنت أتوقع

 

 سعود 

 218 13 95 110 التكرار

 100.0% 6.0% 43.6% 50.5% النسبة

 16.5% 1.0% 7.2% 8.3% المجموع

 عرب

 163 17 79 67 التكرار

 100.0% 10.4% 48.5% 41.1% النسبة

 12.3% 1.3% 6.0% 5.1% المجموع

 آسيا جنوب

 313 14 187 112 التكرار

 100.0% 4.5% 59.7% 35.8% النسبة

 23.7% 1.1% 14.1% 8.5% المجموع

 آسيا

 311 58 106 147 التكرار

 100.0% 18.6% 34.1% 47.3% النسبة

 23.5% 4.4% 8.0% 11.1% المجموع

 إفريقيا

 174 8 75 91 التكرار

 100.0% 4.6% 43.1% 52.3% النسبة

 13.2% 0.6% 5.7% 6.9% المجموع

أوروباتركيا و  وأمريكا 

 وأستراليا

 144 44 36 64 التكرار

 100.0% 30.6% 25.0% 44.4% النسبة

 10.9% 3.3% 2.7% 4.8% المجموع

 المجموع

 1323 154 578 التكرار التكرار

 100.0% 11.6% 43.7% النسبة النسبة

 100.0% 11.6% %43.7 المجموع المجموع



 

 

 
 

185

3 

، جمقققل مقققا يحملونقققه مقققن لكريقققات أفقققراد عينقققة دراسقققة العمقققرة عقققن  أتقققم سقققلال 

زيقققارة الكعبقققة والصقققلاة   :نومُعتمِقققربقققرز مقققا لكقققره ال أمقققن النتقققائج أن يهقققرت أوققققد 

 ممنالأإلى شارة بالمسجد الحرام، كذله تمت الإ

 (-جدول رقم )

 يجابيةالإذكرى العمرة 

 النسبة العدد ذكرى العمرة الإيجابية

 %2.65 7 .أئمة الحرمأصوات 

 %35.61 94 .الصلاة بالحرمو زيارة الكعبة

 %6.82 18 .رجال الأمنو خلاص القائمينإ

 %5.30 14 .دا  العمرة بسهولةأ

 %4.17 11 .اختناق الطوافو الازدحام

 %3.03 8 .لمسلمينخوة بين االأ

 %5.30 14 .الراحة النفسية

 %8.33 22 .طيبة الناسو مانالأو الامن

 %3.03 8 .الاهتمام بالحرمينو التنظيم

 %3.41 9 .الشكرو الحمد

 %4.55 12 .المواقف التي حصلتو الذكريات الجميلة

4 

فققراد العينققة  أشققار أ، ىلكققر أوسققأين عققن مُعتمِققرفققراد عينققة دراسققة ال  أوبسققلال 

، القدخول للمملكقة  زدحام والتدافع، وإجراءات الا :منها ،من المظاهر السلبية للعديد

 م(28-2والشكل رقم ) (68-2حها الجدول رقم )وغير لله كما يوضِّ
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 (-جدول رقم )

 ذكرى العمرة السلبية

 النسبة العدد ذكرى العمرة السلبية

 %11.37 31 .الازدحام

 %5.68 15 .الدخول للمملكةجرا ات إ

 %2.27 6 .المواقف

 %3.41 9 .النظافة

 %7.20 19 .المواصلات

 %7.58 20 . السكنو النظافة في الفنادقو لغلا ا

 %5.68 15 .منخلاق بع  رجال الأأ

 %6.44 17 .ام بع  الجنسيات بالنظامتزعدم الو التدافع

 %3.79 10 .بواب الحرم قبل الصلاةأغلاق إ

 %3.03 8 السرقات

 %4.55 12 .قلة وسو  نظافة دورات المياه
 

 (-رقم ) شكل

 ذكرى العمرة السلبية
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ن تكقون عليقه بعق     أ فقي  عينة عن تطلعاتهم المسقتقبلية لمقا يرغبقون   التم سلال 

فققي  إيجققارات وتخ ،زيققادة عققدد الفنققاد ول، ققق: المواصققلات والنافققذكرو، الخققدمات

م ويوضقق  هققذه  مقققدمي الخدمققة  السققكن، وخققدمات دورات الميققاه، وتحسققين معاملققة   

 (م69-2المطالب الجدول رقم )

 (-جدول رقم )

 التطلعات المستقبلية

 النسبة العدد التطلعات

 %2.01 6 توسعة الحرم.

 %13.38 40 المواصلات والنقل والميترو.

 %3.34 10 المواقف.

 %5.69 17 مياه.خدمات ودورات 

 %2.01 6 إزالة الحواجز داخل الحرم.

 %3.34 10 تنظيم وتوفير عربات كبار السن

 %3.34 10 النظافة.

 %2.01 6 النظام والأمن والأمان.

 %2.68 8 تطوير الاتصالات والإنترنت.

 %4.01 12 خدمة ضيوف الرحمن وتحسين المعاملة.

 %2.34 7 تنظيم الدخول والخروج من الحرم.

 %2.02 15 تنظيم الطواف وعند الحجر الأسود.

 %7.69 23 زيادة الفنادق غلا  بعضها والإيجارات.

 %2.01 6 الرقابة على الأسعار والنظافة بالمطاعم.

 %2.34 7 إبقا  التأشيرة مجاناً وسرعة الاستخراج.

 %9.03 27 تسهيل إجرا ات الدخول من المنافذ.

زيادة عدد المرشدين بلغات لوحات وخرائط توضيحية، و

 مختلفة.
10 3.34% 
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، وققققد تقققم حصقققر عقققدد مقققن تلقققه  مقترحقققاتهمأن يكتبقققوا فقققراد عينقققة ألقققب مقققن اُ

السققققققكن والخققققققدمات،  تحسققققققين، وسققققققعارالأ: مراقبققققققة مققققققن أبرزهققققققا ،المقترحققققققات

رشققققادم ويبققققين النظافققققة، والتوعيققققة والإالاهتمققققام بتحسققققين وتنظققققيم الخققققدمات، و و

 لكره من نصائ م   ( بقية ما تم70َّ-2ل رقم )الجدو
 

 (-جدول رقم )

 النصائح المقترحة

 النسبة العدد النصائح المقترحة

 %8.71 25 .جراحتساب الأو خلاص العملإ

 %6.27 18 .الخدماتو سعار السكانأمراقبة 

 %2.79 8 .زيادة عددهمو الجوازات يتدريب موظف

 %8.71 25 .تنظيم الخدماتو تحسين

 %2.44 7 .حل الازدحام

 %5.92 17 .النظافة

 المتطوعين للتعامل بلطفو تدريب رجال الأمن

 %11.15 32 .ينمُعتمِرالابتسامة في وجوه الو

 %3.83 11 .جرةسيارات الأو ،القطار ،النقلو المواصلات

 %4.53 13 .رشادالإو التوعية
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 الثالثالفصل 
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 الثالثالفصل 

 

الخاصقققة مقققن الدراسققة عقققرض نتققائج الدراسقققة المسققحية     الفصققل يتضققمن هقققذا  

   ممُكرَّمةال مكَّةأهالي وسكان مدينة ب

لتكقققرار ض ارْفقققي جقققداول وأشقققكال بيانيقققة، بعَققق  اًسقققيتم عقققرض النتقققائج إحصقققائيّ 

مققن المتغيققرات المسققتهدفة، وكققذله المتوسققطات ئققوي فوالنسققبة المئويققة لكققل متغيققر 

الحسققابية للمقققاييس المسققتمرة )المتدرجققة(م وفيمققا يتعلققق بالعلاقققات بققين متغيققرات   

(، وققد  Crosstabالقياس المستقلة والمعتمدة فسيتم استخدام الجداول المركبة )

مسقتوى   وسق  جقراء العلاققات لهقا وربطهقا بمت    تقم إ شملت المتغيرات المستقلة التقي  

 نم  الحي، والعمر، والدخلم ،عن الخدمات الرضاو ،الجودة

التققي خضققعت للتحليققل    ،فققراد عينققة الدراسققة المكتملققة بيانققاتهم    أبلققع مجمققوع  

المعلومقات الأساسقية    :للترتيقب التقالي: أولاً   اً، وقد تقم عقرض النتقائج وفقق    (1553)

: اًالسقكن، ورابعق   :اًوالمعيشية، وثالثق  الاجتماعية : الحالةاًنيوثا الديموغرافية للعينة،

 تققديم  جهقات  عن الرضا :اً: الخدمات، وسادساًالعام، وخامس الشأنبأمور الاهتمام 

: اًوالمققدن الأخققرى، وتاسققع مكَّققة: اًالتطويريققة، وثامنقق : المشققروعاتاًالخدمققة، وسققابع

، وحقادي  بهقا ، والإعجقا  بالحيقاة   ةمكَّق : حالة المعيشة في اًالمعيشة، وعاشر مستوى

 م  المرغو  تطويرها، وثاني عشر: المتقرحات عشر: المشروعات
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 اًتوزيققع المبحققوثين وفققق    (29-2والشققكل رقققم )   (71-2يوضقق  الجققدول رقققم )  

 مقع تققرر   هو ماو ،زيع المستهدف للعينة حسب الجنسيةلجنسيتهم، وهو مقار  للتو

بحيقث لا تزيقد نسقبة غيقر السقعوديين       ،تحديد حجقم عينقة أهقالي وسقكان مكقة     بداية 

 ملسعوديينل %80مقابل  %20عن 

 (-جدول رقم )

 توزيع العينة حسب الجنسية

 النسبة التكرارات الجنسية

 %80.6 1252 سعود 

 %17.2 267 سعود  غير

 %100 1519 موعالمج

 

 (-رقم )شكل 

 توزيع العينة حسب الجنسية
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(، والشقققكل رققققم  72-2أيهقققرت النتقققائج كمقققا هقققو موضققق  فقققي الجقققدول رققققم )      

إنققققاثم وهققققذا   %40 حققققوالي لكققققور، مقابققققل  %60مققققا يقققققر  مققققن   ن أ( 2-30)

التوزيققققع كققققان مسققققتهدفاً مققققن قبققققل فريققققق البحققققث لضققققمان تمثيققققل الإنققققاث بالعينققققة   

 تقققققمَّ مققققن ضقققققمن أعضققققاء فريقققققق البحققققث الميقققققداني نسققققاء     وكقققققان، يققققدة بنسققققبة ج 

 م  بغرض جمع البيانات  نالاستعانة به
 

 (72-2جدول رقم )

توزيع العينة حسب الجنس

 النسبة التكرارات الجنس

 %58.7 911 ذكر

 %39.2 608 نثىأ

 %100 1519 المجموع

 

 

 (30-2شكل رقم )

 توزيع العينة حسب الجنس
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 –20مققن أفققراد العينققة كققانوا مققن الفئققة العمريققة  )     %42.8ت النتققائج أن أيهققر

سنة(، أما الفئقة العمريقة    49-35منهم من الفئة العمرية ) %37.8ونسبة  ،سنة(34

(، 73-2، كمققا هققو موضقق  فققي الجققدول رقققم ) %19.2وأكثققر( فنسققبتهم  ةسققن 50)

 (م31-2والشكل رقم )

 (-جدول رقم )

مرتوزيع العينة حسب الع

 النسبة التكرار العمر

 %42.8 663 .سنة 34لى  إ 20من 

 %37.8 586 .سنة 49لى إ 35من 

 %19.2 298 .كثرأو ةسن 50من 

 %100 1547 المجموع

 

لتوزيققققع  اًليكققققون مقاربقققق  وكققققان العمققققر أحققققد أدوات الققققتحكم فققققي توزيققققع العينققققة 

الققققققذي تققققققم الحصققققققول عليققققققه مققققققن    الفئققققققات العمريققققققة فققققققي المجتمققققققع السققققققعودي 

 ملإحصاءات الرسميةا

 

 (-رقم ) شكل

 توزيع العينة حسب العمر
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(، والشقققكل رققققم  74-2أوضقققحت النتقققائج كمقققا هقققو مبقققين فقققي الجقققدول رققققم )     

 %64.3و ،غيققققر المتققققزوجين مققققن أفققققراد العينققققة هققققم مققققن     %28.8(، أن 2-32)

(، والمطلقققققققين %3.2بققققققين الأرامققققققل )المتبقيققققققة نسققققققبة ن، وتوزعققققققت الومتزوجقققققق

 (م2.5%)

 (-جدول رقم )

 توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية

 النسبة التكرارات الحالة الاجتماعية

 %28.8 447 غير متزوج

 %64.3 999 متزوج

 %3.2 49 أرمل

 %2.5 39 / مطلقةمطلق

 %100.0 1534 المجموع

 

 (-رقم ) شكل

 لعينة حسب الحالة الاجتماعيةتوزيع ا
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ن مققا يقققر  مققن نصققو العينققة هققم مققن الحاصققلين علققى درجققة      أأيهققرت النتققائج  

ن علققى تعلققيم ثققانوي  وو دبلققوم مققا بعققد الثانويققة العامققةم أمققا الحاصققل  أريوس والبكققال

(، والشقكل رققم   75-2، كمقا يظهقر للقه فقي الجقدول رققم )      %28.3فكانت نسقبتهم  

 (م2-33)

 (-جدول رقم )

 توزيع العينة حسب التأهيل العملي

 النسبة التكرار آخر مؤهل تعليمي

 %7.3 114 ابتدائي وأقل

 %9.1 141 متوسط

 %28.3 440 ثانو 

 %49.1 763 بكالوريوس / دبلوم

 %5.0 78 دراسات عليا

 %98.9 1536 المجموع

 

 (-رقم ) شكل

 مليتوزيع العينة حسب التأهيل الع
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عينقققة هقققم مقققن العقققاملين   ال( %31.3أيهقققرت النتقققائج أن مقققا يققققر  مقققن ثلقققث )   

 أفقققققراد العينقققققة  مقققققسخُالن مقققققا يققققققر  مقققققن   أفقققققي القطقققققاع الحكقققققومي المقققققدني، و   

كمققققا يوضقققق  للققققه الجققققدول   ، هققققم مققققن العققققاملين فققققي القطققققاع الخققققاص    19.2%

 (م76-2رقم )

(-جدول رقم )

 طبيعة العمل توزيع العينة حسب

 النسبة التكرار نوع العمل الحالي

 %31.3 486 .موظف حكومي مدني

 %5.7 89 .موظف حكومي عسكر 

 %19.2 298 .موظف قطاع خاص

 %5.4 84 .أعمال حرة

 %7.7 119 .متقاعد

 %8.9 138 .ربة منزل للمرأة

 %13.0 202 .طالب

 %4.2 66 .بدون عمل

 %3.7 57 .أخرى

 %99.1 1539 المجموع
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 ،قققل(أمققن العينققة مققن فئققة الققدخل )عشققرة نلاف أو   %65.4أيهققرت النتققائج أن 

( بنسقبة  اًلفألى عشرين إلاف نوهي الفئة الأكثر في النتائج، ثم الفئة )أكثر من عشرة 

، كمققا يوضقق  %5.7وأكثققر( فقققد كانققت نسققبتها  اًلفققأن ومققا الفئققة )عشققرأ، 28.9%

 (م34-2(، والشكل رقم )77-2لله الجدول رقم )
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 (-جدول رقم )

توزيع العينة حسب الدخل الشهر 

 النسبة التكرار متوسط الدخل الشهر 

 %65.4 968 .ريال 10000من أقل 

 %28.9 427 .لف ريالأ 20.000إلى  10001من 

 %5.7 85 .ألف ريال فأكثر 20.001من 

 %100 1480 المجموع

 

يقققر  مققن ثلثققي أفققراد العينققة هققم مققن فئققة الققدخل    مققا أن  يوضقق  توزيققع الققدخل 

من سكان وأهالي مدينقة   نسبة مرتفعةعلى أن  اًوهذا يعطي ملشر ماًيّالمنخف  نسب

 ممكة المكرمة هم من لوي الدخل

 (-رقم ) شكل

 توزيع العينة حسب الدخل الشهر 
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ثققققلاث فئققققات: شققققعبي، إلققققى  مُكرَّمققققةال مكَّققققةفققققي  تققققم تصققققنيو الأحيققققاء السققققكنية

ومتوسققققق ، ورا م وققققققد أيهقققققرت النتقققققائج أن نسقققققبة أفقققققراد العينقققققة مقققققن الأحيقققققاء   

، %10.7، وأن الأحيققققققاء الشققققققعبية كانققققققت نسققققققبتها   %65.8المتوسققققققطة كانققققققت  

(، 78-2، كمقققققا هقققققو موضققققق  فقققققي الجقققققدول رقققققققم )     %20.9حيقققققاء الراقيقققققة   والأ

 (م35-2والشكل رقم )

 (-جدول رقم )

توزيع العينة حسب نمط الحي

 النسبة التكرارات نوع الحي

 %10.7 166 .حي شعبي

 %65.8 1022 .(عاد )حي متوسط 

 %20.9 324 .حي راق

 %100.0 1512 المجموع

 

يمكققن  مُكرَّمققةال مكَّققةوتعكققس هققذه النتيجققة التوزيققع المتوقققع، فغالبيققة الأحيققاء فققي 

 في الأحياء الشعبية، والأحياء الراقيةموصفها بأنها متوسطة، مقابل محدودية 

 

 (-رقم ) شكل

 توزيع العينة حسب نمط الحي
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ف علقققى حالقققة السقققكن، تقققم سقققلال العينقققة عقققن نوعيقققة حيقققازة       للتعقققرُّ اسقققتكمالًا

مقابققققققققل  ،مققققققققنهم مسققققققققتأجرون %43.3السققققققققكن، وقققققققققد أيهققققققققرت النتققققققققائج أن  

فققققد فقققي سقققكن واحقققد   أهلهقققم  ن يسقققكنون مقققع ، أمقققا مَققق يملكقققون السقققكن  30.4%

 (م79-2، كما يظهر لله الجدول رقم )%17.5كانت نسبتهم 

 (-جدول رقم )

 توزيع العينة حسب حيازة السكن

 النسبة التكرار نوع حيازة السكن

 %43.3 673 إيجار

 %30.4 472 مل  شخصي

 %6.5 101 تابع لجهة العمل

 %17.5 271 مع الأهل

 %9. 14 أخرى

 %100.0 1531 المجموع

 

 

كقققر فقققي وتبقققدو نتيجقققة حيقققازة السقققكن واقعيقققة، وتتوافقققق بشقققكل كبيقققر مقققع مقققا لُ 

 حيقققققث جقققققاء فيهقققققا أن نسقققققبة ملكيقققققة السقققققكن      ،م2030أهقققققداف رؤيقققققة المملكقققققة   

 م%47في السعودية هي حوالي  الحالية

 

3 

(، هقققم مقققن فئقققة عقققدد    %51.8مقققن نصقققو العينقققة )   أكثقققرأيهقققرت النتقققائج أن  

هقققم فقققي فئقققة )خمسقققة   نْعشقققرة أفقققراد(، تلاهقققا نسقققبة مَققق إلقققى  5اد أسقققرة )بقققين أفقققر

(، 80-2، كمقققققا هقققققو مبقققققين فقققققي الجقققققدول رققققققم ) %40.1سقققققبة نأفقققققراد وأققققققل( ب

 (م36-2والشكل رقم )
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 (-جدول رقم )

 سرةتوزيع العينة حسب أفراد الأ

 النسبة التكرارات سرةالأعدد أفراد 

 %40.1 623 .أفراد 5من أقل 

 %51.8 805 .أفراد 10 - 5من 

 %5.1 79 .فأكثر اًفرد 11

 %100.0 1507 المجموع

 

 (-رقم ) شكل

سرةتوزيع العينة حسب أفراد الأ
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تعتبققققر متابعققققة الشققققأن العققققام بالنسققققبة للفققققرد فققققي أي مجتمققققع مققققن ضققققرورات      

، واهتمامقققققه بمتابعقققققة الشقققققأن العقققققام يعكقققققس درجقققققة   جتمقققققعللمالشقققققعور بالانتمقققققاء 

تفاعلقققه فقققي للقققه المجتمقققع، وققققد تقققم فقققي هقققذه الدراسقققة الحقققرص علقققى اسقققتجلاء      

رأي أفققققراد عينققققة الدراسققققة عققققن مققققدى حرصققققهم علققققى متابعققققة الحيققققاة العامققققة فققققي  

 ، والوسائل التي يتابعونها من خلالهاممُكرَّمةال مكَّةمدينة 

( أشققققاروا بققققأنهم  %29.9قققققر  مققققن الثلققققث )  وقققققد أيهققققرت النتققققائج أن مققققا ي  

( أشققققاروا %47.3، وأن مققققا يقققققر  مققققن النصققققو )  اًيتققققابعون الشققققأن العققققام دائمقققق  

 (م81-2يتابعون، كما هو موض  في الجدول رقم ) اًبأنهم أحيان

 

 (-جدول رقم )

 مدى متابعة الشأن العام

 النسبة التكرار الشأن العاممتابعة  مستوى

 %29.9 465 اًدائم

 %47.3 735 اًيانأح

 %13.6 211 اًنادر

 %7.1 111 لا أتابع

 %98.0 1522 المجموع

 

ويبدو من النتائج أن ثلاثة  أرباع أفقراد العينقة يتقابعون الشقأن العقام فقي مدينقة        

لأفققراد عينققة   مقبققولًا اً، وهققذا يعكققس اهتمامقق اًأو أحيانقق اًدائمققبققين إمققا   مُكرَّمققةال مكَّققة

 الدراسةم  
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2 

مقققققن أفقققققراد العينقققققة يتقققققابعون الشقققققأن العقققققام فقققققي    %60 نَّأأيهقققققرت النتقققققائج 

 تضققققع  عبققققر وسققققائل التواصققققل الاجتمققققاعيم هققققذه النسققققبة       مُكرَّمققققة ال مكَّققققة مدينققققة  

وسقققائل التواصقققل الاجتمقققاعي فقققي المرتبقققة الأولقققى كمصقققدر معلومقققات عقققن الحيقققاة      

سقققققعودي بنسقققققبة  ، تلاهقققققا وبفقققققار  كبيقققققر قنقققققوات التلفزيقققققون ال  مكَّقققققةالعامقققققة فقققققي  

، كمققققا يوضقققق  للققققه جققققدول  %23.8، ثققققم الأقققققار  والأصققققدقاء بنسققققبة  37.2%

 (م82-2رقم )

هققذه النتيجققة توضقق  أهميققة التركيققز علققى نشققر الأخبققار والتواصققل والتفاعققل مققع  

حتققى تصققل الرسققائل بشققكل   انها عبققر وسققائل التواصققل الاجتمققاعيأهققالي مكققة وسققكَّ

 مولشريحة أكبر ،أسرع

 (-جدول رقم )

وسائل متابعة الشأن العام

 النسبة التكرارات المتابعة وسيلة

 %37.2 577 .السعود  التلفزيون قنوات

 %21.3 331 .السعودية الصحف

 %13.1 203 .السعودية الإذاعة محطات

 %60.0 932 .الاجتماعي التواصل وسائل

 %23.8 369 .والأصدقا  الأقارب

 %2.4 37 .أخرى

 %4.7 73 ينطبق لا

 

 تصققققال العققققام   لراغبققققي الالكونهققققا توضِّقققق   هققققذه النتيجققققة تسققققتدعي الاهتمققققام   

مقققع التركيقققز علقققى    الإعقققلام ضقققرورة تنويقققع وسقققائل    بمجتمقققع مدينقققة مكقققة المكرمقققة   

والتقققي أصقققحبت تقققزاحم وسقققائل الإعقققلام التقليديقققة       ،وسقققائل التواصقققل الاجتمقققاعي  

 تصال العاممفي فضاء الا
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 ،العقققام والخقققاص ينثلاثقققين خدمقققة مقققن خقققدمات القطقققاع  حقققدد الفريقققق العلمقققي

لقب مقن أفقراد العينقة تقيقيم مسقتوى       ، واُمُكرَّمقة ال مكَّقة مدينة  نالأهالي وسكّالمقدمة 

(م وأيهقرت النتقائج   اًضقعيو جقدّ  إلقى  الخدمة في مقيقاس خماسقي القدرجات: )ممتقاز     

 مققن خمققس  (4.70)أن أعلققى مسققتوى خدمققة كققان الأمققن فققي الحققرم بمتوسقق  بلققع       

 ،(4)، تققلاه مجموعققة أخققرى مققن الخققدمات بمتوسقق  تجققاوز تقييمهققا درجققة    درجققات

(، ونشققاط 4.40التعامققل مققع قاصققدي الحققرم )  و(، 4.53وهققي النظافققة فققي الحققرم )  

 (م  4.00الأمن في مكافحة الجرائم )

-2وموضقق  فققي الجققدول رقققم )  -متوسقق  تقيققيم كمققا أيهرتققه النتققائج  أقققل أمققا 

مقققن خمسقققةم وتظهقققر النتقققائج   (2.13)فيقققه بمتوسققق  (، فكقققان تقققوفر أمقققاكن التر 83

مققن ثققلاث درجققات فققي مقيققاس     أقققلّمجموعققة أخققرى مققن الخققدمات كققان متوسققطها     

ر أمقاكن الترفيقه لاافقال    (، وتوف2.48ُّوهي: أسعار إيجار السكن ) ،الخمس درجات

(، وإمكانيقة الحصقول علقى سقكن     2.65ر مواقو السقيارات ) توفُّو(، 2.65والأسرة )

 (م2.84وخدمات النقل العام ) (،2.81)

  ( -جدول رقم )

 تقييم مستوى الخدمات

 الخـــدمة
المتوسط 

 الحسابي
 ضعيفة متوسطة جيدة ممتازة

ضعيفة 

 اًجد

بدون 

 إجابة
 المجموع

ــي    ــة فـ ــة العامـ النظافـ

الحي الذ  تقيم فيه 

ــع المخلفــات مــن    )رف

 .الشوارع(

3.54 

322 519 440 188 74 10 1553 

20.7 33.4 28.3 12.1 4.8 .6 100%  

ســـــــــفلتة شـــــــــوارع 

وأرصفة الحي الـذ   

 .تقيم فيه

2.95 

203 349 394 348 244 15 1553 

13.1 22.5 25.4 22.4 15.7 1.0 100%  

إنــارة شــوارع الحـــي   

 .الذ  تقيم فيه
3.74 

442 508 363 133 71 36 1553 

28.5 32.7 23.4 8.6 4.6 2.3 100%  

الخدمات الطبية  في 

 .ستشفيات العامةالم
3.15 

196 381 520 254 145 57 1553 

12.6 24.5 33.5 16.4 9.3 3.7 100%  

تــوفر مراكــز الرعايــة 

 .الصحية
3.42 

309 439 397 252 93 63 1553 

19.9 28.3 25.6 16.2 6.0 4.1 100%  
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 الخـــدمة
المتوسط 

 الحسابي
 ضعيفة متوسطة جيدة ممتازة

ضعيفة 

 اًجد

بدون 

 إجابة
 المجموع

الخدمات الطبيـة فـي   

ــفيات  المستشــــــــــــــــــ

والمستوصـــــــــــــــفات 

 .الخاصة

3.32 

233 441 500 218 102 59 1553 

15.0 28.4 32.2 14.0 6.6 3.8 100%  

حركــة الســير العامــة  

 .في مكَّة المُكرَّمة
3.14 

165 399 553 283 118 35 1553 

10.6 25.7 35.6 18.2 7.6 2.3 100%  

 2.84 .خدمات النقل العام
160 316 401 349 266 61 1553 

10.3 20.3 25.8 22.5 17.1 3.9 100%  

تـــــــــــوفر مواقـــــــــــف 

 .لسيارات العامةا
2.65 

148 259 345 441 324 36 1553 

9.5 16.7 22.2 28.4 20.9 2.3 100%  

 3.27 .الوصول إلى الحرم
335 358 400 246 188 26 1553 

21.6 23.1 25.8 15.8 12.1 1.7 100%  

ــرم    ــي الحـ ــة فـ النظافـ

والســاحات المحيطــة 

 .به

4.53 

1041 317 131 35 11 18 1553 

67.0 20.4 8.4 2.3 .7 1.2 100%  

 4.70 .الأمن في الحرم
1191 257 77 20 - 8 1553 

76.7 16.5 5.0 1.3 - .5 100%  

التعامــل مــع قاصــد  

 .الحرم
4.40 

909 407 159 37 19 22 1553 

58.5 26.2 10.2 2.4 1.2 1.4 100%  

ــدمات   ــو  وخــــ البنــــ

 .الصرافة والمال
3.77 

434 538 352 120 64 45 1553 

27.9 34.6 22.7 7.7 4.1 2.9 100%  

إيصـــــــال خـــــــدمات   

 .المياه للمساكن
3.74 

471 488 350 124 91 29 1553 

30.3 31.4 22.5 8.0 5.9 1.9 100%  

إيصـــــــال خـــــــدمات   

 .الكهربا  للمساكن
3.95 

563 504 290 105 47 44 1553 

36.3 32.5 18.7 6.8 3.0 2.8 100%  

ــدارس   ــوفر المــــــ تــــــ

 الحكوميــة فــي الحــي 

 .الذ  تقيم فيه

3.78 

546 428 279 156 94 50 1553 

35.2 27.6 18.0 10.0 6.1 3.2 100%  

تـــــــوفر مؤسســـــــات   

 .التعليم العالي
3.16 

283 359 348 263 212 88 1553 

18.2 23.1 22.4 16.9 13.7 5.7 100%  

ــدارس   ــوفر المــــــ تــــــ

 .والمعاهد الخاصة
3.21 

279 362 368 263 177 104 1553 

18.0 23.3 23.7 16.9 11.4 6.7 100%  

ــدمات الهـــــــاتف   خـــــ

 .)الثابت/الجوال(
3.35 

345 419 378 193 189 29 1553 

22.2 27.0 24.3 12.4 12.2 1.9 100%  

 2.94 .خدمات الإنترنت
240 322 345 329 282 35 1553 

15.5 20.7 22.2 21.2 18.2 2.3 100%  

إمكانيـــــة الحصـــــول   

 .على سكن
2.81 

175 298 411 305 311 53 1553 

11.3 19.2 26.5 19.6 20.0 3.4 100%  

أســـــــعار إيجــــــــارات  

 .السكن
2.48 

101 205 430 345 421 51 1553 

6.5 13.2 27.7 22.2 27.1 3.3 100%  



 

 
 

 206

 الخـــدمة
المتوسط 

 الحسابي
 ضعيفة متوسطة جيدة ممتازة

ضعيفة 

 اًجد

بدون 

 إجابة
 المجموع

خـــــدمات تصـــــاريح  

 .البنا  والأراضي
2.87 

138 217 468 299 182 249 1553 

8.9 14.0 30.1 19.3 11.7 16.0 100%  

الــــــرخ  خــــــدمات 

البلديــــة والأنشــــطة   

 .التجارية

2.97 

168 234 469 261 176 245 1553 

10.8 15.1 30.2 16.8 11.3 15.8 100%  

نشاط الأمن العام في 

 .مكافحة الجرائم
4.00 

624 395 277 96 50 111 1553 

40.2 25.4 17.8 6.2 3.2 7.1 100%  

ــواق  تـــــــــوفر الأســـــــ

ــات  والمجمعــــــــــــــــــــــ

 .التجارية

3.66 

507 399 331 183 110 23 1553 

32.6 25.7 21.3 11.8 7.1 1.5 100%  

 3.66 .توفر المطاعم
524 399 290 187 124 29 1553 

33.7 25.7 18.7 12.0 8.0 1.9 100%  

تــوفر أمــاكن الترفيــه  

 .للأطفال والأسرة

2.65 
 

220 226 294 364 417 32 1553 

14.2 14.6 18.9 23.4 26.9 2.1 100%  

اكن الترفيــه تــوفر أمــ

 .للكبار
2.13 

137 135 190 394 666 31 1553 

8.8 8.7 12.2 25.4 42.9 2.0 100%  
 

مجموعة الخدمات المتعلقة بالمسجد الحرام والأمن هي  لاحظ من النتائج أنَّويُ

الخدمات  وفي المقابل ف نَّ الخدمات التي حصلت على تقييمات بمتوسطات مرتفعة،

وتوفر مواققو السقيارات هقي التقي حصقلت علقى        ،السكن، والنقلالمتعلقة بالترفيه، و

 معدلات منخفضةم 

هققذه النتيجققة توضققق  الاهتمققام الكبيققر والمسقققتحق للمسققجد الحققرام والمنطققققة       

نخفققاض الاهتمققام ببقيققة منققااق مكققة ان عنققه، مقابققل االمركزيققة ورضققا الأهققالي والسققك

 الجغرافيةم  
 

 لةالمتغيرات المستق علاقات  جودة الخدمة: 
من أجل توضي  العلاقات بين تقيقيم جقودة الخقدمات ومجموعقة مقن المتغيقرات       

تقققم تقسقققيم مجموعقققة   م نمققق  الحقققي، والعمقققر، ومسقققتوى القققدخل    :المسقققتقلة، مثقققل 

لقققى سقققبعة مجقققالات، وهقققي مجقققال: خقققدمات الحقققي والبلديقققة، والخقققدمات   إالخقققدمات 

والإنترنقققت،  الصقققحية، والسقققير والنققققل، والمسقققجد الحقققرام، والمسقققاكن والاتصقققالات

التعلقيم، والبنقوه، والأمقنم     :تشقمل  ،والأسوا  والمطاعم والترفيه، وخدمات أخقرى 

وتتضمن الفقرات التالية عرض نتائج كل متغير مستقل مع مجموعة الخدمات السقبع  

 بحسب كل متغيرم  
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مسققتوى جققودة الخدمققة   توضقق  هققذه الجزئيققة العلاقققة بققين نمقق  الحققي وتقيققيم       

 تيقة الآم وتوضق  مجموعقة الجقداول السقبعة     اًبحسب المجالات السقبعة المعرفقة سقابق   

تقييم مستوى جودة الخدمة يميل في الغالقب لصقال  سقكان     ( أن90َّ-2لى إ 2-84)

الأحياء الراقية مقابل فئات سقكان الأحيقاء المتوسقطة والشقعبيةم بمعنقى أن متوسق        

الأحياء الشقعبيةم فعلقى سقبيل     نحوخفاض من الأحياء الراقية نالتقييم يميل نحو الا

في مجال خدمات الحي والبلدية، كان متوس  تقييم فئة الأحياء الراقيقة فقي    :المثال

لقدى الأحيقاء المتوسقطة، ثقم      (3.48)إلقى  ، وانخف  (3.89)موضوع نظافة الحي 

لحقال فقي معظقم    لقدى فئقة الأحيقاء الشقعبية، وهكقذا هقو ا       (3.13)إلى ينخف  أكثر 

هققا فيمققن للققه خققدمات المسققجد الحققرام التققي كققان    ىسققتثنالموضققوعات الأخققرى، ويُ

الأحيققاء  سققكان بققين سققكان الأحيققاء المختلفققة، فققالاختلاف بققين فئققات    اًتقريبقق إجمققاع

 ماًالثلاث في تقييم مستوى جودة الخدمة محدود جدّ

ظققى بمسققتوى  أن الأحيققاء الراقيققة تح إلققى آخر بقق هققذه النتققائج تشققير بشققكل أو    

 خدمات أفضل من الأحياء المتوسطة والشعبية على التواليم  

 (-جدول رقم )

والبلدية الحي نمط الحي وخدمات

  الحي مطن

 العامة النظافة

 الحي في

 تقيم الذ 

 فيه

 شوارع سفلتة

 وأرصفة

 الحي

 إنارة

 شوارع

 الذ  الحي

 فيه تقيم

 توفر

 المدارس

 الحكومية

 خدمات

 البنا  تصاريح

 لأراضياو

 الرخ  خدمات

 والأنشطة البلدية

 ‏ التجارية

المتوس   شعبي حي

 الحسابي
3.13 2.45 3.21 3.52 2.78 2.81 

 140 143 163 164 166 166 التكرارات

 حي

 متوسط

 (عاد )

المتوس  

 الحسابي
3.48 2.89 3.70 3.76 2.82 2.93 

 التكرارات

1017 1012 997 988 858 863 

المتوس   راق حي

 لحسابيا
3.86 3.33 4.09 3.96 3.03 3.13 

 276 273 313 317 320 321 التكرارات

المتوس   المجموع

 الحسابي
3.52 2.93 3.73 3.77 2.86 2.96 

 1279 1274 1464 1478 1498 1504 التكرارات
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 (-جدول رقم )

 نمط الحي والخدمات الصحية والطبية

  الحي نمط
 الرعاية مراكز توفر

 ‏ الصحية

 في الطبية الخدمات

 المستشفيات

 الخاصة والمستوصفات

 في  الطبية الخدمات

 العامة المستشفيات

 شعبي حي
المتوس  

 الحسابي
3.08 3.14 2.90 

 157 161 158 التكرارات

 (عاد ) متوسط حي

المتوس  

 الحسابي
3.45 3.33 3.15 

 994 986 994 التكرارات

 راق حي

المتوس  

 الحسابي
3.46 3.38 3.27 

 310 312 306 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
3.41 3.32 3.15 

 1461 1459 1458 التكرارات

 

 (-جدول رقم )

 نمط الحي وخدمات السير والنقل

  الحي نمط
 السير حركة

 العامة

 خدمات

 العام النقل

 مواقف توفر

 العامة السيارات
 الحرم لىإ الوصول

 شعبي حي

المتوس  

 3.34 2.49 2.85 3.02 بيالحسا

 163 164 160 162 التكرارات

 (عاد ) متوسط حي

المتوس  

 3.21 2.59 2.81 3.11 الحسابي

 1007 1003 984 1003 التكرارات

 راق حي

المتوس  

 3.38 2.85 2.87 3.24 الحسابي

 317 312 312 315 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 3.26 2.64 2.83 3.13 الحسابي

 1487 1479 1456 1480 تكراراتال
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 (-جدول رقم )

نمط الحي وخدمات المسجد الحرام

 الحي نمط

 
 والساحات الحرم في النظافة

 به المحيطة
 الحرم في الأمن

 قاصد  مع التعامل

 الحرم

 شعبي حي

المتوس  

 الحسابي
4.51 4.64 4.29 

 التكرارات
165 166 163 

 متوسط حي

 (عاد )

المتوس  

 ابيالحس
4.52 4.71 4.43 

 التكرارات
1012 1017 1013 

 راق حي

المتوس  

 الحسابي
4.54 4.68 4.38 

 التكرارات
319 322 314 

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
4.52 4.69 4.40 

 التكرارات
1496 1505 1490 

 

 

 (-جدول رقم )

 نمط الحي والمساكن والاتصالات والإنترنت

  الحي نمط

 إيصال

 خدمات

 المياه

 للمساكن

إيصال 

خدمات 

الكهربا  

 للمساكن

إمكانية 

الحصول 

 على سكن

 أسعار

 إيجارات

 السكن

 الهاتف خدمات

 ‏(الجوال/الثابت)

 خدمات

 الإنترنت

 شعبي حي

المتوس  

 2.87 3.26 2.41 2.56 3.70 3.43 الحسابي

 التكرارات
162 161 160 161 160 162 

 متوسط حي

 (عاد )

المتوس  

 2.85 3.30 2.44 2.79 3.94 3.69 الحسابي

 التكرارات
1008 995 999 995 1006 1000 

 راق حي

المتوس  

 3.17 3.48 2.61 2.99 4.10 3.99 الحسابي

 التكرارات
314 312 302 308 318 316 

 المجموع

المتوس  

 2.92 3.33 2.47 2.80 3.95 3.73 الحسابي

 التكرارات
1484 1468 1461 1464 1484 1478 
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 (-جدول رقم )

 نمط الحي والمطاعم والأسواق والترفيه

 الحي نمط

 الأسواق توفر 

 والمجمعات

 التجارية

 الترفيه أماكن توفر المطاعم توفر

 والأسرة للأطفال

 الترفيه أماكن توفر

 للكبار

 شعبي حي

المتوس  

 2.21 2.69 3.63 3.49 الحسابي

 التكرارات
163 161 162 163 

 متوسط حي

 (د عا)

المتوس  

 2.10 2.63 3.60 3.63 الحسابي

 التكرارات
1010 1007 1004 1006 

 راق حي

المتوس  

 2.14 2.65 3.87 3.80 الحسابي

 التكرارات
317 317 316 316 

 المجموع

المتوس  

 2.12 2.64 3.66 3.65 الحسابي

 التكرارات
1490 1485 1482 1485 

 

 (-جدول رقم )

 الأخرى نمط الحي والخدمات

 الحي نمط

 البنو  

 وخدمات

 الصرافة

 والمال

 الأمن نشاط

 في العام

 مكافحة

 الجرائم

 مؤسسات توفر

 العالي التعليم

 المدارس توفر

 الخاصة والمعاهد

المتوس   شعبي حي

 2.98 2.99 3.83 3.57 الحسابي

 156 158 150 161 التكرارات

 متوسط حي

 (عاد )

المتوس  

 3.20 3.14 4.02 3.75 الحسابي

 951 967 952 998 التكرارات

المتوس   راق حي

 3.30 3.27 4.03 3.91 الحسابي

 307 308 305 312 التكرارات

المتوس   المجموع

 3.20 3.15 4.00 3.76 الحسابي

 1414 1433 1407 1471 التكرارات
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لاققة بقين متغيقر فئقات العمقر وتقيقيم مسقتوى جقودة         توض  النتائج المتعلققة بالع 

سققنة  50سققنة(، و) 34-20مققن التقققار  بققين فئتققي العمققر )   اًهنققاه نوعقق  الخدمققة أنَّ

فقي موضقوع خدمقة     :وأكبر( في تقييم معظم مجالات الخقدماتم فعلقى سقبيل المثقال    

( هقققو 35-20متوسققق  الفئقققة العمريقققة ) سقققفلتة الشقققوارع والأرصقققفة فقققي الحقققي فققق نَّ 

، أمقا الفئقة العمريقة    (2.98)سقنة وأكبقر( هقو     50، ومتوس  الفئة العمريقة ) (2.79)

مجموعقققة نتقققائج  (97-2إلقققى  91-2) م وتوضققق  الجقققداول(3.11)( فهقققو 35-49)

 لسبعة وعلاقتها بالفئات العمريةمالمجالات ا

 (-جدول رقم )

والبلدية الحي العمر وخدمات

  الفئة العمرية

 العامة النظافة

 لذ ا الحي في

 ) فيه تقيم

 المخلفات رفع

 )الشوارع من

 سفلتة

 شوارع

 وأرصفة

 الذ  الحي

 فيه تقيم

 إنارة

 شوارع

 الحي

 تقيم الذ 

 فيه

 توفر

 المدارس

 الحكومية

 الحي في

 تقيم الذ 

 فيه

 خدمات

 تصاريح

 البنا 

 الأراضيو

 خدمات

 الرخ 

 البلدية

 والأنشطة

 ‏ التجارية

لى إ 20من 

 سنة 34

المتوس  

 2.93 2.80 3.84 3.69 2.79 3.46 الحسابي

 580 577 646 646 656 660 التكرارات

 35من 

 سنة 49الى

المتوس  

 2.91 2.86 3.70 3.71 3.11 3.65 الحسابي

 483 481 565 574 580 582 التكرارات

سنة 50من 

 كثرأف

المتوس  

 3.18 3.04 3.80 3.90 2.98 3.49 الحسابي

 240 242 287 292 296 295 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 2.97 2.87 3.78 3.74 2.95 3.54 الحسابي

 1303 1300 1498 1512 1532 1537 التكرارات
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 (-جدول رقم )

 العمر والخدمات الصحية والطبية

  الفئة العمرية
 الرعاية مراكز توفر

 ‏ الصحية

 في الطبية الخدمات

 المستشفيات

 والمستوصفات

 الخاصة

 في  يةالطب الخدمات

 العامة المستشفيات

 سنة 34لى إ 20من 

المتوس  

 3.10 3.30 3.35 الحسابي

 640 646 638 التكرارات

 سنة 49الى 35من 

المتوس  

 3.18 3.34 3.50 الحسابي

 565 562 558 التكرارات

 كثرأسنة ف50من 

المتوس  

 3.21 3.32 3.39 الحسابي

 285 280 288 التكرارات

 المجموع

  المتوس

 3.15 3.32 3.41 الحسابي

 1490 1488 1484 التكرارات

 

 

 (-جدول رقم )

 العمر وخدمات السير والنقل

  الفئة العمرية

 السير حركة

 مكَّة في العامة

 مُكرَّمةال

 النقل خدمات

 العام

 مواقف توفر

 السيارات

 العامة

إلى  الوصول

 الحرم

 34لى إ 20من 

 سنة

المتوس  

 3.28 2.53 2.84 3.06 الحسابي

 653 647 647 654 التكرارات

 49الى 35من 

 سنة

المتوس  

 3.24 2.75 2.87 3.22 الحسابي

 575 571 563 570 التكرارات

 سنة فاكثر50من 

المتوس  

 3.29 2.70 2.75 3.15 الحسابي

 293 293 276 288 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 3.27 2.65 2.84 3.14 الحسابي

 1521 1511 1486 1512 التكرارات
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 (-جدول رقم )

 العمر والمسجد الحرام

  الفئة العمرية
 الحرم في النظافة

 به المحيطة والساحات

 في الأمن

 الحرم

 قاصد  مع التعامل

 الحرم

 سنة 34لى إ 20من 

المتوس  

 4.44 4.73 4.55 الحسابي

 651 658 656 التكرارات

 سنة 49لىإ 35من 

المتوس  

 4.35 4.63 4.49 الحسابي

 577 583 579 التكرارات

 سنة فاكثر50من 

المتوس  

 4.44 4.73 4.54 الحسابي

 297 298 294 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 4.41 4.70 4.53 الحسابي

 1525 1539 1529 التكرارات

 

 

 

 (-جدول رقم )

 العمر المساكن والاتصالات والإنترنت

  الفئة العمرية

 إيصال

 اتخدم

 المياه

 للمساكن

إيصال 

خدمات 

الكهربا  

 للمساكن

 إمكانية

 الحصول

 سكن على

 أسعار

 إيجارات

 السكن

 الهاتف خدمات

 ‏(الجوال/الثابت)

 خدمات

 الإنترنت

 34لى إ 20من 

 سنة

المتوس  

 2.76 3.23 2.35 2.72 3.89 3.64 الحسابي

 654 652 644 643 641 652 التكرارات

 49الى 35من 

 سنة

وس  المت

 3.08 3.46 2.55 2.91 3.98 3.79 الحسابي

 565 574 561 566 571 573 التكرارات

سنة 50من 

 فاكثر

المتوس  

 3.07 3.40 2.63 2.84 4.02 3.83 الحسابي

 293 292 291 285 291 294 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 2.94 3.35 2.48 2.81 3.95 3.74 الحسابي

 1512 1518 1496 1494 1503 1519 التكرارات
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 (-جدول رقم )

 العمر والمطاعم والأسواق والترفيه

  الفئة العمرية

 الأسواق توفر

 والمجمعات

 التجارية

 المطاعم توفر
 الترفيه أماكن توفر

 والأسرة للأطفال

 الترفيه أماكن توفر

 للكبار

 34لى إ 20من 

 سنة

المتوس  

 2.11 2.68 3.66 3.57 الحسابي

 653 652 650 653 التكرارات

 سنة 49الى 35من 

المتوس  

 2.17 2.62 3.60 3.66 الحسابي

 573 574 576 579 التكرارات

 كثرأسنة ف50من 

المتوس  

 2.12 2.66 3.81 3.85 الحسابي

 290 290 292 292 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 2.13 2.65 3.67 3.66 الحسابي

 1516 1516 1518 1524 التكرارات

 

 

 (-جدول رقم )

 العمر وخدمات أخرى

  الفئة العمرية
 وخدمات البنو 

 والمال الصرافة

 العام الأمن نشاط

 مكافحة في

 الجرائم

 مؤسسات توفر

 العالي التعليم

 المدارس توفر

 ةالخاص والمعاهد

 34لى إ 20من 

 سنة

المتوس  

 3.24 3.24 3.96 3.71 الحسابي

 630 632 624 642 التكرارات

 سنة 49الى 35من 

المتوس  

 3.19 3.13 4.00 3.83 الحسابي

 540 543 542 570 التكرارات

 كثرأسنة ف50من 

المتوس  

 3.16 3.05 4.10 3.77 الحسابي

 274 284 271 291 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 3.21 3.16 4.00 3.77 الحسابي

 1444 1459 1437 1503 التكرارات
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من عدم الانتظام في تقييم مستوى الخدمة بحسقب   اًتظهر النتائج أن هناه نوع

مققن فئققة  اًتنازليّقق اًفئققات الققدخل الققثلاث، ففققي بعقق  الخققدمات يأخققذ المتوسقق  اتجاهقق 

ومققرات أخققرى عكققس    ،فئققة الققدخل المرتفققع   ىلققدالققدخل المققنخف  باتجققاه ارتفققاع    

تصققاعدي مققن فئققة الققدخل المرتفققع ب تجققاه فئققة الققدخل       بحيققث يأخققذ اتجققاه  الاتجققاه

فق ن   ،في خدمات توفر أماكن الترفيه لاافقال والأسقرة   :م كمثال على للهالمنخف 

، بمعنقى أن مسقتوى تقيقيم    اًمعاكسق  اًاتجاه تقييم مستوى جودة الخدمة يأخذ اتجاهق 

 20.000لققدى فئققة الققدخل المرتفققع )     2.27متوسقق  إلققى  جققودة الخدمققة يققنخف    

-10.001لققدى فئققة الققدخل المتوسقق ، )   2.44بمتوسقق   أكثققر(، ثققم يرتفققع قلققيلاً  و

وأققققل(  10.000وأكثقققر(، ويرتفقققع أكثقققر لقققدى فئقققة القققدخل المقققنخف  )      20.000

 (م105-2لى إ 98-2، كما هو موض  في مجموع الجداول )2.76

 

 (-جدول رقم )

والبلدية الحي متوسط الدخل وخدمات

  متوسط الدخل

 النظافة

 في امةالع

 الحي

 الذ 

 فيه تقيم

 سفلتة

 شوارع

 وأرصفة

 الذ  الحي

 فيه تقيم

 شوارع إنارة

 الذ  الحي

 فيه تقيم

 توفر

 المدارس

 الحكومية

 خدمات

 تصاريح

 البنا 

الأراو

 ضي

 خدمات

 الرخ 

 البلدية

 والأنشطة

 ‏ التجارية

 10000من أقل 

 ريال

المتوس  

 2.98 2.87 3.83 3.69 2.91 3.56 الحسابي

 795 796 936 949 958 962 كراراتالت

ألف  10001من 

 ريال 20000إلى 

المتوس  

 2.92 2.83 3.69 3.79 2.96 3.45 الحسابي

 383 380 416 415 424 424 التكرارات

ألف  20000من 

 كثرأريال ف

المتوس  

 2.84 2.95 3.78 4.02 3.38 3.75 الحسابي

 73 75 81 84 84 85 التكرارات

 المجموع

وس  المت

 2.96 2.86 3.79 3.74 2.95 3.54 الحسابي

 1251 1251 1433 1448 1466 1471 التكرارات
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 (-جدول رقم )

 متوسط الدخل والخدمات الصحية والطبية

  متوسط الدخل
 مراكز توفر

 ‏ الصحية الرعاية

 في الطبية الخدمات

 المستشفيات

 الخاصة والمستوصفات

 في  الطبية الخدمات

 العامة المستشفيات

 ريال 10000من أقل 

المتوس  

 3.13 3.33 3.38 الحسابي

 928 930 927 التكرارات

إلى ألف  10001من 

 ريال 20000

المتوس  

 3.17 3.30 3.45 الحسابي

 418 418 417 التكرارات

ألف ريال  20000من 

 فأكثر

المتوس  

 3.23 3.40 3.60 الحسابي

 82 77 80 التكرارات

 المجموع

وس  المت

 3.15 3.32 3.41 الحسابي

 1428 1425 1424 التكرارات

 

 
 

 (-جدول رقم )

متوسط الدخل وخدمات السير والنقل

  متوسط الدخل

 السير حركة

 مكَّة في العامة

 مُكرَّمةال

 النقل خدمات

 العام

 مواقف توفر

 السيارات

 العامة

 لىإ الوصول

 الحرم

 ريال 10000من أقل 

المتوس  

 3.29 2.66 2.90 3.12 الحسابي

 954 942 924 948 التكرارات

إلى ألف  10001من 

 ريال 20000

المتوس  

 3.18 2.51 2.65 3.13 الحسابي

 418 421 416 420 التكرارات

ألف ريال  20000من 

 فأكثر

المتوس  

 3.39 2.90 2.84 3.26 الحسابي

 83 83 81 80 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 3.26 2.63 2.82 3.13 الحسابي

 1455 1446 1421 1448 التكرارات
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 (-جدول رقم )

متوسط الدخل والمسجد الحرام

 متوسط الدخل

 الحرم في النظافة 

 به المحيطة والساحات

 مع التعامل الحرم في الأمن

 الحرم قاصد 

 ريال 10000من أقل 

المتوس  

 الحسابي
4.53 4.73 4.42 

 التكرارات
956 962 951 

إلى ألف  10001من 

 ريال 20000

المتوس  

 الحسابي
4.50 4.63 4.35 

 التكرارات
423 426 425 

ألف ريال  20000من 

 فأكثر

المتوس  

 الحسابي
4.64 4.70 4.42 

 التكرارات
84 84 85 

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
4.53 4.70 4.40 

 التكرارات
1463 1472 1461 

 

 

 (-جدول رقم )

دخل والمساكن والاتصالات والإنترنتمتوسط ال

 متوسط الدخل

 إيصال 

 خدمات

 المياه

 للمساكن

إيصال 

خدمات 

الكهربا  

 للمساكن

 إمكانية

 الحصول

 سكن على

 أسعار

 إيجارات

 السكن

 الهاتف خدمات

 ‏(الجوال/الثابت)

 خدمات

 الإنترنت

 10000من أقل 

 ريال

المتوس  

 الحسابي
3.72 3.98 2.76 2.39 3.30 2.93 

 التكرارات
950 937 931 935 949 944 

ألف  10001من 

 20000إلى 

 ريال

المتوس  

 الحسابي
3.73 3.91 2.84 2.59 3.43 2.91 

 التكرارات
421 418 416 413 421 422 

ألف  20000من 

 ريال فأكثر

المتوس  

 الحسابي
3.89 3.74 3.17 2.75 3.41 3.07 

 التكرارات
84 84 84 85 85 81 

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
3.73 3.94 2.80 2.47 3.35 2.93 

 التكرارات
1455 1439 1431 1433 1455 1447 
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 (-جدول رقم )

متوسط الدخل والمطاعم والأسواق والترفيه

 متوسط الدخل

 الأسواق توفر 

 والمجمعات

 التجارية

 أماكن توفر المطاعم توفر

 للأطفال الترفيه

 والأسرة

 يهالترف أماكن توفر

 للكبار

من أقل 

 ريال 10000

المتوس  

 الحسابي
3.73 3.74 2.76 2.23 

 947 944 950 956 التكرارات

 10001من 

لى إألف 

 ريال 20000

المتوس  

 الحسابي
3.53 3.56 2.44 1.94 

 425 422 421 421 التكرارات

 20000من 

 ألف ريال فأكثر

المتوس  

 الحسابي
3.40 3.39 2.27 1.81 

 83 85 84 85 اتالتكرار

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
3.65 3.66 2.63 2.12 

 1455 1451 1455 1462 التكرارات

 
 

 (-جدول رقم )

متوسط الدخل وخدمات أخرى

 البنو   متوسط الدخل

 وخدمات

 والمال الصرافة

 الأمن نشاط

 في العام

 الجرائم مكافحة

 مؤسسات توفر

 العالي التعليم

 المدارس توفر

 معاهدوال

 الخاصة

 10000من أقل 

 ريال

المتوس  

 الحسابي
3.74 4.03 3.21 3.24 

 893 904 895 931 التكرارات

ألف  10001من 

 20000لى إ

 ريال

المتوس  

 الحسابي
3.81 3.97 3.06 3.09 

 410 414 406 425 التكرارات

ألف  20000من 

 ريال فأكثر

المتوس  

 الحسابي
3.81 3.97 3.13 3.30 

 81 83 80 85 راراتالتك

المتوس   المجموع

 الحسابي
3.77 4.01 3.16 3.20 

 1384 1401 1381 1441 التكرارات
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للخدمقة لأهقالي وسقكان     اً( مققدم اًصّق وخا اًمّق )عا اًتم تحديقد ثمانيقة عشقر قطاعق    

المقدسقة،   العاصقمة  : أمانقة م وقد شملت قطاعات تققديم الخدمقة  مُكرَّمةال مكَّةمدينة 

المققققرور، والشققققراة، ووالقرويققققة،  البلديققققة الشققققلونوالصققققحية،  الشققققلون مديريققققةو

الميقاه   شقركتي ووالإنترنقت،   تصقالات الا خقدمات والأحمقر،   الهقلال والمقدني،   الدفاعو

 وزارةوالتجاريقققة،  الغرفقققةووالاسقققتثمار،  التجقققارة وزارة فقققرع والبنقققوه،ووالكهربقققاء، 

البلققدي،  المجلققسوالشققريفين،  الحققرمين رئاسققةووالعمققرة،  الحققج ةوزاروالإسققكان، 

 ممُكرَّمةال مكَّة منطقة إمارةو

الشقققريفين،  الحقققرمين عقققن قطاعقققات رئاسقققة اًمرتفعققق اًوققققد أيهقققرت النتقققائج رضققق

، تلاهمققققا الهققققلال الأحمققققر بمتوسقققق    (4.11)والققققدفاع المققققدني بمتوسقققق  متسققققاوٍ   

متوس  رضقا فكقان لقطاعقات خدمقة      أقلم أما (3.97)، والشراة بمتوس  (4.01)

 البلديقة  (، والشقلون 2.81) مكَّة في الإسكان وزارةو(، 2.87تصالات والإنترنت )الا

 (م  105-2(، كما هو موض  في الجدول رقم )3.04والقروية )

 

 (-جدول رقم )

 عن قطاعات الخدمات مُكرَّمةال مكَّةوسكان  أهاليمدى رضا  

جهة تقديم 

 الخدمة

 المتوسط

 الحسابي

 درجة تقييم مستوى الرضا

 المجموع
راضٍ بشكل 

 كبير
 راضٍ

ليس لد  

 رأ 

لست 

 اًضيرا

لست 

 اًضيرا

 إطلاقا

بدون 

 إجابة

أمانة العاصمة 

 مالمقدسة
3.28 

256 454 405 253 147 38 1553 

16.5 29.2 26.1 16.3 9.5 2.4 100% 

مديرية الشلون 

الصحية في مكَّة 

 مالمُكرَّمة

3.19 

183 507 347 328 128 60 1553 

11.8 32.6 22.3 21.1 8.2 3.9 100% 

الشلون البلدية 

والقروية في مكَّة 

 مالمُكرَّمة

3.04 

155 356 532 293 154 63 1553 

10.0 22.9 34.3 18.9 9.9 4.1 100% 

 3.97 مالشراة
501 630 247 100 35 40 1553 

32.3 40.6 15.9 6.4 2.3 2.6 100% 

 3.62 مالمرور
394 557 237 231 89 45 1553 

25.4 35.9 15.3 14.9 5.7 2.9 100% 
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جهة تقديم 

 الخدمة

 المتوسط

 الحسابي

 درجة تقييم مستوى الرضا

 المجموع
راضٍ بشكل 

 كبير
 راضٍ

ليس لد  

 رأ 

لست 

 اًضيرا

لست 

 اًضيرا

 إطلاقا

بدون 

 إجابة

مالدفاع المدني  4.11 
579 610 247 59 17 41 1553 

37.3 39.3 15.9 3.8 1.1 2.6 100% 

مالهلال الأحمر  4.01 
534 597 258 78 34 52 1553 

34.4 38.4 16.6 5.0 2.2 3.3 100% 

خدمات 

ت الاتصالا

موالإنترنت  

2.87 

251 408 99 411 345 39 1553 

16.2 26.3 6.4 26.5 22.2 2.5 100% 

 3.61 مشركة المياه
355 649 188 210 113 38 1553 

22.9 41.8 12.1 13.5 7.3 2.4 100% 

 3.75 مشركة الكهرباء
388 704 175 165 88 33 1553 

25.0 45.3 11.3 10.6 5.7 2.1 100% 

 3.53 مالبنوه
308 637 213 243 103 49 1553 

19.8 41.0 13.7 15.6 6.6 3.2 100% 

فرع وزارة 

التجارة 

والاستثمار في 

 ممكَّة

3.31 

197 348 725 158 58 67 1553 

12.7 22.4 46.7 10.2 3.7 4.3 100% 

الغرفة التجارية 

 مبمكَّة
3.38 

237 334 739 124 61 58 1553 

15.3 21.5 47.6 8.0 3.9 3.7 100% 

وزارة الإسكان 

مفي مكَّة  
2.81 

169 230 555 235 306 58 1553 

10.9 14.8 35.7 15.1 19.7 3.7 100% 

وزارة الحج 

 موالعمرة
3.65 375 426 555 90 55 52 1553 

  24.1 27.4 35.7 5.8 3.5 3.3 100% 

إمارة منطقة مكَّة 

 مالمُكرَّمة
3.67 

367 426 584 81 39 56 1553 

23.6 27.4 37.6 5.2 2.5 3.6 100% 

 3.12 مالمجلس البلدي
199 266 696 169 161 62 1553 

12.8 17.1 44.8 10.9 10.4 4.0 100% 

رئاسة الحرمين 

مالشريفين  
4.11 

662 420 376 35 17 43 1553 

42.6 27.0 24.2 2.3 1.1 2.8 100% 

 

مققن قطاعققات الخققدمات واقعققة فققي   هنققاه نسققبة غيققر قليلققة  مققن النتققائج أنَّ يظهققر

 اًخصوصق  ،أنها بمستوى مقبقول إلى منطقة الوس ، وهذا يشير بطريقة غير مباشرة 

، لققذله فقق ن علققى هققذه القطاعققات الاهتمققام بتطققوير    3.50مققن أقققل التققي متوسققطها  

 مستوى خدماتهام
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1

ر ظهق عن جهات تققديم الخدمقة تُ   الرضاوبدراسة العلاقة بين نم  الحي السكني 

بقين فئققات أنمقاط الحققي    اًكبيققر اًهنققاه تقاربق  ، أنَّالنتقائج كمقا هققو موضق  فققي الجقدول    

، عققن جهققات تقققديم الخدمققة، وهققي بالمجمققل قريبققة مققن  الرضققاالققثلاث فققي مسققتويات 

 (م  106-2ل رقم )االمتوس  العام لكل جهةم كما يوض  لله الجدو

 (-جدول رقم )

 بمستوى الرضا السكني قة نمط الحيعلا

 الحي نمط

 أمانة

 العاصمة

 المقدسة

 مديرية

 الشؤون

 الصحية

 الشؤون

 البلدية

 والقروية

 المرور الشرطة
 الدفاع

 المدني

 الهلال

 الأحمر

 خدمات

 الاتصالات

 والإنترنت

 شركة

 المياه

 شعبي حي

المتوس  

 الحسابي
3.25 3.13 3.09 4.02 3.56 4.17 3.99 3.05 3.57 

 161 160 160 163 162 160 162 159 161 التكرارات

 حي

 متوسط

 (عاد )

المتوس  

 الحسابي
3.25 3.18 3.02 3.92 3.59 4.08 4.01 2.77 3.56 

 1000 1000 993 1000 994 998 981 987 1001 التكرارات

 راق حي

المتوس  

 الحسابي
3.28 3.23 3.07 4.03 3.67 4.13 3.99 2.98 3.71 

 315 316 311 313 313 316 314 312 316 اراتالتكر

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
3.26 3.18 3.04 3.96 3.61 4.10 4.00 2.85 3.59 

 1476 1476 1464 1476 1469 1474 1457 1458 1478 التكرارات
 

 

 (-جدول رقم )تابع 

  الحي نمط
 شركة

 الكهربا 
 البنو 

 وزارة فرع

 التجارة

 والاستثمار

 رفةالغ

 التجارية

 وزارة

 الإسكان

 وزارة

 الحج

 والعمرة

 إمارة

 منطقة

 مكَّة

 مُكرَّمةال

 المجلس

 البلد 

 رئاسة

 الحرمين

 الشريفين

 شعبي حي

المتوس  

 الحسابي
3.68 3.50 3.29 3.38 2.90 3.63 3.69 3.16 4.16 

 160 158 162 159 161 161 160 163 164 التكرارات

 متوسط حي

 (عاد )

المتوس  

 لحسابيا
3.73 3.50 3.28 3.34 2.76 3.61 3.64 3.10 4.08 

 997 987 988 991 987 987 985 990 999 التكرارات

 راق حي

المتوس  

 الحسابي
3.82 3.64 3.43 3.47 2.91 3.73 3.73 3.12 4.15 

 315 309 310 315 311 309 305 313 319 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
3.74 3.53 3.31 3.37 2.81 3.64 3.66 3.11 4.11 

 1472 1454 1460 1465 1459 1457 1450 1466 1482 التكرارات
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2 

بقققين فئقققات القققدخل القققثلاث، وهقققي قريبقققة مقققن  التققققار مقققن  اًظهققر النتقققائج نوعققق تُ

لا توجققققد تبققققين أنققققه المتوسقققق  العققققام لكققققل جهققققة خدمققققةم وبفحققققص المتوسققققطات،  

القريقققب مقققن الاتفقققا    اًلاحقققظ أن هنقققاه نوعققق  حيقققث يُ ،  يمكقققن الإشقققارة إليهقققا  فقققرو

كمققا هققو موضقق  فققي الجققدول رقققم        ،المتوسقق  العققام لكققل جهققة تقققديم خدمققة     مققن 

 (م2-107)

 (-جدول رقم )

 علاقة الدخل بمستوى الرضا

 الدخل متوسط
أمانة 

 العاصمة

مديرية الشؤون 

 الصحية

الشؤون البلدية 

 والقروية
 الشرطة

 ريال 10000من أقل 

المتوس  

 الحسابي
3.34 3.25 3.12 4.00 

 948 933 932 947 التكرارات

إلى ألف  10001من 

 ريال 20000

المتوس  

 الحسابي
3.12 3.05 2.88 3.85 

 417 412 419 418 التكرارات

 ألف ريال فأكثر 20000من 

المتوس  

 الحسابي
3.25 3.20 2.98 4.13 

 82 82 83 83 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
3.27 3.19 3.04 3.96 

 1447 1427 1434 1448 التكرارات

 

 (-تابع جدول رقم )

 المرور الدخل متوسط
الدفاع 

 المدني

الهلال 

 الأحمر

خدمات 

الاتصالات 

 والإنترنت

شركة 

 المياه

 ريال 10000من أقل 

المتوس  

 الحسابي
3.68 4.12 4.03 2.90 3.61 

 953 950 945 949 947 تكراراتال

إلى ألف  10001من 

 ريال 20000

المتوس  

 الحسابي
3.45 4.02 3.95 2.74 3.54 

 416 420 414 417 415 التكرارات

ألف ريال  20000من 

 فأكثر

المتوس  

 الحسابي
3.68 4.31 4.08 3.02 3.77 

 84 83 78 81 81 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
3.61 4.10 4.01 2.86 3.60 

 1453 1453 1437 1447 1443 التكرارات
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 (-تابع جدول رقم )

 الدخل متوسط
شركة 

 الكهربا 
 البنو 

فرع وزارة التجارة 

 والاستثمار
 الغرفة التجارية

 ريال 10000من أقل 

المتوس  

 الحسابي
3.74 3.54 3.36 3.41 

 933 938 946 954 التكرارات

لى إألف  10001من 

 ريال 20000

المتوس  

 الحسابي
3.72 3.53 3.23 3.30 

 417 408 417 419 التكرارات

ألف ريال  20000من 

 فأكثر

المتوس  

 الحسابي
3.89 3.51 3.35 3.39 

 82 81 80 83 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
3.74 3.54 3.32 3.38 

 1432 1427 1443 1456 التكرارات
 

 (-تابع جدول رقم )

 الدخل متوسط
وزارة 

 الإسكان

وزارة الحج 

 والعمرة

إمارة منطقة 

 مُكرَّمةال مكَّة

المجلس 

 البلد 

 .ريال 10000من أقل 

المتوس  

 الحسابي
2.85 3.70 3.69 3.19 

 935 940 938 936 التكرارات

إلى ألف  10001من 

 ريال 20000

المتوس  

 الحسابي
2.70 3.51 3.62 2.95 

 415 414 417 415 التكرارات

ألف ريال  20000من 

 فأكثر

المتوس  

 الحسابي
2.84 3.75 3.54 2.95 

 80 82 84 82 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
2.81 3.65 3.66 3.11 

 1430 1436 1439 1433 التكرارات
 

 (-تابع جدول رقم )

 رئاسة الحرمين الشريفين الدخل متوسط

 ريال 10000من أقل 

متوس  ال

 الحسابي
4.18 

 946 التكرارات

 ريال 20000إلى ألف  10001من 

المتوس  

 الحسابي
3.94 

 417 التكرارات

 ألف ريال فأكثر 20000من 

المتوس  

 الحسابي
4.13 

 83 التكرارات

 المجموع

المتوس  

 الحسابي
4.11 

 1446 التكرارات
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 مكَّققققققةالتطويريققققققة التنمويققققققة فققققققي مدينققققققة  مشققققققروعاتالهنققققققاه العديققققققد مققققققن 

 المشققققروعاتقققققوم بتنفيققققذها عققققدد مققققن الجهققققات، وتمثققققل هققققذه       يالتققققي  مُكرَّمققققةال

 ويضيو لمكانتهام   ،مكَّةدرجة عالية من الأهمية لما يمكن أن يتحقق ل

لمعرفقققة رأي الأهقققالي    مُكرَّمقققة ال مكَّقققةفقققي   مشقققروعاتتقققم اختيقققار أبقققرز أربعقققة    

مشقققروع قطقققار الحقققرمين    وفائقققدتها، وققققد أيهقققرت النتقققائج أنَّ   فقققي مقققدى أهميتهقققا   

، تققققلاه شققققبكة النقققققل العققققام بمتوسقققق  (3.00) مققققن (2.80)حصققققل علققققى متوسقققق  

تصقققققريو  اً، وأخيقققققر(2.62)، ثقققققم تطقققققوير المنطققققققة المركزيقققققة بمتوسققققق   (2.63)

 (م108-2، كما هو موض  في الجدول رقم )(2.60)السيول بمتوس  

أهقققالي مكققققة وسققققكانها   وإتفققققا  ،المشقققروعات هققققذه هقققذه النتققققائج تبقققرز أهميققققة   

أهميتهقققا وفائقققدتها لمكقققة    مقققدى  المسقققلولين عقققن هقققذه المشقققروعات فقققي     رأي مقققع

 المكرمةم

 (-جدول رقم )

 التطويرية المشروعاتفائدة 

 المشروع
المتوسط 

 الحسابي

 تقييم الفائدة
 المجموع

فائدة  

 عالية

فائدة 

 متوسطة

فائدة 

 ضعيفة
 لا أعلم

ة تطوير المنطقة إعاد

 مالمركزية
2.62 

946 295 112 200 1553 

60.9 19.0 7.2 12.9 100.0 

 2.80 مقطار الحرمين الشريفين

1173 177 55 148 1553 

75.5 11.4 3.5 9.5 100.0 

 2.63 مشبكة النقل العام

1027 240 143 143 1553 

66.1 15.5 9.2 9.2 100.0 

 2.60 متصريو السيول

1034 191 187 141 1553 

66.6 12.3 12.0 9.1 100.0 
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بالمققدن  مُكرَّمققةال مكَّققةب مققن أفققراد العينققة إبققداء رأيهققم حققول مقارنققة مدينققة    لِققاُ

الأخرى فقي سقلال علقى النحقو التقالي: "مقارنقة بمقدن المملكقة الأخقرى، كيقو تقرى            

ر الخققدمات الحكوميققة وجودتهقا؟"م وقققد أيهققرت  تقوفُّ مققن حيققث  مُكرَّمقة ال مكَّققةمدينقة  

من المدن الأخقرى،   توفر الخدمات في مكة وجودتهاأقل يرون  %46.4النتائج أن 

كمقا هقو موضق  فقي الجقدول       ،رأوا أنها أفضل من المقدن الأخقرى    %16.0مقابل 

 (م109-2رقم )

 (-جدول رقم )

 مقارنة مدينة مكة بالمدن الأخرى

 لنسبةا التكرارات 

 %46.4 721 .الأخرى نجودة من المدأقل 

 %16.0 248 .أفضل جودة من المدن الأخرى

 %20.8 323 .مقاربة لها

 %15.1 235 .ليس عند  فكرة

 %100.0 1527 المجموع

 

 تقوفر أن مقا يققر  مقن نصقو أفقراد العينقة لا يعتبقرون        إلقى  وتشير هقذه النتيجقة   

فقي بقيقة    مقا هقو موجقود   يماثقل  وجودتها  مُكرَّمةال مكَّةالخدمات الحكومية في مدينة 

 مب تجاه الأقل جودة مدن المملكة
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 مُكرَّمققققةال مكَّققققةأيهققققرت النتققققائج فيمققققا يتعلققققق بمسققققتوى المعيشققققة فققققي مدينققققة   

 %35.2، وبنسققققققبة مقاربققققققة بلغققققققت  اًيققققققرون أنهققققققا مناسققققققبة معيشققققققيّ  %39.7أن 

مققققن المققققدن أقققققل غلققققى مققققن المققققدن الأخققققرىم أمققققا مققققن يققققرون أنهققققا  أ ايققققرون أنهقققق

مقققن يقققرون أنهقققا مثقققل   أمقققا ، و%5.5 اًالأخقققرى فققققد كانقققت نسقققبتهم محقققدودة جقققدّ   

-2، كمقققا يوضققق  للقققه الجقققدول رققققم )    %17.5المقققدن الأخقققرى فكانقققت نسقققبتهم    

 (م110

 (-جدول رقم )

 مُكرَّمةال مكَّةمستوى المعيشة في مدينة 

 النسبة رارالتك مستوى المعيشة

 39.7 617 .اًيّمناسب معيش

 35.2 546 .أغلى تكلفة من المدن الأخرى

 5.5 86 .تكلفة من المدن الأخرىأقل 

 17.5 271 .مثل المدن الأخرى

 100.0 1520 المجموع

 

نوع مقن الإخقتلاف بشقكل متعقاكس بقين مقن        هناه ويبدو من النتائج السابقة أنَّ

أعلققى مققن المققدن الأخققرى   يققرون أنهققا( ومققن %39.7مناسققبة معيشققياً )يققرون أنهققا 

ومقققدن  مكَّقققةبقققين مسقققتوى الحيقققاة المعيشقققة فقققي  اًقاربقققتو ارضققق ( معيشقققيا35.2%ً)

 المملكة الأخرىم
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مفتوحققةم وكانققت اسققتجابة أفققراد العينققة لهققذه      سققئلة أأربعققة تضققمنت الاسققتبانة  

 هو معتاد في الدراسات المسحيةم   أكثر من المتوقع ومماسئلة الأ

، وقد تم حصر جميقع  كتب أفراد العينةلما  اًتتضمن الفقرات الأربع التالية عرض

علقى   اًوتوزيعه بالنسبة المئويقة لأكثقر الموضقوعات تكقرار     اًن جميعوما لكره المبحوث

 :تيالآالنحو 
 

1

كقققرت كمصقققدر ات التقققي لُ( مجموعقققة الموضقققوع111-2يوضققق  الجقققدول رققققم )

م فقي حيقاتهم اليوميقة المعيشقية     مُكرَّمقة ال مكَّقة ان مدينقة  للمضايقة بالنسبة لأهل وسقكّ 

أعمقال الطقر  والسقفلته بتكقرار      :هقي  ،هقا لكرُ مَّتق لاحظ أن أكثر أربعقة موضقوعات   ويُ

 238، ثققم ازدحققام السققيارات وعققدم تنظققيم الطققر  بتكققرار    %16.80ونسققبة  304

 ،%10.95ونسققبة  198الخققدمات العامققة والترفيققه بتكققرار    ، ثققم%13.16ونسققبة 

 م%6.74، ونسبة 122النظافة والنفايات بتكرار و

 (-جدول رقم )

 للناس كثر الموضوعات مضايقةأ

 النسبة العدد مصادر المضايقة

 %16.80 304 .السفلتةو اعمال الطرق

 %13.16 238 .عدم تنظيم الطرقو ازدحام السيارات

 %10.95 198 .مكتبات ،المتنزهاتو الترفيهو ،العامةالخدمات 

 %6.74 122 .النفاياتو النظافة

وعــدم   ،كثــرة الهــدم  و ،الــبط  فــي تنفيــذ المشــارع   

 .مكَّةالاهتمام بمداخل 
72 3.98% 

 %3.76 68 .المواقف

 %3.59 65 .مجمعات تجارية ،مطاعم ،عدم وجود ترفيه

 %3.21 58 .المرتقعةالإيجارات 

 %3.15 57 .السيولو التصريف الصحي ،ع المياهانقطا

 %2.99 54 .العشوائيات

 %2.49 45 .الحركة وقت الذروةو رجال المرور

 %2.49 45 .سو  المرافق الحكوميةو قلة

 %2.43 44 .ازدحام الحرم والمنطقة المحيطة

 %2.32 42 .المواصلاتو النقل
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 النسبة العدد مصادر المضايقة

 %2.11 40 .الخدمات الصحية

 %2.10 38 .والاحتيال على النظام ،مالةالعو كثرة الأجانب

 %2.05 37 .المعيشة والغذا  وسيارات الأجرةأسعار غلا  

 %1.99 36 .العمالة المتخلفة

 %1.71 31 الأحيا .التنظيم في 

 %1.22 22 .عدم الرقابة

 %100 1616 المجموع

 

2

، ونسقبة مئويقة بلغققت   275ث حصقل علقى أعلققى تكقرار بقق     حيق  ،المسقجد الحقرام   

ونسققبة مئويققة  104، وهققذا أمققر متوقققع، تلققى للققه الأمققن والأمققان بتكققرار  34.16%

رة مققع مققذكوعجققا  خققرى مققن مظققاهر الإأهنققاه مجموعققة  نَّأ، كمققا %13.04بلغققت 

   (م112-2في الجدول رقم ) ويةعدد التكرارات والنسبة المئ

 (-جدول رقم )

 مُكرَّمةال مكَّةجاب بما في مدينة عالإ

 النسبة العدد الإعجاب بما في مدينة مكة المكرمة

 %34.16 275 .المسجد الحرام أطهر بقاع الأرض

 %13.04 105 .الأمانو الأمن

 %6.09 49 .ارهزوّو مارة بالحرماهتمام الإ

 %5.47 44 .نظافة الحرمو التنظيم

 %4.84 39 .تعاملهمو مكَّةأهل 

 %4.72 38 .توسعة في الحرمال

 %3.85 31 ي.التطور العمرانو جديدة مشروعات

 %3.60 29 .الخطوط الدائرية

 %2.98 24 .مكَّةكل شي  في 

 %1.61 13 .مكَّةسهولة التنقل لصغر 

 %1.61 13 .انتشار رجال المرور

 %100 647 المجموع
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3

 ،تطويرهقا كثيقرة  فقي  أفراد عينة الدراسة أن المشروعات المرغقو    راءنأيهرت 

، %16.23، ونسقبة  240والمواصلات بتكقرار  العام والنقل القطار تشمل: مشروعو

، ثقققم %16.36ونسقققبة  242وخقققدماتهام بتكقققرار  وملاعقققب ومتنزهقققات ثقققم الترفيقققه

ول كما هقو موضق  فقي الجقد     %6.02، ونسبة 89الشوارع بتكرار  تحسين وسفلتة

 (م113-2رقم )

 (-جدول رقم )

 تطويرهافي المشروعات المرغوب 

 النسبة العدد المشروعات المرغوب في تطويرها

 %16.36 242 .خدماتهاو ملاعب ،متنزهات ،الترفيه

 %16.23 240 .المواصلاتو النقل ،مشروع القطار

 %6.02 89 .تحسين سفلتة الشوارع

 %5.14 76 .توسعة الطرق الدائرية

 %4.67 69 .تنظيمهاو لف  الزحام مكَّةسكان خارج إاستحداث 

 %4.26 63 .البنى التحتيةو التنمية مشروعاتتطوير 

 %4.26 63 .زراعة الطرقو التشجيرو الحدائق

 %3.25 48 .توفير المواقف

 %2.77 41 .مجمعات تجاريةوأسواق 

 %2.57 38 .مطاعم راقية ،مقاهي

 %2.37 35 .صحيةالخدمات الو المستشفيات

 %2.23 33 .المياهو نارةالإو الكهربا 

 %2.23 33 التصريف الصحيو مجرى السيول

 %2.23 33 .زالة العشوائياتإ

 %2.16 32 .مكَّةنظافة 

 %1.83 27 .نموذجية بمواصفات عالمية مكَّة

 %1.69 25 .ضافة مدارس حكومية غير مستاجرةإ

 %1.69 25 .نواد  رياضية

 %1.62 24 .وسيع المنطقة المركزيةتو تطوير

 %1.62 24 .نترنتالإو تحسين شبكة الاتصالات

 %1.49 22 .حلول للازدحام

 %100 1292 المجموع
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4

سقتبانة الدراسقة هقو الطلقب مقن أفقراد العينقة فيمقا إلا كقان          افي  سلالكان نخر 

، وقققد أيهققرت  مُكرَّمققةال مكَّققةمنطقققة يققودون تقققديمها لهيئققة تطققوير    ،لققديهم نصققيحة 

 سقققير فقققي والمتابعقققة (، أن المراقبقققة114-2النتقققائج الموضقققحة فقققي الجقققدول رققققم )  

، تلاهقا رأي  %8.89 ونسقبة ،  91الحكوميقة جقاءت بتكقرار     والخدمات المشروعات

، 55، ثققم الشققوارع والسققفلتة بتكققرار %8.5نسققبة ، و 87بتكققرار  مكَّققةعققام بتطققوير 

 م%5.37ونسبة 

 (-دول رقم )ج

التوصية

 النسبة العدد النصيحة

 8.89% 91 .والخدمات الحكومية المشروعاتالمراقبة والمتابعة في سير 

 8.5% 87 .مكَّةتطوير 

 5.37% 55 .الشوارع والسفلتة

 4.79% 49 .الاستماع لآرا  المواطنين

 4.69% 48 .رفع مستوى الخدمات

 3.32% 34 .حيا  والعشوائياتالأ

 3.1% 32 .الفسادو حملة على الغلا  والتجار ،حماية المستهل 

 2.34% 24 .النقل والمواصلات والقطار

 2.15% 22 .مراكز ترفيه وأسواق

 2.05% 21 .احتوا  الشباب

 1.95% 20 .توفير السكن

 1.66% 17 .مكَّةنظافة 

 1.66% 17 .حدائق

 1.66% 17 .الطرق

 1.56% 16 .السعودةو توفير الوظائف
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 النسبة العدد النصيحة

 1.37% 14 .التنظيم المرور 

 1.37% 14 .الأجانب

 1.37% 14 .العقارو يجاراتغلا  الإ

 1.37% 14 .المعاملة الطيبة

 1.27% 13 .المواقفو تطوير الحرم

 1.27% 13 .ضيوف الرحمنو خدمة الحجيج

 1.17% 12 .مدارس

 1.07% 11 .تصريف السيولو الصرف الصحي

 0.98% 10 .الحكومية والقيادات التنسيق بين الدوائر

 0.78% 8 .يقاف الواسطاتإ

 0.78% 8 .الصحةو المستشفيات

 100% 1024 المجموع

 

النتائج في تقييم مستوى جودة يهرته أما تلتقي مع نها ألاحظ من هذه الآراء يُ

 ، وهذا يعزز من مصداقية نتائج الدراسةمهاعن الرضاالخدمة و
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 الرابعالفصل 
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 الرابعالفصل 

ف علققققى أهققققم المشققققكلات  للتعققققرُّ  ةزمركّقققق نققققدوات تحاوريققققة تققققم تنفيققققذ ثققققلاث  

 مكَّققققةان لأهققققالي وسققققكّ  التققققي تواجققققه الملسسققققات الحكوميققققة التققققي تقققققدم خققققدمات    

الجهققققققققات ين، ومسققققققققتوى رضققققققققا المشققققققققاركين عققققققققن أداء مُعتمِققققققققروال حُجَّقققققققاج ولل

عققققات لمققققا  م لهققققم، والتطلُّقققققدَّراء حققققول مسققققتوى الخققققدمات التققققي تُ  الحكوميققققة، والآ

والمشقققاعر المقدسقققة، وكانقققت النقققدوة الأولقققى     مُكرَّمقققةال مكَّقققةيجقققب أن تكقققون عليقققه  

خققققققب الفكريققققققة والثقافيققققققة  القطاعققققققات الحكوميققققققة، والثانيققققققة مققققققع النُّ  مققققققع قيققققققادات

شركات/ملسسقققات  يريومقققدلي كانقققت الثالثقققة مقققع مسقققلو    فقققي حقققين والاجتماعيقققة، 

 القطاع الخاصم

 

 

خقققققققب الفكريقققققققة رؤيقققققققة قيقققققققادات القطاعقققققققات الحكوميقققققققة، والنُّ علقققققققى فالتعقققققققرُّ

شركات/ملسسققققققققات القطققققققققاع  يريومققققققققدوالثقافيققققققققة والاجتماعيققققققققة، ومسققققققققلولي 

عققققن  الرضققققاو مُكرَّمققققةال مكَّققققةحققققول المشققققكلات التنمويققققة الأساسققققية فققققي  الخققققاص، 

   موالرؤية المسقبلية ،بما في لله الحج والعمرة ،ميةأداء القطاعات الخد
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 

 وهي: ،مجموعة محاور موحدة الندوات التحاوريةتضمنت 

   :مكَّققققققققةالأساسققققققققية فققققققققي مدينققققققققة  المشققققققققكلات التنمويققققققققةالمحقققققققور الأول 

ممُكرَّمةال

  :القطاعات الخدميةمداء أعن  الرضاالمحور الثاني

 لحج والعمرةم  المحور الثالث: ا

 المحور الرابع: التطلعات المستقبليةم

 

  

م، //-ربعقاء  علقى مقدار يقومي الثلاثقاء والأ    الحلقات الثالقث  عقدت 

 في مقر هيئة تطوير منطقة مكة المكرمةم  

 

شققققققاره فققققققي الحلقققققققات شخصققققققيات متنوعققققققة مققققققن القيققققققادات فققققققي القطققققققاع       

، مُكرَّمققققققةال مكَّققققققةخققققققب فكريققققققة وثقافيققققققة واجتماعيققققققة مققققققن مدينققققققة    ومي، ونُالحكقققققق

( أسقققققماء م انظققققر ملحققققق رقققققم )   مققققن القطققققاع الخقققققاص   يرونن ومققققد وومسققققلول 

   ومناصب المشاركين بالندوات التحاوريةم
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و معوقققات لكققل مجققال مققن   أشققارة إليققه مققن مشققاكل   مققا تمققت الإ  نسققتعرض هنققا 

لقى  إشقارة هنقا   المشقاركون فقي الحلققة، وتجقدر الإ     تطر  لهالمجالات الخدمية التي ا

ر الموضققوعات كمققا وردت علققى لسققان المشققاركين،     كْققأنققه تمققت مراعققاة أن يكققون لِ   

بحيققث لا يخققل بققالمعنى المقصققود،  ،حققد ممكققندنققى وضققب  التققدخل فققي الصققياغة لأ

لكقل فكقرة مقرة واحقدة فقق ، وهقي       شقارة  الإاكتفقي ب التجاوز عن التكقرار و  كما أنه تمَّ

كققل موضققوع، وتققم تصققنيو كافققة   ىف علققلتسققهيل التعققرُّ  مسققرودة علققى شققكل نقققاط 

 :تيةفئات الآالالملاحظات في 
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1 

لا نعرف عنها إلا الاسمم مُكرَّمةال مكَّةمنطقة هيئة تطوير  م

وهنققاه تفققاؤل مققن هققذه ، الهيئققة هققي منبققع التخطققي  وأسققاس القققرار )المظلققة( م

أن تسقتمر فقي   المفيدة والعشم هقو   ،الخطوة من إجراء الدراسات واللقاءات

 مكَّقة سقاكن  ته فس حضور المواان ومشاورتكريكما تعمل على ، وهذا النهج

أن يكقون هنقاه    ، ونتمنقى تطلعقات المجتمقع المكقي   بشقلون الحقج وبكقل    معني 

 من تكون مستمرةأو ،مع المواانينلقاءات دورية 

 مكَّقة  واهنقاه مقن النقاس مقن تركق     ف ،مكَّةهجرة الكوادر التي لا تجد نفسها في  م

لابتكقار والإبقداع فقي    لص لأنه لا يوجقد مجقال خقا     شركات في جدة أواوأنش

 ممكَّة

الهيئقققققة مغيبقققققة عقققققن الخطققققق  الموجقققققودة عنقققققد كافقققققة   هنقققققاه مقققققن لكقققققر أن م

 مةالجهات الخدمي

صققققققت  صِّيكققققققون للهيئققققققة دور فققققققي الاعتمققققققادات التققققققي خُ      المطالبققققققة بققققققأن  م

فقققققققي وزارة الماليقققققققة  تهامناقشققققققق عنقققققققدووالمشقققققققاعر،  مكَّقققققققة لمشقققققققروعات

والتخطي 

هنقققاه وليقققة التطبيقققق غيقققر موجقققودة،    ون ،والتنفيقققذ، إجقققراءات نقققزع الملكيقققة   م

 ،اًيومقققققق فتققققققرض ألا تتجققققققاوز ، يُعديققققققدة جهققققققات كثيققققققر مققققققن منققققققدوبي

 شهرمأ و إلى بع  الأحيان  تقدير العقارات تصل في

 ،فققققي المشققققاعر كاملققققة  مركققققز استشققققعار مكَّققققةأن يكققققون فققققي هيئققققة تطققققوير   م

يققققققققوم بمعرفقققققققة وقيقققققققاس الأداء لجميقققققققع القطاعقققققققات سقققققققواء خدميقققققققة أو   

 وضب  الجودة والارتقاء بهام ،التفويج

لترتيقققب الميزانيقققات    كقققون جهقققة تنسقققيقية  لت مكَّقققةهيئقققة تطقققوير   تفعيقققل دور م

مي بيقققققت خبقققققرة عقققققالوبمشقققققاركة استشقققققاري  ،وفقققققق اسقققققتراتيجية واضقققققحة

محليم ونخر
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2

ممُكرَّمةال مكَّةقلة المستشفيات والمراكز الصحية في مدينة  م

اسقتكمال المستشقفيات   وتقأخر   ،صقحية ال المشقروعات وتيرة العمل في  بطئ  م

نمالجاري تنفيذها الآ

سقواء   ،الموجقودة  الصقحية  المنشقآت مهاب  للطقائرات فقي بعق     عدم وجود  م

يةفي المنطقة المركزأو و منى، أفي عرفات 

3

مثققل بقيققة منققااق  مكَّققةمعاملققة سققكان يلاحققظ و ،جققازات المدرسققيةتققداخل الإ م

التي تجعقل أوضقاع الطقلا  والمقدارس      ف الحجظرولة امراع دونو ،المملكة

ممختلو في باقي أنحاء البلاد

 وضقققع كثافقققة الطقققلا  فقققي الفصقققول الدراسقققية، خاصقققة بعقققد عمليقققة تصقققحي   م

الجاليات وضمها للمدارس الحكوميةم  

حيقاء، مثقل حقي    عدم وجود مباني وأراضي للمدارس الحكوميقة فقي بعق  الأ    م

حدملا يوجد به إلا مبنى واالذي الشوقية 

خرىمأحياء أسكان، وقلتها في حياء مثل الإتكدس المدارس في بع  الأ م

مباني مستأجرة ومتهالكةمالو ،في المدارس الحكومية ش ٌّ م

النقل المدرسيم  ضعو الاهتمام ب م

4

مالبنية التحتية في المشاعر المقدسةقدم وضعو  م

نى بعد اعتمقاد اسقتخدام   وبالأخص م، الكهرباء في المشاعر إرتفاع استهلاه م

مفي المخيمات مكيفات الفريون
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القذين   حُجَّقاج بعق  المخيمقات، بلقع عقدد ال     ففقي ضيق المساحة للمخيمقات،   م

بمعنققى ( ×لا تتجققاوز ) مسققاحتهاو ،اًحاجّقق يسققكنون خيمققة واحققدة   

مللحاج الواحدمتر مربع 

 يات في المشاعر والمخيماتماتراكم النف م

في منىم   المياه  عدم توفرمشكلة  م

 تداخل صلاحيات الجهات الحكومية مع بعضها البع م م

 في موسم الحج ر إصدار بع  التصاري  للخدمات الأساسيةتأخُّ م

عمال النظافة بعد موسم الحجمأتأخر  م

الاسقتعداد المبكقر لمقا سقيكون عليقه الطققس فقي الحقج فقي          ضرورة التفكيقر و  م

مراعقققاة إلققى  تقققاج ويح ،حيققث سقققيكون فققي فصقققل الصققيو    ،عققوام القادمقققة الأ

 وتوفير الطاقة والمياهم   ،للجوانب الصحية

إلققى أو  ،مقثلاً حيققث يصقعب الوصقول للحقرم     ،بالنسقبة للحجقاج   كثقرة المشقي   م

خلال موسم الحجم مكَّةأي مكان في 

القرار الذي صدر قبل أربع سقنوات   معالجة الضرر الاقتصادي الذي أحدثه م

الداخلم حُجَّاجمن  %و ،الخارج حُجَّاجمن  % حُجَّاجبتخفي  ال

مانات في ساحات الحرمم   قلة صناديق الأ م

تضييق الخنا  على عمل المرأة في الطوافةم م

  مخلل في تصريو المياه م

 ،في الناحيقة الاقتصقادية   اًكثير سيلثرقرار فرض الرسوم على تكرار العمرة  م

للفناد  والمواصلاتم وأسواء بالنسبة للتجار 

فققققي مكققققة   المشققققروعاتعنققققد اعتمققققاد وتنفيققققذ  غيققققا  التخطققققي  الشققققامل   م

 م  والمشاعر
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يكررون الحج كل عامم حُجَّاجفليس كل ال ،الاهتمام بموضوع التوعيةقلة  م

علقى   ،ساسقية تقديم دورات للعاملين في الحج في اللغقات الأ عدم الاهتمام ب م

 اللغة الإنجليزية، والفرنسية، واللغة الأورديةم   :سبيل المثال

 مالتأشيرات، وإجراءات القدوم والمغادرة عمليات الب تعقيد م

 مالاستفادة من التقنية الحديثةقلة وضعو  م

 اًنه في السنوات القادمة ستشهد ارتفاعق إحيث  تحتاج تظليل، ار  المشاة م

في معدلات درجة الحرارةم

   محُجَّاج غير ملائمةأماكن سكن ال بع   م

لإسقكان    لحقرم مجمعات سكنية بعيدة عن المنطققة المركزيقة داخقل حقدود ا     م

 الحرممإلى ترتب  بشبكة نقل القطارات لتصل  ،ضيوف الرحمن

عرفة يقلق الدفاع المقدني فيمقا يتعلقق بالخيقام التقليديقة الموجقودة        مشعر م

 هق تم تأجيقل العمقل فقي مشقعر    مند عام ، وقابلة للاشتعال ، وهيفيه

تقى  حو ،هقق عقام   هداعتمق تقم ا و ،عرفة لحقين اعتمقاد المخطق  الشقامل    

 مهذه اللحظة لم يحظ بالتطوير

 مإرتفاع نسبة التلوث من المركبات في المنطقة المركزية م

تغطيققققة مسققققارات القطققققارات بكققققاميرات المراقبققققة الأمنيققققة لمتابعققققة     أهميققققة  م

 الأحداثم

الملقه  وجسقر   ،سواء جسر المله فيصقل  ،لمشاعر المقدسةاتقادم جسور  م

وضقع  وعقدم   ،ت السقلامة متطلبقا وهقي تفتققد    ،لقه عبدالالملقه   جسرو ،خالد

 اء على هذه الجسورمفمخارج اوارئ وإا

هققذا لققه و ،مُكرَّمققةال مكَّققةس المركبققات فققي نقققاط التفتققي  عنققد مققداخل   تكققدُّ م

 ممحالير أمنية ومخاار
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  ةمسقققارات لقققذوي الاحتياجقققات الخاصقققة ضقققمن اقققر  المشقققا  عقققدم وجقققود م

هم ض المشققاة لإصققابات جققراء اصققطدام   وللحققد مققن تعققرُّ   ،لتسققهيل تققنقلهم 

بالعربات المتحركة وخلافهم

تقققوفير متطلبقققات السقققلامة، حيقققث لابقققد مقققن توسقققعة الأبقققوا  فقققي المسقققجد   م

عمل تهويقة  و ،ولابد من الكشو الدوري على التمديدات الكهربائية ،الحرام

إضققققافة مخققققارج للطققققوارئ لاسققققتيعا  الأعققققداد المتزايققققدة مققققن   و ،إضققققافية

 ملهم أماكن الأماناتوتوفير  ،حُجَّاجال

لأنهققا حلقققة متصققلة   المسققجد الحققرامإلققى أن تسققتمر عمليققة التفققويج يجققب  م

 منىم  إلى و ،مزدلفةإلى و ،عرفاتإلى ومن  ،جيدة

حتقى    ن يكون هناه تنسيق في الحجوزات لحُجَّقاج الخلقيج والقداخل   أيجب  م

، الحجققة فققي اققواف الإفاضققة عنققد الأبققوا      مققن لي  يققوم  الا يتكدسققو

لأن الحققرم لققه ااقققة اسققتيعابية   للحققرم أعققداد الققداخلينفققي الققتحكم  ويجققب

 محددةم  

كققل المكشققوف فققي مزدلفققة، ويجققب أن يكققون هنققاه        الاهتمققام بموضققوع الأ  م

 حلول عاجلة لهم

 مكَّقققةمن والسققلامة فقققي مواققققو حجققز المركبقققات فققي مقققداخل    ام بقققالأمقق الاهت م

 وفي الحجم ،في رمضان مُكرَّمةال

فققي  مكَّققةمشققاعر ومققع المركبققات فققي ال   ةل حركققة المشققا حققل مشققكلة تققداخُ   م

المواسمم   

 ،التكييققو المسققتبدل لققم يكققن أحسققن      مشققاكل التكييققو مازالققت حتققى الآن    م

 مالقديم بالعكس التكييو المستبدل كان أسوأ من التكييو

فلا يليقق بطريقق الحقرمين الشقريفين وضقع الاسقتراحات        ،استراحات الطر  م

 الحاليم 
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نققققص فقققي  :مثقققل ،جحُجَّقققانققققص فقققي مواققققع تققققديم الخقققدمات المباشقققرة لل   م

لمواقع الإرشاد الخاصة و ،للمستشفياتوالمواقع المخصصة للمستوصفات 

حتققاج مواقققع لإيجققاد مرافققق لتقققديم ي ذافهقق ،رطلمواقققع الشُّققو ،بققوزارة الحققج

 الخدماتم

ققققوات دائمقققة ونقققاس يخقققدموا  إلقققى لقققذله نحتقققاج   صقققب  متصقققلًاأالموسقققم  م

الحج والعمرةم  في المواان بصفة دائمة 

 من نقص المياه وقت الحجم     مكَّةكان سيعاني  م

موإرشادهم حُجَّاجع على الوزَّتُ صعوبة في م

وهققي ميققاه غيققر صققالحة  ،يوجققد نبققار ميققاه جوفيققة فققي العديققد مققن الفنققاد    م

 للاستهلاه الآدمي وملوثة

 عدم وجود مسار )خ ( خاص بالطوارئ بين مشعر عرفات ومنىم م

ات مثققل الأنديققة الرياضققية فققي   عققدم الاسققتفادة مققن بعقق  المبققاني والمنشققئ    م

 مالمواسم

يشقري   ،رقم مجاني لخدمة الحاج والمطوف والمقيم والمواانعدم وجود  م

 لات العلاقةم لكل أنظمة ءاتوالجزا ،والضواب  ،فيه كل أنظمة التعليمات

5

حقي العزيزيقة   يوجقد قسقم واحقد فقي      ، مقثلاً مكَّقة حياء أرط في قلة مراكز الشُّ م

 محدودها مع الكعكيةإلى نعمان و ،لعواليمع ا

مد مثل ما كان في السابقمغيا  دور العُ م

 ،اًنفقق  أكثقر مقن    مكَّةيوجد في أهمية الاهتمام بالسلامة في الأنفا  حيث  م

 ، وققد تقم  ونعقرف متطلبقات السقلامة التقي فيهقا      ،هقذه الأنفقا    ونعرف مخاار

عقاد  اليقوم تُ إلقى  و ،نفقا  وصدر توجيه سامي ب عادة تأهيقل الأ  ،عمل دراسات
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ولكقن لقم يقتم تنفيقذ أي تأهيقل لمتطلبقات       ،ويقتم فقت  الكراسقات    ،الدراسات

 هذه الأنفا م

بسققبب البيئققة العشققوائية لققبع       ر مواقققع مناسققبة للققدفاع المققدني   عققدم تققوفُّ  م

مُكرَّمةال مكَّةحياء في الأ

6

الطاققة  كمقا أن   ،مُكرَّمقة ال مكَّقة ل العام فقي  عدم وجود منظومة متكاملة للنق م

جقرة فقي   سقعار سقيارات الأ  أالاستيعابية لما هو موجود محدودة، وارتفقاع  

 المواسمم

منافقققذ الوصقققول البريقققة والبحريقققة والجويقققة، وكقققذا الحقققال بالنسقققبة   ضقققيق م

 مللمغادرة

 ،وعقودة  اًمنشأة الجمرات لهابإلى تشجيع النقل الداخلي من السكن عدم  م

 م حُجَّاجي  مسافات المشي الإجبارية الطويلة المرهقة للوتخف

ممُكرَّمةال مكَّةفي  من الطر  الدائرية عدم اكتمال أيّ م

كثرة الاختناقات المرورية والازدحامم م

 ،مكَّقة ضعو معرفة عدد من رجال الأمن العاملين فقي الحقج بالشقوارع فقي      م

الققبع  قققد يعطققي  و ،حُجَّققاجن اليسققألهم مِقق  نْفققلا يسققتطيعون مسققاعدة مَقق  

غير صحي  للحاجم اًوصف

 م  مكَّةمسارات الطوارئ في ار  وشوارع إنعدام  م

 اًودرء ،ليققتم متابعتهققا  مُكرَّمققةال مكَّققة لمدينققةخاراققة مخققاار  عققدم وجققود م

 والحد منهام ،للخطورة بعدم وقوعها

والتنبيقه المتققدم للمخقاار فقي الميقادين       الإنقذار المبكقر  عدم وجود نظقام   م

   والشوارعم
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وعلقققى الطقققر    ،محدوديقققة اللوحقققات الإرشقققادية للدلالقققة علقققى الشقققوارع     م

ن تكون بلغات متعددةمأوالحرم، ويجب 

شقبه معدومقة   وهقي   ،الحريقق ميقاه  نقص في البنية التحتية لشبكة حنفيات   م

في المنطقة المركزية

7 

ليقققات التقققي والفعا ،ودورهقققا ،حيقققاء، وهنقققاه جهقققل بأنشقققطتها قلقققة مراكقققز الأ  م

 أو البرامج التي تقيمهام ،تنفذها

 مفي مدينة مكَّة المُكرَّمة عامةالمياه الدورات  قلة  م

 الجودة في التنفيذم إلى مشروعات مكَّة  بع افتقار   م

 معاناة المواانين من أمانة العاصمة والبلديات الفرعيةم  م

حياء اخرىم  أهمال إحياء وياهرة الاهتمام بتطوير بع  الأ  م

مجهقزة   وجقد مخططقات  تلا  ،ناس الذين خرجوا مقن جانقب الحقرم   لللنسبة با  م

نخرهم  إلى الحياة المدنية: الكهرباء، والمياه  بكامل وسائل

أغلبها خقارج  ف ،عدم وجود الأراضي المناسبة للسكن داخل النطا  العمراني م

 وليست مكتملة الخدماتم   ،النطا  العمراني

والفعاليات في فترات الإجقازات والأعيقاد    لمواقع ثابتة للمهرجاناتمكة حاجة  م

 والمناسبات

لمطققاعم، وأمققاكن راحققة المسققافرين امسققتوى الخققدمات والنظافققة فققي  تققدني  م

 في بع  محطات الوقودم اًرّب

والتأكقد  ، التغطيةإلى لا تزال شبكات تصريو السيول في المشاعر بحاجة   م

مة ءومدى ملا ،ستيعابيةفايات والرمال، وتقييم ااقتها الامن خلوها من النُّ

 كميات الأمطار الساقطة والسيول المنقولةم
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لكقي يقدخل الزائقر مقن       حتاج لتحسينت مكَّةالشمالية ومداخل  مكَّةواجهة   م

بطريقققة أحسققن مققن الققورك والعشققوائية فقققي       مكَّققة ويققرى واجهققة    ،الشققمال 

التخطي  والبناءم

8

لققذله   شققرف عليهققاجهققات التققي تُمققن الالمنفققذة  المشققروعات ضققعو متابعققة  م

 تفتقد الجودةم

في الفترة الزمنية المطلوبةم المشروعاتعدم إنهاء   م

وعلققى رأس هققذه  ،وعاتر أراضقي مخصصققة  للجهقات لتنفيققذ مشقر   عقدم تققوفُّ   م

 الجهات إدارة التعليم

م  المشروعاتذ نفّضعو التنيسق بين الجهات التي تُ  م

 نَّإحيققث  ،مُكرَّمققةال مكَّققةل الميققاه فققي مشققاك :مثققل ،المشققروعاتر تنفيققذ تققأخُّ  م

لقم   الآن الميقاه إلقى   ،والخالدية ،حي الشوقية :مثل ،لها سنوات أحياءًهناه 

مإليهما تصل

لقه   ،الكوبري الجاري تنفيذه أمام بنه سامبا مثلًا ،المشروعاتتباال تنفيذ   م

 ن غير القواعد ما صار فيه شيءماسنت

فقي   خيرة علقى تطقوير والتوسقع فقي المسقاكن     التفكير في الفترة الأ تم تركيز  م

الطقر    اًبقالبني التحتيقة، خصوصق    اهتمقام ولم يقابل لله  المنطقة المركزية،

والمواصلات، وخدمات الماء والكهرباءم

وهذه واقع عنقد   ،المشروعاتضعو اعتماد بنود الميزانية لاستكمال بع    م

 أغلب الجهات الحكومية

توقفقت بسقبب اعتقراض     المشقروعات كثيقر مقن   ف ،التعدي على أمقلاه الدولقة    م

 المشروعاتبع  الأهالي على تنفيذ هذه 
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البنيققة التحتيققة خاصققة فققي الطققر  ووسققائل     مشققروعاتعققدم اكتمققال بعقق    م

 النقل والمواصلات

 تتم دون عمل دراسات تحليل للمخاار المشروعاتبع   نَّألاحظ يُ م

أمنيققة أو حكوميققة   سققواء كانققت  ،ضققعو الاهتمققام بتنفيققذ متطلبققات السققلامة   م

 ماًجدّ اًكبير اًأمنيّ اًوهذه تشكل هاجس ،داخل المشاعر

 ،سقنة  اريقق الزيمقة الجمقوم الآن لقه      مثلًا، المشروعاتر الكثير من تعثُّ م

 ماًوالحوادث به يوميّ ،ينته اولم

 سقققتحداثلاأو  المشقققروعاتالاعتمقققادات الماليقققة لاسقققتكمال    تقققأخر صقققرف  م

مجديدة مشروعات

 مكَّقة قاعدة بيانات للخدمات والتمديدات الموجودة في م بعمل عدم الاهتما م

مققققن لهققققم  ويخفققققو علققققى كققققلِّ ،و علينققققاخفِّققققلأن هققققذا يُ  أو فققققي المشققققاعر

 خدمات بدقةمالمختلفة لمعرفة مواقع  مشروعات

 إعادة النظر في اللوائ  والتعليمات المالية التقي مضقى عليهقا أكثقر مقن       م

  تأهيققل هققللاء و ،ر فققي المققورد البشققري إعققادة النظققر فققي الاسققتثما  و ،سققنة

 ،لققه الخطققة المسققتقبلية أو الرؤيققة المسقققتقبلية    تسققينفذون   نْمَقق هققم  لأنهققم  

 موبالتالي لابد من إعادة النظر في بيئة العمل من جميع النواحي

مثل جبل النورم   ،للقطاع الخاص لاستثماره المشروعاتعطاء بع  إ م

9

 ممُكرَّمةال مكَّةلثقافي بضعو دور النادي ا م

   ممكَّةمرافق ثقافية تعكس هوية  عدم وجود م

يسققتخدمون مواقققو حجققز   مكَّققةأهققالي ف، مكَّققةعققدم تواجققد أمققاكن ترفيققه فققي    م

 المشاعر المقدسة للتنزهم  و مكَّةالسيارات بأاراف 
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م العمققرة مُعتمِققرمطققاعم تسققتهدف الومراكققز ترفيهيققة وتققوفير خققدمات أهميققة  م

، هنقاه  إلقى مكَّقة  عنقدما يقأتي    مُعتمِقر ء الوحيقد القذي يفعلقه ال   ليست هي الشي

قدمقة  يكقون هنقاه صقورة حضقارية مُ    أن لابقد  و ،مكَّةفترة زمنية يبقى فيها في 

مكنمولج لمدينة سعودية متحضرة متطورة مُكرَّمةال مكَّةله من 

مقققاكن أوأيضقققا  ،مكَّقققةو الحقققدائق الموجقققودة فقققي أعقققلام لا يبقققرز الخقققدمات الإ م

 رم  الزوا

 ممكَّة فيجرائم الأخبار  مثل ،مكَّةالإعلام يبرز سلبيات عن  م

10

 بل يسقكنون  ،يسكنون الأحياء الرئيسةولا  ،متعددة وكثيرة مكَّةالجاليات في  م

قنابققل موقوتققه فهققم  ،خلققو الأحيققاء الرئيسققة وبطريقققة عشققوائية سققيئة للغايققة  

 م الاهتمام بهم بشكل جيدموعد ،بسبب انعدام الخدمات

 تصقحي  أوضقاع مقدارس الجاليقات    وعنقد القيقام ب  عشقوائية  مكقة ال  أحيقاء  كثرة م

مققن  % يتجققاوزونو ،مُكرَّمققةال مكَّققةيمثلققون نسققبة كبيققرة فققي   أنهققم لققوحظ

وجئنقا عنقدما دخلنقا هقذه الأحيقاء أنهقا أحيقاء بعيقدة         وف ،مُكرَّمقة ال مكَّقة الا  

 عن أي تطوير وعن أي خدمات

11

خاصةم   ةيحتاجون لفت مكَّةالفقراء في  م

في العلاقة من مقدمي خدمقة الرعايقة الاجتماعيقة     ن هناه عدم وضويأيبدو  م

ودورهقا ومسقلوليتها    ،و ملسسات القطاع الخاصأملسسات القطاع العام و

 مالجمعيات الخيريةوالاجتماعية تجاه هذه الملسسات 

والتحولات في سو  العمل بشكل عامم ،مكَّةمشكلة الشبا  في  م

باهتم مكَّةدور الأوقاف في  م
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أو حتقى تقدريب    للمشقروعات  وجد بيئقة داعمقة  تلا و ،وجد فرص وييفيةتلا  م

عمليم

 ،اًخاصققة بالأسققر الفقيققرة والنسققاء التققي تعققول أسققر  مكَّققةمشققكلة الإسققكان فققي  م

 مقام بفئقة  نسمع عنها ولا نراهام ومقن المهقم الاهت  وزارة الإسكان  ومشروعات

 تكانقق وفيمققا مضققى، نو غيققرهأسققواء فققي الجمعيققات الخيريققة نسققاء  ،النسققاء

 ربطة التي اختفت في الوقت الحاضرمهناه الأ

بهمم  البيوت مكدسة  ون،الجامعات عاال وخريج .

12

 ممكَّةموضوع التعويضات في  إجراءات رتأخُّ م

 ةم   عدم إيقاع جزاءات على مخالفات في المحكمة الإداري م

13

ممكَّةالمخدرات في سهولة تداول  م

 المملكةمإلى استغلال المواسم لإدخال المواد المخدرة  م

14

 للمجلس البلديم غير كافيةصلاحيات  م

لأن من يمثل المواانين في المجلس البلدي   الآنإلى دور المجلس ضعيو  م

بققرامج التققي سققيحاكمهم النققاس  أو لققم يوضققحوا ال ،لققم يقققدموا بققرامج للنققاس 

م(برامجهم الانتخابية)عليها 

15

 ممكَّةل اًيئلا يقدمون ش ،تجار صحو وتجار إعلام مكَّةلاسو تجار  م
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ققدرتها  فقي م عقد  يلأن الأجهزة الحكومية لم   النهوض بأجهزة القطاع الخاص م

 الوفاء بمتطلبات هذه البلاد -حقيقة –

ثققارة مشققاكل مققن قبققل العمالققة واحتياجققات   دى لإأ ،تهمر صققرف مسققتحقاخُّأتقق م

 معامة

لكنققه مققا زال يصققطدم    ،إشققراه القطققاع الخققاص فققي تقققديم الخققدمات    هميققة أ م

بالقوانين القديمةم

جدةم    إلى  مكَّةرؤوس الأموال تذهب من  م

الحقاج  يأخقذ  أن  "  حيث أنه مقن المناسقب  مكَّةع في نِصُ"تفعيل مبادرة تأخر  م

 م" ع في الصيننِصُ "من بدلًا "مكَّةع في نِصُ "عليه اًكتوبم اًيئش مكَّةمن 

16

ممُكرَّمةال مكَّةثرية والتراثية في عدم الاهتمام بالمعالم الأ م

لقذله سقنفقد مققع     هقذا التطقور السقريع   مقع   مكَّقة لا توجقد صقورة بصقرية عقن      م

 الزمن الشخصية المكيةم

 مكَّققة تاريخيققة والتراثيققة والحضققارية فققي    تطققوير مناشقق  وزيققارات للمعققالم ال    م

 ممُعتمِروالتستهدف الحاج ،مُكرَّمةال

 والمحافظة على التراث في المنطقة المركزية ،غيا  الهوية التاريخية م
 

17

 ،المختلفقة  غيا  التنسيق والتكامل في خقدمات الجهقات الحكوميقة والخدميقة     م

 بينهمم تالاختصاصا لوتداخُ

الوضقوي فقي   إلقى  والجهقات تفتققد    ،الحكوميةالجهات  بع انعدام الثقة في  م

وبعققق  المقققويفين يتعمقققد غمقققوض     ،فقققي الخدمقققة المقدمقققة  و ،جقققراءاتالإ

 جراءاتم  الإ
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لأنقه    والتنفيقذ مقن عقدة جهقات     ،مقن جهقة واحقدة    التخطقي   أهمية أن يكون م

 تضار  وتخب م هناه إلا جاء التخطي  من عدة جهات يكون

 مكَّققةهققذه يققاهرة فققي   و ،تكققرار المخالفققات الإداريققة فققي الققدوائر الحكوميققة      م

الإداريقة تزخققر بالقضققايا   مكَّققةمحكمقة  ووغيرهققا مقن مققدن المملكققة،   مُكرَّمقة ال

المتماثلة والمتكررةم

صققققورة  تققققديم أو  ،المشققققروعاتبجميقققع   اًتزويقققد الجهقققات الخدميققققة مبكقققر    م

م"اعروالمش مكَّةفي  المشروعاتما هي  عن" واضحة

تعاملات إلكترونيةمإلى ل جميع التعاملات الحكومية تحوُّأهمية  م

لازلنقا نققوم علقى    ف ،عدم وجود رب  إلكتروني بين كافقة الأجهقزة الحكوميقة     م

  منقل المعاملات الورقية

 ،لمققواانين ل ، وفققي للققه تعطيققل  تعقيققد الإجققراءات فققي الأجهققزة الحكوميققة     م

وتطويل أمد المعاملاتم

توزيقققع لمققققار الخقققدمات   إلقققى وبحاجقققة  ،اًنقققة كبيقققرة جقققدّ  صقققبحت مديأ مكَّقققة م

الحكومية في أكثر من حي ومنطقةم

علقى سقبيل   ، دور كقل جهقة   همحدد فيق و ،هناه حاجة لدليل إجراءات واض  م

حيققث يققرتب  عملنققا  ،دليققل إجققراءاتإلققى حتققاج نر  فققي مجققال الطُّقق :المثققال

دليل الإجراءات لكن  ،بعدة جهات لها توجهات باختلاف الإدارات والقيادات

وتكون ملزمة وواضحة ضقد أي   ،الملزم يطلع من الجهة التنظيمية المشرفة

تخاللم

18

عنققدهم جهققل  مسققلولين المسققئولمم "بعقق  ال  هققي فققي ساسققية المشققكلة الأ  م

أو  ،المسئول فقي البلديقة   "، سواء كانعندهم جهل بمسئولياتهموبمهامهم 

أي المسقئول فقي   أو  ،المسقئول فقي وزارة الصقحة   أو  ،المسئول في الشراة

هنقاه حاجقة لوضقع    ف   لقذا أس الهقرم ر اًدائمق م والمسقئول لا يعنقي   قطاع نخقر 
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للمهمققة  هتدريبققو هتأهيلقق يققتمأن و ،الرجققال المناسققب فققي المكققان المناسققب   

الموكل بهام

 علققى تثقيققو وتققدريب   وهققو   ،اًشققيء مهققم جققدّ   إلققى  ن يحتققاجون  والمسققلول  م

عقققد دورات تدريبيققة تُمققن خققلال  فيمققا يخققص عملققه    كققلٌّ ،المهققام الرئيسققة 

مبلديات مثلًااللرؤساء 

19

 مكَّققققةهميققققة التفريققققق بققققين أمققققرة عققققن أكثققققر مققققن شققققارة تكققققررت إكققققان هنققققاه 

  المشقققققاعر والحقققققج والعمقققققرةومكقققققة المكرمقققققة  ،الأهقققققالي والسقققققكان مُكرَّمقققققةال

فكل له احتياجاته ويروفهم



 

 

 
 

253

 

 بحيث تشتغل اول العامم ،الاستفادة من مستشفيات المشاعر 

   بمققا يققتلاءم مققع ابيعققة   ،النظققر فققي إمكانيققة ترتيققب موضققوع الإجققازات المدرسققية

 ممُكرَّمةال مكَّةالحياة في 

     ( %( مقن الخقارج، و)  %) حُجَّقاج إعادة النظر فقي ققرار تخفقي  نسقبة ال

 الأساسية في الحرمم التوسعة ن تمتأبعد  اًخصوص ،من الداخل

 ُّفايات، وبخاصة في مخيمات منىمص من النُّتطوير نلية التخل 

 ويشقتري   ،النظر في فكرة إصدار بطاقات مالية )كارت( يودع الحاج أمواله فيها

 بالبطاقةم  

  عداد مراكز الشراةمأالنظر في زيادة 

   تفعيل دور العمد والعسسم 

  أسوة ببقية مدن العالمم   مُكرَّمةال ةمكَّوضع كاميرات مراقبة أمنية في شوارع 

  ممُكرَّمةال مكَّةتطوير النقل العام في 

 العمل على تسريع الانتهاء من الطر  الدائرية 

 تسريع تجهيز المخططات المعتمدةم 

 الاهتمام بتطوير مراكز أحياء نمولجيةم 

  والإشرافم ،والرقابة ،دور في إبداء الرأي مكَّةلابد أن يكون لأهالي 

 سيع أنشطة النادي الثقافي، والاهتمام بزيادة تواصل النادي مع المواانينمتو 
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     والروحقي  ،والتراثقي  ،التقاريخي  مكَّقة إنشاء مركز حضاري عقالمي، يعكقس موققع، 

 والتجاريم

  ملأبناء الجاليات بالعملتطوير نظام مرن خاص للسماي 

 مأن يكون هناه لقاءات دورية مستمرة مع المواانين، والمسلولين 

  وأهدافهام   ،ومكانتها مُكرَّمة،ال مكَّةأن يكون هناه تفعيل للتعريو بهيئة تطوير 

  ممكَّةإنشاء وحدة لتوثيق المنجزات، وقبول مبادرات ومشروعات التطوير في 

 إنشاء مركز للدراسات يقيس مدى رضا الناس عن الخدمات القائمةم 

 تفعيل دور المجلس البلديم 

  وبخاصققة فققي المحققلات    ،م الحققج مققن السققعوديين  ن فققي موسقق وأن يكققون العققامل

 التجارية، بعد تأهيلهم م  

  ممكَّةع في نِصُ»تفعيل مبادرة» 

  ّفققي إعققادة تصققميم وبنققاء الققدوائر الحكوميققة وفققق ثقافققة البنققاء          اًالتفكيققر جققدي

 ممكَّةوالمعمار في 

 زيادة عدد مراكز الخدمات الحكوميةم
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 الخامسالفصل 

 

لعينقققات القققثلاث  لع المعلومقققات مقققن المسقققوي الميدانيقققة   مْقققنتهقققاء مقققن جَ بعقققد الا

 فقققققي نتهقققققاء مقققققن ملفقققققات النققققققاكوبعقققققد الا ،الأهقققققالي(والمعتمقققققرون، و)الحجقققققاج، 

عقققققدد مقققققن النتقققققائج، ققققققام الفريقققققق  إلقققققى التحاوريقققققة القققققثلاث والخلقققققوص  النقققققدوات

ر أبققققرز تلققققه النتققققائج مققققن  ايققققاخت وتققققميبهققققا وترتيبهققققا، والنتققققائج وتب زرالعلمققققي بفقققق

مققققن مكققققة  فققققي وجهققققاءالهققققالي والمسققققلولين والأعققققدد مققققن   علققققى أجققققل عرضققققها 

 م  عقدت لهذا الغرض ورشة كبرىخلال 

هقققق //فقققي مدينقققة مكققة المكرمقققة يقققوم الثلاثقققاء   الكبقققرى الورشقققة قققدت عُ

 وحتققى  اًصققباح مققن السققاعة  م فققي فنققد  أبققراج مريققديان//الموافققق 

)انظر ملحقق رققم    شخصية إدارية وعلمية وتخطيطية م شاره في الورشة اًعصر

( مجموعققات، كققل )إلققى تققم تققوزيعهم  ،( أسققماء المشققاركين فققي الورشققة الكبققرى  

ان تق ثناقضقية مقن القضقايا الملحقة، ونقتج عقن الورشقة         مجموعة درست وناقشت 

 موثمانون توصية
 

 

يهرتقه  أ والتوصقيات حيقال مقا   للحلقول المقترحقة    المشقاركون التعرف علقى رؤيقة   

 التالية: المسوينتائج 

 هالي مكة المكرمةأ  -1

 الحج  -2

 العمرة  -3

 مندوات التحاوريةلبالإضافة إلى ا  -4
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 برنامج الورشة 

 التهيئة والتسجيل       9:30 – 9 -1

الدراسققات وتشققكيل  الافتتققاي )عققرض ملخققص نتققائج    جلسققة  10:15  - 9:30 -2

 المجموعات(    

 استراحة قهوة 10:30 – 10:15 -3

 جلسات فر  المجموعات           12:30 – 10:30 -4

 استراحة صلاة الظهر 13:00 -12:30  -5

 عرض مقرري مجموعات النقاك ملخص لنتائج كل فريقم 15:00 – 13:00 -6

 لحضور(مالجلسة الختامية )مناقشة عامة من جميع ا 15:30 – 15:00 -7

 حفل الغداءم 16:00 -15:30 -9

 مجموعات العمل 

 المجموعة الاولى: الخدمات العامة

 المجموعة الثانية: الخدمات البلدية

 (1المجموعة الثالثة: الحج والعمرة )

 (2المجموعة الرابعة: الحج والعمرة )

 المجموعة الخامسة: هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة

 ات الحكومية والامنالمجموعة السادسة: الخدم

  جلسة الافتتاح 

تم في جلسة الافتتاي عرض ملخص لنتائج جهقود الاعقداد السقابقة، ومجموعقة     

 موالندوات التحاوريةالدراسات المسحية، 

  مجموعات  التشكيل 

 شخصققيات 9-8مققن  كققل مجموعققة مجموعققات سققت علققى المشققاركين تققم توزيققع

م وققد  اً لهقم كقل مجموعقة مققرر    محور من المحاور المحقددة، ويرشق    تتولى مناقشة

: القيقققادات مكقققونين مقققن ن فقققي كقققل مجموعقققة   ون يكقققون المشقققارك كقققان التوجيقققه بقققأ  

عمققال، هيئققة تطققوير مكققة والثقافيققة والاجتماعيققة، رجقال الأ  الحكوميقة، النخققب الفكريققة 

فققي كققل  مققع تققوفير حاسققب نلققي ومققدخل بيانققات  مققارة منطقققة مكققة المكرمققة المكرمققة إ

 ممجموعة
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  جموعاتمالمهام عمل 

 ممناقشة المحدد المخصص للمجموعة -1

 مالحلول والتوصيات المناسبةي ااقتر -2

 اقتراي نليات التنفيذم -3

 

 

 المجموعة الاولى: الخدمات العامة 

 المقتري مناقشتها المشكلات -

قلة المستشفيات والمراكز الصحية في مدينة مكقة المكرمقة، ولمقالا لا تقتم      م1

 شاعر وتشغيلها اول العاممالاستفادة من مستشفيات الم

 الصقققحية المنشقققئات بعقق   فقققي للطققائرات  مهقققاب  هنققاه حاجقققة لاسققتحداث   م2

 .المركزية المنطقة او منى، وفي عرفات في سواء المتواجدة

ومعالمة سقكان مكقة مثقل بقيقة منقااق المملكقة        المدرسية الاجازات تداخل م3

 وعدم مراعة يروف الحجم

 كثافة الطلا  في الفصول الدراسيةم م4

لاحيقاء، وتكقدس   دم وجود مباني وأراضي للمدارس الحكومية في بع  اع م5

 حياء وقلتها في اخرىم  المدارس في بع  الأ

 والطاققققة المكرمقققة مكقققة فقققي العقققام للنققققل متكاملقققة منظومقققة وجقققود عقققدم م6

 لما هو موجود محدودةم الاستيعابية

والازدحقققام، وعقققدم اكتمقققال أي مقققن الطقققر      المروريقققة كثقققرة الاختناققققات   م7

 ائريةمالد

 صعوبة تنقل سيارات الطوارئ والاسعاف في موسم الحجم م8

 أو الشققوارع علقى  باللغقات المتعقددة للدلالققة   الإرشققادية محدوديقة اللوحقات   م9

 الطر ، والحرمم  

 المجموعة الثانية: الخدمات البلدية 

 المشاكل المقتري مناقشتها -

 قلة مراكز الاحياءم م1

ومققاء( كافيققة لمققن  ء،ططققات سققكنية مجهققزة )سققفلة، وكهربققالا توجققد مخ م2

 التوسعةم   المشروعاتنزعت ملكية مساكنهم لصال  
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 الإجقققازات فتقققرات فقققي والفعاليقققات للمهرجانقققات ثابتقققة عقققدم تقققوفر مواققققع م3

 .والمناسبات والأعياد

 المسقافرين  راحة للمطاعم، وأماكن في والنظافة الخدمات مستوى تدني م4

 الوقودم محطات بع  في براً

 الشماليمتحسين واجهة ومدخل مكة  م5

 وعلقى  مشقروعات  الحكومية لتنفيقذ  للجهات  مخصصة أراضي توفر عدم م6

 .التعليم إدارة الجهات هذه رأس

التطققوير والتوسققع فققي المسققاكن فققي المنطقققة المركزيققة، ولققم يقابققل للققه   م7

اهتققام بققالبني التحتيققة، خصوصققا الطققر  والمواصققلات، وخققدمات المققاء      

 والكهرباءم

   مالمشروعاتيلدي الى تعطل  مما الدولة أملاه على التعدي م8

الحاجة الى دورات مياه عامة، في بعق  الاحيقاء وبقالأخص التقي يسقكن       م9

 بها الحجاجم

 الارضققية الموجققودة والتمديققدات للخققدمات بيانققات قاعققدة عققدم تققوفر م10

 والمشاعرم مكة في

 ( 1المجموعة الثالثة: الحج والعمرة) 

 المشاكل المقتري مناقشتها -

فققققي المشققققاعر المقدسققققة    البنيققققة التحتيققققة الحاجققققة لتطققققوير وتحققققديث    م1

 رباء، وماء(م  )اتصالات، كه

 المخيمات، وضعو خدمات النظافة بها، وتوفير المياهم    مساحة ضيق م2

عوام القادمقة  سيكون عليه الطقس في الحج في الأ الاستعداد المبكر لما م3

 حيث سيكون في فصل الصيوم  

حجققاج فققي غيققر  قلققة صققناديق الامانققات فققي سققاحات الحققرم، ومسققاكن ال     م4

 الفناد م 

ضققعو معرفققة مقققدمي الخدمققة للحجققاج والمعتمققرين بلغققاتهم بققالأخص          م5

 الإنجليزيقة، والفرنسقية، واللغقة    اللغة المثال سبيل اللغات الاساسية على

   الأورديةم

 لمتابعقققة الأمنيقققة المراقبقققة بكقققاميرات القطقققارات مسقققارات اهميقققة تغطيقققة  م6

 الأحداثم

 (2رة )المجموعة الرابعة: الحج والعم 

 المقتري مناقشتها كلاتالمشا -
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 لققه هققذا المكرمققة مكققة مققداخل عنققد التفتققي  نقققاط فققي المركبققات تكققدس م1

   النقاطم  تله في الأفقي لله التوسع ومخاار، ويتطلب أمنية محالير

 لتسقهيل  المشقاه  اقر   ضقمن  الخاصقة  الاحتياجقات  لقذوي  مسارات تهيئة م2

 بالعربقات  اصقطدامهم  جقراء  لإصقابات  المشقاة  تعقارض  من وللحد تنقلهم

 وخلافهم المتحركة

وضققع تطبيقققات استرشققاديه تسققاعد الحجققاج للتعققرف علققى الامققاكن فققي      م3

 الجوال وعلى الانترنتم  

 والمقققواان والمققققيم والمطقققوف الحقققاج لخدمقققة مجقققاني رققققم تخصقققيص م4

 أنظمةم لكل والجزائيات والضواب  التعليمات أنظمة كل فيه يشري

 مكقة  فقي  والحضقارية  والتراثيقة  لتاريخيقة ا تطوير مناش  وزيارات للمعالم م5

 .الحاج تستهدف المكرمة

 المجموعة الخامسة: هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة 

 المقتري مناقشتها المشكلات -

 محدودية معروفية هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة، ودورها ومهامهامم   م1

 تكريس حضور المواان والتشاور مع اهل مكة من قبل الهيئةم م2

 داء والرضا يكون في الهيئةم  ركز قياس مستوى الأانشاء م م3

 جهقققة إشقققرافية  منطققققة مكقققة المكرمقققة لتكقققون    تطقققوير هيئقققة دور تفعيقققل م4

  تنسيقية عليا لاستراتيجيات وخط   تطوير مكةم  

 عدم تواجد أماكن للترفيه والتنزه في مكة لاهالي والزوارم م5

 لا توجد مرافق وانشطة ثقافية تعكس هوية مكةم م6

مقام بالمعقالم الاثريقة والتراثيققة والصقورة البصقرية التقي تعكققس       عقدم الاهت  م7

 هوية مكة الثقافية الاسلاميةم

لققققه  المشققققروعاتالنظققققر فققققي اشققققراه القطققققاع الخققققاص، اعطققققاء بعقققق    م8

 لاستثمارها مثل جبل النورم

 تفعيل مبادرة صنع في مكةم     م9

 المجموعة السادسة: الخدمات الحكومية والامن 

 هاالمقتري مناقشت المشكلات -

 حياء مكةمالمدني في أ قلة مراكز الشرط والمواقع المناسبة للدفاع م1

 نفا مسلامة الأ م2
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التنسيق والتكامل في خدمات الادارات بين الجهات الحكوميقة والخدميقة    م3

 يحقدد  واضق   إجقراءات  و تداخل الصلاحيات بينهم، وعدم وجقود دليقل  

 جهةم كل دور فيه

إلكترونيةم تتعاملا إلى التعاملات الحكومية جميع تحول م

حيقاء  دارات الحكوميقة وتوزيعهقا علقى الأ   مققار الا  الحاجة الى زيادة عقدد  م

والمراكز التجاريةم
 

بعد لله جميع نتائج المجموعات على المشقاكرين مجتمعقين فقي حلققة     عرضت 

 واحدة ولله لمزيد من المناقشة والتحسين والتطويرم  

لمهمقة وققد ققام الفريقق     وفي الختقام خلصقت الورشقة إلقى عقدد مقن التوصقيات ا       

العلمي بتمحيصها وتدقيقها والإضقافة إليهقا ودمجهقا مقع توصقيات أخقرى وردت فقي        

 الندوات التحاوريةز  

وسققيتم اسققتعراض التوصققيات فققي صققياغتها النهائيققة فققي البققا  الثالققث مققن هققذه   

 الدراسةم  
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تققمَّ استخلاصُققه مققن نتققائج الدراسققات المسققحية الققثلاث: أهققالي         فققي ضققوء مققا   

الققثلاث،  بالإضقافة إلقى النققدوات التحاوريقة   والعمققرة، و ،وسقكان مكَّقة المُكرَّمققة، والحقج   

إليهقا   توصقلت التوصقيات التقي   خلاصقة النتقائج و   والورشة الكبرى، نعرض فيمقا يقأتي  

   مموضوعية على محاورالتوصيات مُوزّعة النتائج و أهم عرض سيتموالدراسةم 

1

 توصيات المعالجة النتائج
 ــة  الصــحية والمراكــز المستشــفيات قل

 .المُكرَّمة والمشاعر مكَّة مدينة في

  المستشققققفيات بنققققاءالعمققققل علققققى اسققققتكمال 
والحجققققققون،  وأجيققققققاد، التاليققققققة: الشققققققرائع، 

 الطاقققققة لزيققققادة والجمققققوم، والحققققرمم وللققققه

 3600 القققي سقققرير 2100 مقققن الاسقققتيعابية

 سريرم

    دراسققققققققققة إمكانيققققققققققة تخصققققققققققيص مواقققققققققققع
للمستشقققفيات فقققي منقققااق النمقققو العمرانقققي   
المستقبلية في البوابة، ومخط  ولي العهقد،  

 وشر  مكَّة وشمالهام 

 المقدسقة  المشقاعر  مستشقفيات  أحد تشغيل 
وزارة  إمقا مقن قِبقل    العقام،  مقدار  علقى  للعمل

خققققققاص، أو إحققققققدى ال القطققققققاع الصققققققحة أو
 الجهات الخيريةم 

  متنقلققققة صققققحية وحققققدات واسققققتحداث دعقققم 

المواسققققم،  أثنققققاء المركزيققققة فققققي  بالمنطقققققة
 العلاقةم لات الجهات مع بالتنسيق
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 توصيات المعالجة النتائج
     ضققرورة اسققتكمال المجمعققات الخدميققة بمققا

فيهقققققا مقققققن خقققققدمات صقققققحية فقققققي مجمعقققققي  
 الحجون وجرولم

  ضققرورة الاهتمققام بطققبّ الحشققود فققي إعققداد
علقققى مسقققتوى الجامعقققات،    الكقققوادر الطبيقققة 

 وبالأخص جامعة أم القرىم

      اسقققتقطا  خريجقققي كليقققة الطقققب والكليقققات
الأخقققرى المسقققاندة مقققن جامعقققة أم الققققرى      
للعمققل فققي القطققاع الصققحي، وتغطيققة العجققز   

 في المنطقةم

 ــابط لاســتحداث الحاجــة  للطــائرات مه

 الموجودة الصحية المنشآت بع  في

 المنطقــــة وفــــي عرفــــات، ومنــــى، فــــي

 .كزيةالمر

 مكَّقققققة منطققققققة تطقققققوير هيئقققققة مقققققع التنسقققققيق  -
 لتسققققليم والعمققققرة، الحققققج ووزارة المُكرَّمققققة،
الرحمقققققة، ومنقققققى،   جبقققققل) المهقققققاب  أمقققققاكن

 والوادي، ونمرة(، لجهات الاختصاصم
 فقي  المتوفرة  المهاب  من الاستفادة ضرورة  -

 م(عبدالله المله توسعة)
 المتواجققدة  المهققاب  مققن  الاسققتفادة ضققرورة  -

 مللحرم المجاور الخاص القطاع يف
مهققب  للطققائرات   مققن أكثققر أهميققة اسققتحداث   -

 ممستقبلًا

 ــعوبة ــل صـــ ــيارات تنقـــ ــوار  ســـ  الطـــ

الحــــج فــــي   موســــم  فــــي والإســــعاف

المشــاعر، وفــي المنطقــة المركزيــة فــي 

 مكَّة المُكرَّمة.

 مسقارات  تخصقيص  فكقرة  تطبيقق  على العمل  -
والإسقققعاف فقققي   الطقققوارئ لسقققيارات خاصقققة
اعر، وفققي المنطقققة المركزيققة فققي مكَّققة    المشقق

 مالمُكرَّمة
التواصقققل مقققع جهقققات الاختصقققاص للسقققماي      -

 والهقققلال الصقققحة وزارة لسقققيارات إسقققعافات 
 والمنطقققققة  المشققققاعر فققققي  للتنقققققل الأحمققققر
 المركزيةم

 العلاققققققققة لات الجهقققققققات تعميقققققققد ضقققققققرورة  -
 الإسقعاف  لسقيارات  دائمقة  مواقو بتخصيص
 م مهامها أداء لتسهيل المركزية  بالمنطقة

 الإخقققلاء اقققائرات اسقققتخدام علقققى الاعتمقققاد  -
 مالطبية الجوي

ضققرورة إيجققاد مراكققز خققدمات صققحية علققى       -
المحاور الرئيسة، مع وجود مهقاب  ل خقلاء   

 الطبيم
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 توصيات المعالجة النتائج

   تـداخل الإجــازات المدرســية مــع موســم

ــة     الحــج، ــة مثــل بقي ــة ســكان مكَّ ومعامل

منــاطق المملكــة، وعــدم مراعــاة ظــروف   

وأن بعــ  المبــاني   اًالموســم خصوص ــ

ــات     ــ  الجهـ ــن بعـ ــغل مـ ــة تُشـ التعليميـ

 الحكومية.

لاسقققققتثناء التنسقققققيق مقققققع وزارة التعلقققققيم  -

الا  واالبات مكَّة المُكرَّمة فقي مواسقم   

الحقققج مقققن القققدوام قبقققل بقققدء الموسقققم      

 قعدةملي ال 20بنهاية دوام 

  أعــــداد الطــــلاب فــــي الفصــــول كثافــــة

 الدراسية

معالجقققققققة وضقققققققع المبقققققققاني المدرسقققققققية     -

ما يمكن من توزيع الطلبقة علقى   المتعثرةم

عققققدد أكبققققر مققققن المققققدارس فيقققققل عققققدد 

 الطلبة في كل فصلم

زيادة عدد أدوار بعق  مبقاني المقدارس     -

 الحكومية القائمةم

مقققدارس   لإنشقققاء الرفقققع لقققوزارة التعلقققيم    -

وضققرورة اعتمققاد المخصصققات    جديققدة،  

 المالية من قبل وزارة الماليةم

ضققرورة تقيققد إدارة التعلققيم بنسققبة قبققول  -

( وتوجيققه  %15الطققلا   المقيمققين )  

العدد الزائد للمدارس الأهلية، مع أهمية 

إيجققاد بققرامج مسققاعدة لاسققر المحتاجققة   

 في حالة تحويلهم إلى مدارس أهليةم

ة المركزية قصر قبول الطلا  في المنطق -

، حتقققى لا علقققى سقققكان المنطققققة الفعليقققين

 ميحصل تكدس وزحام

 ٍــاني وأراض للمـــدارس  عـــدم وجـــود مبـ

الحكوميـة فــي بعــ  الأحيــا ، وتكــدُّس  

 المدارس في أحيا  أخرى.

تخصققيص أراضققي لإقامقققة المققدارس فقققي     -

منققااق الأحيققاء العشققوائية التققي تققم نققزع  

 ملكيتهام

فقي   تخصيص مواقع للمقدارس الحكوميقة   -

المخططقققققات المحدثقققققة، والإسقققققراع فقققققي 

 إنشائهام
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 توصيات المعالجة النتائج

ضرورة تسليم المواقع البديلة للمدارس  -

المزالقة، والتسقريع فقي تطبيقق نظقام نققزع      

الملكية لها  للرفع لوزارة الماليقة، لتقأمين   

 المبالع اللازمةم

الرفققققع لققققوزارة الماليققققة بضققققرورة رَصْققققد     -

ميزانيقققققة لشقققققراء الأراضقققققي المخصصقققققة   

في المخططات الخاصة،  كمرافق تعليمية

أو إلزام مُلاكها بتوفير مساحات المرافق 

 العامةم

تحقيققققق التنميققققة المتوازنققققة بققققين أحيققققاء   -

ومنااق مكَّة من ناحية العدالة في توزيقع  

المخصصقققات الماليقققة، لبنقققاء مقققدارس أو  

 استئجارهام

 راجعة موضوع "المبقاني المسقتأجرة"،  م -

صصققققققات الماليققققققة لبنققققققاء وتوجيققققققه المخ

ضققققرورة الرقابققققة مققققع ، رس حكوميققققةمققققدا

الاسقققتثمار الجقققاد فقققي تشقققجيع الماليقققة، و

 هذا القطاعم

 

3

 المعالجة توصيات النتائج

  ــة   مشــكلات ــة بمكَّ شــبكة الطــرق الحالي

 المُكرَّمة

 - ورفقع كفاءتهقا   الحاليقة  الطر  شبكة تحسين 

 الدائريققققققة المحققققققاور نظومققققققةم باسققققققتكمال

 المدينقة  أجقزاء  بقين  ترب  التي ،والإشعاعية

 . بكفاءة وضواحيها

 

 للنقـــل متكاملـــة منظومـــة وجـــود عـــدم 

ومحدوديـــة  المُكرَّمـــة، مكَّـــة فـــي العـــام

 .موجود هو لما الاستيعابية الطاقة

 الخقققققاص القطقققققاع أمقققققام المجقققققال إفسقققققاي -

 مالعام النقل مشروع في للمشاركة

 (المتققرو) حديثققة نقققل شققبكات لققىا الحاجققة -

 مالمعتمدة المشروعات تنفيذ وسرعة
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 المشققروعات الإسققراع فققي اعتمققاد   ضققرورة -

 مالعام للنقل المخصصة

 مكَّقة  شقبا   تسقتقطب  مشقروعات  استحداث -

 للنققل  المنظومقة  تلقه  مظلقة  تحقت  العاالين

 الشقبابية  للمبادرات ي إتاحة الفرصةأ العام،

 مفيه ستثماروالا القطاع، هذا تنمية في

 والازدحـام،  المرورية الاختناقات كثرة 

 الدائرية. الطرق اكتمال وعدم

الطر  ودراسة إمكانية تطبيق فكقرة   توسعة -

 م(الأدوار متعددة الطر )

 النقققققققل  وسققققققائل كفققققققاءة  ورفققققققع تحسققققققين -

 عاليقققققة ةسقققققريع نققققققل وسقققققائل باسقققققتحداث

 مالاستيعا 

 ةالعشوائي الأحياء تنظيم إعادة في الإسراع -

 الثالثم الدائري داخل

 الإسراع باستكمال الدائري الرابعم -

 وسققققققنّ ،المشققققققروعات اسققققققتكمال تسققققققريع -

المتققأخرة فققي  الشققركات علققى ماليققة عقوبققات

 مالتنفيذ

 سير على التدقيق مهام تتولى لجنة تشكيل -

 حركتهققا، ومراقبققة ،الطققر  مشققروعات عمققل

 لضققققمان المعنيققققة  للجهققققات التقققققارير ورفققققع

 الاختناققققققققات أغلقققققققبم )العمقققققققل انسقققققققيابية

 مشقققروعات عقققن ناجمقققة مكَّقققة فقققي المروريقققة

 (ممتوقفة أو متعطلة

  فــــي  الإرشـــادية  اللوحــــات محدوديـــة

ــرم    ــة للحــ ــوارع المؤديــ ــرق والشــ الطــ

 .المتعددة باللغات

 

 وبلغقات متعقددة،   الإرشادية اللوحات زيادة -

 مالمناسبة الأماكن في ووضعها

 شققطتهم،أن وتفعيققل الكشققافة، حركققة تنميققة -

 لإرشقققاد الدينيقققة  المواسقققم فقققي اًخصوصققق

 م والمُعتمِرين الحُجَّاج من الزوَّار

 كمنظمققين للعمقل  للانضققمام الطلبقة  تشقجيع  -

 الطوافقققة مكاتقققب ضقققمن بقققأجر ومرشقققدين

 بالأستفادة منهم المطوفين وإلزام المحلية،

 مالأجنبية العمالة عن اًعوض
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 تليـــــق المُكرَّمـــــة لا مكَّـــــة مـــــداخل 

 .ومكانتها بقدسيتها

تطققوير بوابققات مققداخل مكَّققة المُكرَّمققة  وللققه   -

وفققق تطويرهققا مققن بتمكققين القطققاع الخققاص  

 م قواعد استثمارية محددة

إعطققاء أولويققة لمعالجققة العشققوائيات الواقعققة    -

 بمداخل مكَّة المُكرَّمةم

جققال مشققاركة أهققل مكَّققة فققي تصققميم  فسقق  م - 

تلققه البوابققات والمققداخل، وللققه مققن خققلال     

تشجيع الطلبة والطالبقات فقي كافقة المراحقل     

للققققققدخول فققققققي مسققققققابقات لطققققققري الأفكققققققار  

 التصميمية، والشعارات لات الدلالةم

من المتخصصين لوي العلاقة مقن   الاستفادة -

أبنققاء مكَّققة مققن جامعققة أم القققرى، للمشققاركة     

 ظومة التصميم والهندسة والبناءمضمن من

  الاسققققققتفادة مققققققن بعقققققق  مواقققققققع الحققققققدائق    - قلة مراكز الأحيا

 مققققرات لإقامقققة وإقتطقققاع جقققزء منهقققا  العامقققة

 الأحياءم لمراكز

 العاصققققققققمة أمانققققققققه مققققققققن تقققققققققديم الققققققققدعم  -

 تطقققققققققوير وهيئقققققققققة والإمقققققققققارة، المقدسقققققققققة،

 الترفيققققققه، منطقققققققة مكَّققققققة المُكرَّمققققققة، وهيئققققققة 

 للتسققققققهي  علاقققققققة،ال لات الجهققققققات وكافققققققة

تطقققققققققوير  مقققققققققن والتمكقققققققققين الإجقققققققققراءات،

بمققققققا فققققققي للققققققه مراكققققققز  العامققققققة المرافققققققق

 مالأحياء

 ــة ــات قلـ ــكنية المخططـ ــزة السـ  المجهـ

ــفلتة،) ــا ، سـ ــا  وكهربـ ــة( ومـ  الكافيـ

 لصــالح مســاكنهم ملكيــة نُزعــت لمــن

 .التوسعة مشروعات

 بالتنسقيق  الجديدة الإسكان مشروعات تفعيل -

  الإسكانم وزارة مع

 مققققع التعامققققل فققققي المرونققققة مققققن نققققوع يجققققادإ -

 فقققققي البنقققققاء أنظمقققققة فقققققي الخقققققاص القطقققققاع

 معينققة نسققب تحديققد وبالمقابققل المخططققات،

 قطققع بيققع مققن بققدلا بتنميتهققا  القطققاع يلتققزم

 أراضيم
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الإسكان القديمة  مشروعاتالنظر في مشكلة  -

( التققي توقفققت اً)مشققروع إسققكان مكَّققة تحديققد

عهقققققا منقققققذ سقققققنين عديقققققدة، ولقققققم يقققققتم توزي 

 والاستفادة منهام

 ــدرة ــع ن ــون    المواق ــن أن تك ــي يمك الت

 فــي والفعاليــات مناســبة للمهرجانــات

ــاد الإجـــــــــازات، فتـــــــــرات  والأعيـــــــ

 .والمناسبات

 متكامل ثقافي مجمع أوحضاري  مركز إنشاء -

 فققققرص وإعطققققاء التنظيميققققة، مرافقققققه بكافققققة

مكَّقققققة  داخقققققل الخقققققاص للقطقققققاع اسقققققتثمارية

وققققققع هقققققذا  لتنفيقققققذها، ويمكقققققن أن يكقققققون م  

 ممكَّة اريق جدة بوابة المجمع في

الاهتمام بحقدائق مكَّقة والمسقاحات الخضقراء      -

فيهققققا، وتصققققميمها بطريقققققة ملائمققققة ضققققمن     

 المساحات المحددة، واحتياجات السكانم

الاهتمققام بفققت  مطققاعم ومقققاهي لات مسققتوى  -

عقققال وعقققالمي  لاجتقققذا  السقققكان المحليقققين  

النوع من  وأسرهم، حيث تفتقر المدينة لهذا

الأماكن مقارنقة بمقدن أخقرى قريبقة )كمدينقة      

 (مجدة مثلًا

 في والنظافة الخدمات مستوى تدني 

 المســافرين راحــة وأمــاكن المطــاعم،

 .الوقود محطات بع  في اًبرّ

 مشققققروعات لإعققققداد خبققققرة الاسققققتعانة ببيققققت -

 الراقيققة والخققدمات الاحتياجققات لتلبققي صققغيرة

 والمُعتمِرينم للحُجَّاج

ضققققققع معققققققايير دقيقققققققة للجققققققودة النوعيققققققة   و - 

 خدمات في محطات الطر  والاستراحةملل

وتكليققو شققركات خاصققة للتشققغيل، وشققركات     -

  م عقوباتللمتابعة مع وضع لائحة حوافز و

 خققققققدمات متطققققققورة لتقققققققديم نليققققققات إيجققققققاد -

 للارتققاء   لات جودة عالية والتغذية الإعاشة،

والمسقققققتقبلية،  القائمقققققة المطقققققاعم بمسقققققتوى

 متصنيو جيد لات يث تكونبح

 للجهات  مخصصة أراضٍ توفُّر عدم 

 مشـــــــروعات لتنفيـــــــذ الحكوميـــــــة

 .الخدمات العامة

 البنيقققققة بتنفيقققققذ المخططقققققات إلققققزام أصقققققحا   -

المخطقق ، وتخصققيص  بيققع بققدء قبققل التحتيققة

مسقققاجد ومققققار للشقققراة لل :مسقققاحات منهقققا

 موالدفاع المدني
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سقاد،  تفعيل جهاز الرقابقة العامقة ومكافحقة الف    -

وإعقققادة إصقققلاي هيكلقققي لمنظومقققة الخقققدمات   

 البلديةم

 تفعيل الرسوم على الأراضي البيضاءم  -

 ــالبنى الاهتمــام يُقابــل لــم التحتيــة،  ب

والخـــدمات المســـاندة فـــي توســــيع    

ــكنيّ   ــة سـ ــة المركزيـ ــام  ،اًالمنطقـ اهتمـ

ــ ــواز  بــــــ  والمواصــــــــلات، الطرقمــــــ

 والكهربا . الما  وخدمات

  لبنى التحتيةمالارتقاء بخدمات ا ضرورة -

تققوفير شققبكة تغذيققة لميققاه الحريققق بخزانققات       -

 منفصلةم

  الشقققلون وزارة مققن  تفعيققل الرقابققة الشققديدة    - الدولة أملا  على التعد 

والجهات الحكومية المعنيقة   البلدية والقروية،

 مبأملاه الدولة

 ــام ظـــــاهرة  بعـــــ  بتطـــــوير الاهتمـــ

ــا  ــال    الأحي ــة، وإهم ــة المُكرَّم ــي مكَّ  ف

خرى، ولما لذل  من مخـاطر  أ أحيا 

 تنموية واجتماعية.

 اهتمام الامانة بالتطوير المتوازن لاحياءم -
 الماديقققة النقققواحي علقققى التطقققوير عقققدم قصقققر -

 النقققققواحي الاعتبقققققار فقققققي يلخقققققذ بقققققل فقققققق ،
 لتلقققه  والاجتماعيقققة والثقافيقققة غرافيقققةوالديم

 مالمنااق
 الثقافي التخلُّو) الثقافية الهوة وتقييم دراسة -

 تلققققه سققققكّان بققققين( الأنثروبولققققوجي لمعنىبققققا
 مقققققن الهقققققوة تلقققققه أحدثتقققققه ومقققققا المنقققققااق
 مختلفقققة، اجتماعيقققة ومخقققاار بقققل مشقققكلات،

 مللعلاج واستراتيجيات خط  ووَضْع
 في" الاجتماعية الخدمة" قسم من الاستفادة -

 فققققي فيققققه، والمتخصصققققين القققققرى أم جامعققققة
 بالعشققوائيات، المتعلقققة والأبحققاث الدراسققات

 مسقتوى  علقى  اًخصوص العلاج، خط  ووَضْع
 مالمجتمع تنظيم

 المُكرَّمققققة مكَّققققة أمانققققة بققققين التواصققققل تفعيققققل -
 اًخصوصق  والتنمية الاجتماعية، العمل زارةوو

 التنميققققققققة مراكققققققققز" بعمققققققققل يتعلققققققققق فيمققققققققا
 وتوجيهقققققه( للقققققوزارة التابعقققققة" )الاجتماعيقققققة

 المجتمقققع واحتياجقققات قضقققايا يخقققدم بشقققكل
 تنظيميققققققة لجنققققققة عمققققققل واقتققققققريم المحلققققققي
 ممشتركة
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، وتققققدعيم جهققققود  تقليققققل الفققققوار  التنمويققققة  -
بشققققكل عققققادل علققققى جميققققع أحيققققاء    التنميققققة 
 سكانماللرفع مستوى معيشة  المدينة 

 إنشققاء مققدن ترفيهيققة متكاملققة الخققدمات علققى    -  ترفيهال أماكن قلة
أاققققراف المدينققققة، وفققققي المنققققااق السققققاحلية 

 القريبة منهام
منتقزه الملقه فقي     لإنشقاء وضع خطقة تنفيذيقة    -

 مبوابة مكة
 وأمانققققة الاختصققققاص جهققققات بققققين التنسققققيق -

 عامقققققة مرافقققققق لتطقققققوير المقدسقققققة العاصقققققمة
 مللترفيه

 فقققي  الاسقققتثماروتسقققيهل إجقققراءات   تشقققجيع -
 مالترفيه قطاع

 فققققي الاسققققتثمار وتسققققهيل إجققققراءات تشققققجيع -
والمشقققاعر   الآثقققار) الدينيقققة  السقققياحة قطقققاع

 حقراء،  وغقار  ومنقى،  المقدسة، مثقل: مزدلفقة،  
 (مالإسلامية، وغيرها والمتاحو

 والثقافيققققة والفكريققققة الأدبيققققة الأنشققققطة دعققققم -
 – الكتققققا  معققققارض – الثقققققافي مكَّققققة نققققادي)

 م(إلامممم ثقافية وندوات محاضرات

 المنقولــة   الســيول  تصــريف  شــبكات

 .المشاعر في

العمل على تغطية شبكة تصريو السقيول فقي    -
 النُّفايقققات مقققن خلوهقققا مقققن المشقققاعر، والتأكقققد

 ومققدى الاسققتيعابية، ااقتهققا وتقيققيم والرمققال،
 والسيولم الساقطة الأمطار لكميات ملاءمتها

حِفْقققققظ مسقققققارات الأوديقققققة الرئيسقققققة، وإزالقققققة    -
د حمققققى لهققققا يمنققققع فيققققه  ققققققق، وتحديالتعققققديات

 البناءم
عمققل دراسققات وأبحققاث علققى جغرافيققة ومنققاخ   -

مكققققة والتوقعققققات المسققققتقبلية والعمققققل علققققى     
عققداد خطقق  مسققتقبلية تتققوائم مققع المتغيققرات  إ

 المناخية والسكانيةم

 فــي عامــة، ميــاه دورات إلــى الحاجــة 

ــا ، بعــ  ــالأخ  الأحي ــا  وب  الأحي

 .الحُجَّاج فيها يسكن التي

 ميقاه  دورات وتشقغيل  لإنشقاء  شقركات  تكليو -
 فيهقا  يسقكن  التقي  والأحيقاء  المنااق بع  في

 مالحُجَّاج
 ومنهققققا: العامققققة، الخققققدمات منظومققققة تفعيققققل -

 اريقققق عقققن الأحيقققاء كافقققة فقققي الميقققاه دورات
 (م الأوقاف) فيها الوقفي الاستثمار توجيه
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   ضــعف خــدمات الإنترنــت والاتصــالات

 في مكَّة المُكرَّمة والمشاعر.

ج شركات الاتصالات حل مشكلة مواقع أبرا -

وأن  اًمقققققع جهقققققات الاختصقققققاص، خصوصققققق

فيهققا  اًأسققعار إيجققار مواقعهققا أصققب  مبالغقق    

 من البلديةم

تغطية المدينة بشبكة من الألياف البصقرية،   -

وتحقققققققديث التقنيقققققققة بمقققققققا يتوافقققققققق مقققققققع    

 المستجداتم

تفعيقققل دور الرقابقققة علقققى المسقققتثمرين فقققي  -

مجققال الاتصققالات، لتقققديم خققدمات جيققدة     

 لةم ومقبو

6
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  ــرا ــة فــــي الفقــ ــاجون مكَّــ ــه يحتــ  لفتــ

 .خاصة

الاهتمقققام بموضقققوع الرعايقققة الاجتماعيقققة،     -

 القطقققاع وتوثيقققق العلاققققة بقققين ملسسقققات  

 الخقققققققاص، القطقققققققاع وملسسقققققققات العقققققققام

 الخيريةم والجمعيات

الأوقققاف وإعققادة تنشققي  دورهققا  الاهتمققام ب -

 في مجال خدمات الرعاية الاجتماعيةم

 الفقيقققققرة، والأحيقققققاء العشقققققوائيات دراسقققققة -

 والعرقيققة الديمغرافيققة سققكانها وخصققائص

 موسبل العلاج ومشكلاتهم والاجتماعية

 بقققين الاجتماعيقققة العدالقققة الاهتمقققام بتحقيقققق 

 المتعقققددة، ومحاولقققة  والإثنيقققات العرقيقققات

 بمقققققا الاجتمقققققاعي، سقققققيجالن فقققققي دمجهقققققم
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 موالأنظمة اللوائ  مع يتوافق

 يسققم  بمققا الأنظمققة بعقق  هيكلققة تعققديل -

 الفقيققققققققرة، الطبقققققققققات أبنققققققققاء باسققققققققتيعا 

 النسققيج داخققل اًوإثنيقق اًعرقيّقق والمهمشققين

 ققققققققانون مراجعقققققققة: مثقققققققال) الاجتمقققققققاعي

 تسققققتوعب بطريقققققة تعديلققققه أو التجنققققيس،

من أبنقاء   الأعرا  تله من الناشئة الأجيال

 بدلا الاجتماعي التماسه لتعزيزذه الفئة ه

علقى التنميقة، وانتشقار     اًمن أن يكونوا عبئ

 السلوه السلبي بينهم(م

إعداد قاعدة بيانات حديثة تتضمن أعداد  -

ومعلومققات الفقققراء والمحتققاجين فققي مكققة     

لتسققققققققهيل الوصققققققققول إلققققققققيهم ومعالجققققققققة    

 أوضاعهمم

 .مققن الحققج وسققمم فققي العققاملون يكققون أن - البطالة بين الشباب 

 المحققققققلات  فققققققي وبخاصققققققة السققققققعوديين،

 م تأهيلهم بعد التجارية،

توعيققققة الشققققبا  وتققققدريبهم علققققى إنشققققاء    -

مشققاريعهم التجاريققة الصققغيرة، والاسققتفادة  

مققن الإمكققاات المتاحققة وابيبعققة مكلققة التققي 

 يفد لها الناس على مدار السنةم

 والقطقققققاع العقققققام القطقققققاع بقققققين التنسقققققيق -

 شققبا  مققن الخققريجين لاسققتيعا  الخققاص 

 القطاعققات فققي العاملققة الشققركات فققي مكَّققة

 وعاتومشقققققققققر والخدميقققققققققة، المعماريقققققققققة

 مالتوسعة

 ثقافقققة  ونشقققر الشقققبا ،  مشقققكلات دراسقققة -

 حيققاتهم فققي التحققولات واسققتيعا  الحققوار،
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 للمخقققققققاار تعرضقققققققهم تخفّقققققققو بطريققققققققة

 مالمحيطة الاجتماعية

 والتوعققوي  والققديني الثقققافي دوره للحققرم -

 خقلال  مقن  القدور  هذا تفعيل  فضِّليُ لذله

 باجتققققذا  الحققققرم شققققلون علققققى القققققائمين

 رخصقققة مقققنهم المتمكنقققين ومقققن  الشقققبا ،

 حلقات ضمن توعوية ثقافية فعاليات إقامة

 الشققققبا  يجققققذ  بمققققا الحققققرام، المسققققجد

 الشققققبا  صققققورة يعكققققس وبمققققا المسققققلم،

 اًأيضق  يكفقل  وبما ،اًفكريّ المتزن السعودي

 الأايقققققاف مققققع  للتواصقققققل أوسققققع  مسققققاحة 

 ماًوعالميّ اًوعربيّ اًإقليميّ الأخرى الشبابية

 أكثقققر بشقققكل المهنيقققة الهيئقققات دور تفعيقققل -

 بطريقة" الطوافة مهنة" اًخصوص اًحضور

 مواسم خلال عاملة كفئة الشبا  تستوعب

 موالعمرة الحج

 بطريققققة للمطوفقققات أكبقققر مسقققاحة إعطقققاء -

 وتشقققققغيل الققققققرار، باتخقققققال لهقققققن تسقققققم 

 الحقققج مواسقققم فقققي عودياتالسققق الشقققابات

 ومشققققققققققرفات، كمسققققققققققاعدات، والعمققققققققققرة

 م  إلا ومرشدات، تغذية وأخصائيات

 .لأبنققاء للسققماي خققاص مققرن نظققام تطققوير - أبنا  الجاليات المقيمون في مكَّة 

 مبالعمل الجاليات

إعقققققادة هيكلقققققة نظقققققام التجنقققققيس بشقققققكل      -

من الشبا  والمراهقين،  يستوعب أجيالًا

تثمارهم كعنصقر  يعيشون بقلا هويقة، واسق   

 بشري لبناء المجتمعم
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   ظــاهرة انتشــار المخــدرات فــي مدينــة

ــة المُكرَّمــة، مــع اســتغلال     المواســم مكَّ

 .المملكة لإدخالها إلى

تكثيقققققققو المراقبقققققققة والتوعيقققققققة بخطقققققققورة   -

 المخدراتم

إيجققاد أنشققطة اجتماعيققة، وبققرامج توعيققة      -

مكثفققققة لشققققغل أوقققققات الشققققبا ، وتفعيققققل   

ة الرياضقققققققية  مشقققققققاركتهم فقققققققي الأنشقققققققط  

والاجتماعية، وتكثيو برامج التوعية علقى  

كققققل المسققققتويات، بشققققراكة تكامليققققة بققققين  

التعليم ومراكز الأحياء والقطاعات الأمنية 

 المختلفةم

 مالعشوائية المنااق بمشكلات الاهتمام -

 والفقققققققققراء حالققققققققة المهمشققققققققين  دراسققققققققة -

 مومشكلاتهم

 علققققم فققققي المتخصصققققين مققققن الاسققققتفادة -

وعلقققققم  الاجتماعيقققققة لخدمقققققةوا الاجتمقققققاع

 والملمققين القققرى أم جامعققة مققن - الققنفس

 والخققروج عمققل، ورك لعمققل – بالمنطقققة

 مشققققققكلات لعققققققلاج تطبيقيققققققة  بتوصققققققيات

 ماًخصوص والإدمان الشبا ،
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      تـأخُّر وتبـاطؤ فــي تنفيـذ بعــ

 المشروعات

 التقي  المشقروعات  لاسقتكمال  يالماد توفير الدعم -

الدائريققققة  الطققققر  تنفيققققذ مثققققال: التنفيققققذ، تحققققت

  والإشعاعية م 

 الخاص  القطاع مع للشراكةتنظيمية  لائحة إيجاد -

 القطقققاع لجقققذ  الأاقققراف، جميقققع حققققو  لحفقققظ

 الخدمات العامةم مشروعاتالخاص لتنفيذ 

 لتحريقققه  المشقققروعات متابعقققة لجنقققة دور تفعيقققل -

 بالمشققققققققروعات العلاققققققققة  اتل الجهققققققققات جميقققققققع 

التسققهيلات  وتقققديم العقبققات، ولتققذليل المتعثققرة،

 لهام

 عققققققن المشققققققاعر مشققققققروعات ميزانيققققققة اسققققققتقلال -

 لتققوفير ودعمهققا المُكرَّمققة، مدينققة مكَّققة مشققروعات

 المتوقعققة الأعققداد لخدمققة اللازمققة التحتيققة البنيققة

 للحُجَّاج مستقبلًام

افية، الشقققققفتوييقققققو المراقبقققققة الماليقققققة وتكثيقققققو  -

والمسقققققققاءلة )وتفعيقققققققل الحوكمقققققققة( فقققققققي تلقققققققه   

 مالمشروعات

 ْفـي  التحتيـة  البنيـة  وضعف قِدم 

 اتصـــالات،) المقدســـة المشـــاعر

 (.وما  وكهربا ،

الكاملققققققة مققققققن المرافققققققق والخققققققدمات   الاسققققققتفادة -

، ورفقع كفقاءة شقبكات البنيقة الأساسقية      ،الموجودة

 للاتصققققالات، الخدميققققة التحتيققققة البنيققققة وتجديققققد

 والكهرباءم والمياه،

 للمشاريع الجديدة المعتمقدة  التحتية البنية تغطية -

 المقدسةم المشاعر في

 اللازمقققققة للجهقققققات  والتسقققققهيلات القققققدعم تققققققديم -

 للمقققققواان المقدمقققققة فقققققي الخقققققدمات المسقققققتثمرة

 والحاجم

 فققي الشققامل التطققوير مشققروع تنفيققذ فققي الإسققراع -

 زيقادة  الاعتبقار  فقي  الأخقذ  مقع  المقدسة، المشاعر

 زيقققادة مقققن المتوقعقققة لاعقققداد اًوفقققق سقققاحاتالم

  القادمةم الأعوام في الحُجَّاج
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 الكميققات  لإضققافة  التحليققة   ملسسققة  مققع  التنسققيق  -

 الحُجَّقققاج أعقققداد لاحتياجقققات مقققن الميقققاه  اللازمقققة

م، وأن لا 2030المملكققة  رؤيققة حسققب المتزايققدة

يققلثر للققه علققى وصققول الميققاه لأهققالي مكققة خققلال  

 موسم الحجم

 
  المشــروعاتجهــات إدارة تعــدد 

 في المشاعر المقدسة وتنفيذها

 

 

 المشقققققاعر مشقققققروعات أهميقققققة توحيقققققد مرجعيقققققة  -

 المقدسةم

 
  ــروعات بعــــ ــتم المشــ  دون تــ

 .للمخاطر تحليل دراسات عمل

 

 

المشققققاعر المقدسققققة   مشققققروعاتتضققققمين جميققققع   -

 مومدينة مكَّة المُكرَّمة  دراسات تحليل المخاار

 
  عــــدم وجــــود خارطــــة موحــــدة

ــي   ــية فـــــ ــدات الأرضـــــ للتمديـــــ

المشــاعر ومدينــة مكَّــة المُكرَّمــة  

ممــا يعيــق ويبطــذ تنفيــذ بعــ   

 المشروعات

 

 

 والتمديقققققدات  للخقققققدمات  بيانقققققات قاعقققققدة  عمقققققل -

فهقذا يسقاعد    المشاعر  في أو مكَّة في الموجودة

 مبدقة الخدمات مواقع معرفةعلى 

 لققققدى بعقققق  المعلومققققات احتكققققار التوجيققققه بعققققدم -

 يةمالحكوم الجهات

    التنمية الاقتصادية لمدينـة مكَّـة

 المُكرَّمة.

 وتوسقيع  ،اًورأسقيّ  اًأفقيّق  الاقتصقادية  القاعدة تنويع -

 للاقتصقققققققاد والإنتاجيقققققققة الاسقققققققتيعابية الطاققققققققات

 العائد وتعظيم التنافسية، قدراته وتعزيز الواني،

 مالنسبية ميزاته من

فقي  للققرى   الاقتصقادية التركيز على تنويع القاعدة  -

ودعققم الصققناعات المحليققة   نطقققة مكَّققة المُكرَّمققة،   م

تسققققتخدم مققققوارد البيئققققة المحليققققة بصققققورة   التققققي

 رئيسةم

وغيقققر  الزراعقققيالإنتقققاج  فقققيإيجقققاد نمقققو متقققوازن   -

مقققع إقامققققة ملسسقققات لخدمقققة الإنتققققاج     الزراعقققي، 
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 مفي مكَّة المُكرَّمة ه للسو وجَّالمُ

مكَّققققة تعزيققققز الققققرواب  الوييفيققققة والإنتاجيققققة بققققين   -

والمنقققققااق المجقققققاورة لات المقومقققققات   المُكرَّمقققققة

بهققققدف تحقيققققق تنميققققة متوازنققققة علققققى   التنمويققققة

 ممنطقة مكَّة المُكرَّمةمستوى 

تعزيز دور القطاع الخاص في التنميقة الاقتصقادية    -

والاجتماعيققققققققة والبيئيققققققققة، وتوسققققققققيع مجققققققققالات     

الاسققققققتثمارات الخاصققققققة )الوانيققققققة والأجنبيققققققة(، 

قطقققققاعين الحكقققققومي  ومجقققققالات الشقققققراكة بقققققين ال 

 والخاصم

 التنميققة مسققيرة دعملقق الخققاص القطققاع تشققجيع -

 القريبقة  المنقااق فقي   وخاصقة   العمراني والتطوير

 مالحرم من

لسقققواحل مدينقققة مكَّقققة المُكرَّمقققة  ةيتنميقققة السقققياحال -

وتققوفير  ،وتطققوير خققدماتها ومرافقهققا  )الشققعبية(،

  مالتجهيزات الأساسية

 ،لبيئققققة مققققن التلققققوث مواصققققلة الاهتمققققام بحمايققققة ا  -

وحماية البيئة وتطوير أنظمتها في إاار متطلبات 

 مالتنمية المستدامة

وبخاصققققة المقققققوارد   –تنميققققة المققققوارد الطبيعيققققة     -

والمحافظقققققققققة عليهقققققققققا، وترشقققققققققيد    –المائيقققققققققة 

 استخدامهام
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 مشــعر  فــي  المخيمــات  مســاحة  ضــيق 

 .منى

المبققاني الكبيققرة فققي  مشققروعاتالتوسققع فققي  -

منققققققى، وسققققققرعة تققققققوفير مسققققققاحات بهققققققا    

 للمستثمرينم

 القابلققة الجبقال  سقفوي  واسقتغلال  تطقوير  -

 كمنققااق ىمنقق بمنطقققة خاصققة ،للتطقوير 

 الطوابقق  متعددة عمارات هيئة على ل يواء

فقي   الاستيعا  لزيادة متدرجة مصااب على

 خقدمات وال الطقر   تطقوير  مع المشعر، ذاه

 .الفكر هذا يخدم بما

 حدود داخل الواقعة الأراضي استخدام قصر -

 والمرافقق  الإيقواء  علقى  ةالثلاثق  المشقاعر 

 المرافققق كافققة نقققل مققع ،فققق  الضقرورية 

 للمنقااق  الأخقرى  والخقدمات  والمواققو 

 .المشاعر حدود بين البينية

 الحجقيج  بعق   قضقاء  اتجاه وتدعيم تشجيع -

 يتم أن على ى،من بمنطقة فق  الليل من جزء

 تخصيص مع بالتوازي الاقتراي هذا تطوير

 لهقذا  بالخقدمات  هقزة لمجوا اللازمقة  الأمقاكن 

 افتقراك  مشقكلة  لتفقادي   الحجيج من النوع

 تقوفير  مقع  والسقيارات،  المشقاة  مسقارات 

 منققااق مققن بققالقر  لهقم  إسقكان  منقااق 

 داخقل  المنقااق  هقذه  تكقون  وققد  ،المشقاعر 

 .المشاعر حمى ددوح

 التأكيد على أمانة العاصمة المقدسقة، برفقع    - .بالمشاعر النظافة ماتخد ضعف

مسقققققتوى جقققققودة النظافقققققة فقققققي المشقققققاعر  

 المقدسة، ومدينة مكَّة المُكرَّمةم

 وبخاصة النُّفايات، من التخلص نلية تطوير -

 ممنى مخيمات في
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  قلـــــة اللوحـــــات الإرشـــــادية باللغـــــات

ــة    ــاعر والمنطقــ ــي المشــ ــددة، فــ المتعــ

 المركزية.

 كتابقة إلكترونية بال إرشادية لوحات تأسيس  -

الصوتية النااققة بلغقاتٍ    واللوحات بالمس،

ووضققققعها فققققي أمققققاكن    متعققققددة للحُجَّققققاج، 

 الزيارةم 

 باللغـات  الحـج  فـي  العـاملين  إلمـام  عدم 

 الإنجليزيــــــــة، كاللغــــــــة الأساســــــــية:

 الأوردية. واللغة والفرنسية،

  

جَّقاج  التأكيد على جهات تقديم الخدمقة للحُ  -

والمُعتمِرين ب عطاء منسوبيها العاملين في 

في مجال جنسيات كل لغة الميدان دورات 

 جهةم

استقطا  البة جامعه أم القرى وتقدريبهم   -

 للعمل في هذا المجالم

 فققققي الجامعققققات  فققققت  تخصصققققات تطبيقيققققة  -

تجتذ  الطلا  والطالبات للعمقل فقي هقذا    

 المجال الخدمي الخاص بضيوف الرحمنم

 الذكيــة التطبيقــات مــن ســتفادةالا قلــة 

 فـــي والمُعتمِـــر الحـــاج تســـاعد التـــي

 .والتوجيه الإرشاد

إلكترونيقققققققة،  تطبيققققققققات تطقققققققوير تشقققققققجيع -

 مجموعققات رؤسققاء قبققل مققن واسققتخدامها

 شركات مع بالتنسيق والمُعتمِرين، الحُجَّاج

  والعمرةم الحج وملسسات

 إلكترونيققققة استرشققققادية،  تطققققوير تطبيقققققات  -

الأمققاكن  علققى فققي التعققرف اجالحُجَّقق تسققاعد

 الإنترنتم وعلى الجوال من

التعققققاون مققققع جامعققققة أم القققققرى فققققي دعققققم     -

المتعلققة بهقذا    والأسقاتذة  مبادرات الطلا 

 القطاع وتفعيلهام

 فـي  الحـج  المتوقعـة فـي   الطقس حرارة 

)دخــول موســم الحــج   القادمــة الأعــوام

 الصيف(. في فصل

متوققع فقي   الاستعداد المبكر لحالة المناخ ال -

 دراسققققة عمققققلب السققققنوات القادمققققة وللققققه  

 والمشقققاعر المُكرَّمقققة مكَّقققة لمدينقققة مسقققحية

 لققم التققي المواقققع علققى للتعققرف المقدسققة 

 مققن شققامل برنققامج وإعققداد تغطيتهققا، يققتم

 كلهام لتغطيتها المختصة الجهة

تظليقققل كافقققة اقققر  المشقققاة بقققين المشقققاعر  -

 المقدسةم
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 موالمقــي والمطــوف الحــاج معرفــة قلــة 

ــة والمـــــــواطن ــات بالأنظمـــــ  والتعليمـــــ

 .أنظمة لكل والجزائيات والضوابط،

التوعوية المكثفقة بالأنظمقة    الدورات تكثيو -

 والمُعتمِقرين  للحُجَّاج والقوانين السعودية 

 وكقققققذله قققققدومهم،  وقبققققل   بلققققدانهم  فققققي 

 مبالمملكة  لهم الخدمات لمقدمي

 التطبيقققققققات الإلكترونيققققققة   مققققققن الاسققققققتفادة -

 فققي والمُعتمِققر الحققاج تسققاعد تققيال الذكيققة

والتوجيقققققه، وتضقققققمينها أنظمقققققة    الإرشقققققاد

 موقوانين المملكة بلغات متعدد

 وتطققويره، الإلكترونققي المسقار  علققى التركيقز  -

 الحُجَّقققققققققاج وتعريقققققققققو توعيقققققققققة ليشقققققققققمل

 وبالأنظمقققققققققققة بحققققققققققققوقهم والمُعتمِقققققققققققرين

 الحققققج مجققققالات جميققققع فققققي  والتعليمققققات

 والعمرةم

  الإعلاميقققققققة  توالنشقققققققرا  البقققققققرامج  زيقققققققادة  -

 الإعلام وسائل عبر  والمقيمين للمواانين

 والإلكترونقي   والمسموع المرئي والاتصال

 الحُجَّقققاج خدمقققة بشقققرف تقققوعيتهم بهقققدف

 المقققواانين علقققي وحققققوقهم والمُعتمِقققرين،

 والمقيمينم

 الأساسققية الكلمققات يتضققمن برنققامج إعققداد -

 وتوزيعقه  لغقات،  بعدة اليومية التعاملات في

 للتعامقل   والأهليقة  الحكومية  اتالجه على

  الحُجَّاجم مع

الأجنبيقققة   اللغقققات متحقققدثي مقققن الاسقققتفادة -

 تعقاملاً  تتطلقب  التقي  الويائو في المتعددة

   المرافقم كافة في الحُجَّاج مع اًيوميّ

 لـــــــذو   مســـــــارات وجـــــــود عـــــــدم 

 المشـــاعر فـــي الخاصـــة الاحتياجـــات

 المركزية. والمنطقة

كققون مناسققبة لققذوي المرافققق لت جميققع تهيئققة -

 ،والمعقققابر ،الاحتياجقققات الخاصقققة: الطقققر  

 والمسقققققققققاكن ،والأرصقققققققققفة ،والتقااعقققققققققات

 والققدوائر ومكَّققة، بالمشققاعر الميققاه ودورات

، وبحسقققب والخاصقققة الحكوميقققة والمرافقققق

   مالمعايير والمواصفات العالمية
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 حضــارية، مراكــز وجــود إلــى الحاجــة 

ــرامج ــتهدف وبــــــــ ــاج تســــــــ  الحُجَّــــــــ

 .والمُعتمِرين

 تفاعليقة  أنشقطة  لإقامقة  الأحيقاء،  مراكز حث -

 والمققواانين والحُجَّققاج للمُعتمِققرين مناسققبة

 الحقققج وزارة وإشقققراف برعايقققة والمقيمقققين

 والعمققققرة، الطوافققققة وملسسققققات والعمققققرة،

 وتحقيقق  التواصقل،  مسقتوى  لرفع والأمانة 

 التعقققققارف، فقققققي والعمقققققرة الحقققققج أهقققققداف

 م الجميع بين والتبادل الثقافي والتواصل

 مـدة إقامـة الحـاج والمُعتمِـر      محدودية

 في المملكة ومكَّة المُكرَّمة.

النظقققر فقققي السقققبل التقققي تطيقققل مقققدة إقامقققة   -

وتسققهيل تنقلققه فققي مققدن   الحققاج والمُعتمِققر

  نظقققرا لمقققا لقققذله مقققن  المملكقققة ومنااقهقققا

 مردود اقتصادي على المملكةم  

       ارتفــاع تكلفــة الحــج والعمــرة لــبع

 لامية.مواطني الدول الإس

عمقققل دراسققققة للتعققققرُّف علقققى تكلفققققة الحققققج    -

والعمققرة فققي مراحلهققا المتعققددة، ومحاولققة   

 معالجة مصادر الشعور بارتفاع التكلفةم

الاهتمققققام بتطققققوير برنققققامج الحققققج الميسققققر   -

 والعمرةم

التوسع في النشر الإعلامي عن بدائل الحج  -

 الميسرة قليلة التكلفةم

حُجَّققققاج تفعيققققل دور الأوقققققاف فققققي دعققققم ال    -

ببققققرامج حققققج مدفوعققققة  لاستضققققافة غيققققر     

 القادرين من حُجَّاج الخارجم

 .توجيققققه البنققققوه ومحققققال الصققققرافة بتكثيققققو   - البنو  والصرافة

 نشااها في المواسمم

النظر في الاسقتفادة مقن التقنيقة فقي تطقوير       -

إلكترونيققققققة للصققققققرافة، وتحويققققققل وسققققققائل 

 م، والشراءالعملات

 إعققادة النظققر فققي قققرار الرسققوم، لمققا لققه مققن  - ر العمرة.قرار فرض الرسوم على تكرا

نثققار اقتصققادية سققلبية علققى المسققتثمرين،     

 وعلى اقتصاد البلدم



 

 

 
 

285

 المعالجة توصيات النتائج

 .تكثيقققو التوعيقققة الداخليقققة بأهميقققة القققتحكم    - حُجَّاج الداخل وتكرار الحج

فققققققي يققققققاهرة تكققققققرار الحققققققج للمققققققواانين  

 والمقيمينم

     قلـــــة دورات الميـــــاه فـــــي المشـــــاعر

 كزية.والمنطقة المر

 في المشاعرم المياه دورات عدد زيادة -

النظققققققر فققققققي تخصققققققيص مواقققققققع لققققققدورات   -

الميقققاه العامقققة فقققي منقققااق وأحيقققاء سقققكن    

 الحُجَّاج في مكَّة المُكرَّمةم

تفعيقققققققل الوققققققققو فقققققققي قضقققققققايا الرفقققققققادة      -

والسقققققاية، وتوحيققققد جهققققود المتطققققوعين    

والمتبقققققققققرعين تحقققققققققت مظلقققققققققة واحقققققققققدة، 

دة، تسققققققتقطب تبرعققققققات السقققققققاية والرفققققققا

 وتوزعها وفق خطة تنظيمية واضحةم

 ــة ــناديق قلـ ــات صـ ــي الأمانـ ــاحات فـ  سـ

 غيـــــر) الحُجَّـــــاج ومســـــاكن الحـــــرم،

 .(الفنادق

 تخصيصقققققها يمكقققققن التقققققي المواققققققع زيقققققادة -

 للقطقققققاع وتأجيرهقققققا الأمانقققققات، لصقققققناديق

 اسقققققققققققتثمارها أو لتشقققققققققققغيلها، الخقققققققققققاص

 .البلدية مع بالشراكة
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      بـط  إجـرا ات إتمـام عمليـات الــدخول

ــرين    ــاج والمُعتمِـ ــارات للحُجَّـ ــي المطـ فـ

 )الجوازات والجمار (.

تققدريب العققاملين فققي منافققذ الققدخول علققى     -

ار  انجاز العمل بسرعة وجقودة، وأيضقاً   

علققى أسققاليب التعامققل مققع النققاس خصوصققاً  

 لغاتمأنهم يأتون من مختلو الثقافات وال

تحديققققد المتطلبققققات مبكققققرأً والطلققققب مققققن     -

 الزوار وتجهيز الأورا  والمتطلبات مبكراًم

زيقققادة عقققدد العقققاملين فقققي منافقققذ القققدخول  -

 للتخفيو من ب ء الإجراءاتم

العمقققققل علقققققى الاسقققققتفادة مقققققن التطبيققققققات  -

الإلكترونيققققققة الحديثققققققة فققققققي مثققققققل هققققققذه     

الخدمات، التقي تسقاعد علقى سقرعة إنجقاز      

 دخولمإجراءات ال

التركيققز علققى العناصققر الملهلققة والمدربققة،     -

واسقققققتقطا  الشقققققبا  مقققققن المنطققققققة مقققققن  

الجنسققين  للعمققل بققأجر فققي تلققه المواسققم  

تحقققت مظلقققة تنظيميقققة تققققوم بهقققا الجهقققات    

 المعنيةم  

 ــات تكــدُّس ــاط فــي المركب ــيش نق  التفت

 المُكرَّمة مكَّة مداخل عند

  

زيققادة عققدد المسققارات فققي نقققاط التفتققي       -

 مداخل مكَّةم عند

رجال الأمن بأعداد مناسبة في نققاط   زيادة -

التفتققققي ، وبققققالأخص فققققي موسققققم الحققققج     

والعمرةم اسقتخدام التقنيقات الحديثقة التقي     

تطبيق مفهوم الفحص الآلي  -تساعد على 

لبطاقات التعريو وتراخيص الحج عن بعد 

(R D FIم) 



 

 

 
 

287

 المعالجة توصيات النتائج

 ــرة ــاط كثــ ــرق    نقــ ــي الطــ ــيش فــ التفتــ

 مةالمؤدية لمكَّة المُكرَّ

 عقققققققققققن المحقققققققققققرمين مسقققققققققققارات فصقققققققققققل -

 المواانينم

 المسققققققققاندة، اققققققققر  وتطققققققققوير تحسققققققققين -

مقققن ناحيقققة  المسقققلمين اريقققق غيقققر مثقققل:

 اريق الليثم

 الدائريققققققة الطققققققر  تنفيققققققذالإسققققققراع فققققققي  -

 مالرابعالدائري  ومنها لمكَّة،

    ــى ــائمين علـ ــن والقـ ــال الامـ تعامـــل رجـ

 خدمة الحُجَّاج

 إعطقققققاء بقققققرامج توعيقققققة قصقققققيرة مركقققققزة،    -

خاصققققققة للعققققققاملين فققققققي تقققققققديم الخدمققققققة 

للحُجَّقققاج والمُعتمِقققرين، تركقققز علقققى أهميقققة   

 حسن التعامل مع الحاج والمُعتمِرم

 ــة ضــــعف ــالبعــــ   معرفــ ــن رجــ  الأمــ

 يســتطيعون  فــلا مكَّــة، فــي بالشــوارع

ــاعدة ــنْ مسـ ــألهم مَـ ــن يسـ ــاج، مِـ  الحُجَّـ

 صحيح غير اًوصف يعطي قد والبع 

 للحاج

رجققققققال   عمققققققل دورات قصققققققيرة  لتثقيققققققو    -

الأمققققن العققققاملين فققققي الحققققج، لمققققن لققققيس     

لقققققققديهم معرفقققققققة بالشقققققققوارع فقققققققي مكَّقققققققة     

 المُكرَّمة واتجاه الحرمم
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 ــف ب ــةالتعريـ ــوير هيئـ ــة تطـ ــة منطقـ  مكَّـ

 ومهامها ،وأهدافها المُكرَّمة،

 الإعلام، وسائلو الهيئة بين التواصل تعزيز -

 وشققرائ  والأهليققة، الحكوميققة والملسسققات

 المجتمعم

فققت  سققبل التعققاون بققين الهيئققة والمختصققين   -

 في رسم السياسات المحليةم

توييققو وسققائل الإعققلام الجديققد للتعريقققو      -

 بالهيئة ونشاااتهام

تكثيو حضور الهيئقة عبقر وسقائل التواصقل      -

 الحديثةم

 مــع والتشــاور المــواطن، مشــاركة قلــة 

 الهيئة قِبل من مكَّة أهل

 الققققرأي، إبققققداء فققققي المققققواان دور تفعيققققل -

 مقققققن التطويريقققققة والمشقققققروعات والخطققققق 

 :خلال

 الأهققالي مققن استشققاري مجلققستكققوين  -أ

 ميتبع الهيئة

 البلققققدي، المجلققققس مققققع شققققراكة عقققققد - 

صقققققققققر للعن اًوتفعيقققققققققل دوره خصوصققققققققق

النسققققققائي، وضققققققرورة زيققققققادة أفققققققراده،   

 لديموتفعيل دور المجلس الب

إجراء استطلاعات الرأي علقى الأهقالي    -ج

 بشكل دوريم 

إنشقققاء موققققع إلكترونقققي خقققاص بالهيئقققة    -

لتلققققي الملاحظقققات والمرئيقققات واقققري    

المسققققققققققققققوحات عققققققققققققققن الخقققققققققققققققدمات   

، وجعلققققه قنققققاة مفتوحققققة  والمشققققروعات

للتواصقققققل مقققققع أهقققققالي وسقققققكان مكَّققققققة     

 المُكرَّمةم
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 توجهــات ومتابعــة رصــد آليــات غيــاب 

 عــن الرضــا مســتوياتو العــام، الــرأ 

والخــــاص فــــي  العــــام القطــــاعين أدا 

 مدينة مكَّة المُكرَّمة

 توجهقققققات رصقققققد فقققققي الهيئقققققة دور تفعيقققققل -

 خقققدمات عقققن الرضقققا مقققدىو العقققام، القققرأي

 خقققققلال مقققققن الخقققققاص،و العقققققام القطقققققاعين

 والاسققققققققققتبانات والبحققققققققققوث، الدراسققققققققققات

 وسقققائل فقققي يُكتقققب مقققا ومتابعقققة الدوريقققة،

 مالإعلام

 وقبقققول المنجقققزات، وثيققققلت وحقققدة إنشقققاء -

مدينققة  فققي التطققوير ومشققروعات مبققادرات

 ممكَّة المُكرَّمة

 ــة منطقــة تطــوير هيئــة دور ضــعف  مكَّ

ــيق الإشــــراف فــــيو المُكرَّمــــة  والتنســ

 للمشروعات

 علققققققى الإشققققققراف صققققققلاحية الهيئققققققة مققققققن  -

التطويريققققققققققة،  خططهققققققققققاو المشققققققققققروعات

 م العلاقة لات الجهات مع والتنسيق

 ــدم ــام عــــ ــالمبا الاهتمــــ ــة لمعــــ  الأثريــــ

 التـــي البصـــرية والصـــورة والتراثيـــة،

ــة مكَّـــة هويـــة تعكـــس  المُكرَّمـــة الثقافيـ

 الإسلامية

 القواني  والتقراث  السقياحة  هيئة مع التنسيق -

 والمقوروث  التاريخيقة  المعقالم  حماية بشأن

للحُجَّقاج   الخقدمات  وتوفير وتوثيقه، المكي

 رؤيققققة يحقققققق بمققققا والمُعتمِققققرين والسققققياي

 ممم2030

فققي   المقدسققة العاصققمة أمانققة مققع التنسققيق -

 المكيقة  المعماريقة  الهوية على الحفاظ شأن

 م المنشآت في

الطلب من هيئة السياحة توفير المطبوعقات   -

التي تعطي المعلومات عقن المواققع الأثريقة    

 والتاريخية بمكَّة المُكرَّمةم 

فت  البا  لتنظيم الزيارة للمواقع التاريخيقة   -

رافقققة مرشققدين سققياحيين  بشققكل مققنظم بم 

 ملهلينم 

إنشاء متاحو، ومراكز زيارة ومعلومات في  -

مكَّققة، وفققي المواقققع التاريخيققة لات الجققذ   

العقققالي، مثقققل: جبقققل النقققور، وجبقققل ثقققور،      

 والمشاعر، وموقع صل  الحديبيةم
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 المعالجة توصيات الموضوع

  ــاع ضــعف مشــاركة  فــي الخــاص القط

 الاستثمارية المشروعات بع 

 يقققققققاتوالآل والخطقققققق   التصقققققققورات إعققققققداد  -

الاسقتثمارية فقي مكَّقة المُكرَّمقة      للمشروعات

 وعرضها على القطاع الخاصم

 المناسقققققبة التسقققققهيلات المسقققققتثمرين مقققققن  -

 الجهقات  مقع  السياحي، بالتنسيق للاستثمار

 م العلاقة لات

 صققناعية   مدينققة لإنشققاء وتطققوير  التخطققي  - "مكَّة في " صُنِع مبادرة تفعيل

تجقات مناسقبة   في مكَّة  للاهتمام بتصقنيع من 

 للحُجَّاج والمُعتمِرينم

  م، ورؤيــــــة 2020التحــــــوُّل الــــــوطني

 م.2030

 الاسقققتراتيجية الخطقققة تطقققوير علقققى العمقققل -

 التحققققوُّل برنققققامج مققققع يتققققواءم بمققققا للهيئققققة

 وبمقققققا م،2030 ورؤيقققققة م2020 القققققواني

 مهامهقا  وأداء أهدافها تحقيق على يساعد

 وأهاليهققا، مكَّققة المُكرَّمققة  مدينققة خدمققة فققي

أن أحقققد أهقققدافها زيقققادة عقققدد   اًوخصوصققق

 الحُجَّاج والمُعتمِرينم
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 المعالجة توصيات النتائج

 المناسـبة  والمواقـع  الشُّرط، مراكز قلة 

 .مكَّة أحيا  في المدني للدفاع

مخاابقققة وزارة الشقققلون البلديقققة والقرويقققة  -

العاصقمة المقدسقة بأهميقة    ممثلة في أمانقة  

العمل على توفير مساحات مناسبة لإنشاء 

 أحيقاء  مراكز للشراة والدفاع المقدني فقي  

 مدينة مكَّة المُكرَّمةم

  ميــاه الــدفاع المــدني فــي   مصــادرقلــة

 المشاعر، وفي مدينة مكَّة المُكرَّمة.

التنسققيق مققع جهققات الاختصققاص  للتوسققع      -

وزيعهقا  القدفاع المقدني وت   شقبكات ميقاه  في 

بشققكل متققوازن فققي المشققاعر ومدينققة مكَّققة    

 المُكرَّمةم

 الإسراع في اعتمقاد تنفيقذ مشقروع سقلامة      - الأنفاق. في السلامة احتياطات ضعف

 الأنفا م

 مكَّقة  للمشاعر ومدينة مخاار خاراة وضع -

 للخطقققورة اًودرء متابعتهقققا، ليقققتم المُكرَّمقققة 

 ممنها والحد وقوعها بعدم

 المبكققققر ادية ل نققققذارعمققققل لوحققققات إرشقققق   -

 فققققي توضققققع للمخققققاار، المتقققققدم والتنبيققققه

 موالشوارع الرئيسة الميادين

 ــة ــل التنســيق قل ــين والتكام ــات ب  الجه

 تـــــــداخلو والخدميـــــــة، الحكوميـــــــة

 . بينهما الصلاحيات

 الصققققلاحية تملققققه يةفإشققققرا جهققققة تحديققققد -

 علققى والمسققلوليات المهققام لتوزيققع والقققرار

 م الخدمية الجهة

 التعــــاملات إلــــى التحــــوُّل فــــي  بطالــــ 

 .الحكومية الخدمات في الإلكترونية

مخاابققة الجهققات الحكوميققة فققي مدينققة مكَّققة   -

المُكرَّمقققة بسقققرعة تطقققوير وإخضقققاع جميقققع   

الخققدمات للتعققاملات الإلكترونيققة، وتحديققد  

 تاريا نهائي ملزم بذلهم

 واضـــح إجـــرا ات دليـــل وجـــود عـــدم 

 كل جهة حكومية. دور فيه يحدد

جهققة مسققتقلة لإعققداد وإنتققاج دليققل   تكليققو -

ل جقققراءات الحكوميقققة، وتوضقققي  صقققلاحية  

 كل جهةم
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 الحكوميــة، الإدارات مقــار  عــدد قلــة 

 والتباعد المكاني بينها.

 علققققققى توزيققققققع مقققققققار الادارات الحكوميققققققة   -

 مالتجارية والمراكز الأحياء

 الحكوميققة  الإدارات بققين الإلكترونققي الققرب  -

 م للمواانين دميةالخ الإجراءات  لتسهيل

 التوزيققع تققرب  مسققلولة، عليققا تكليققو جهققة -

 القطاعققات بققين الإلكترونيققة المعققاملات فققي

 الاختصاصاتم تنازع في الحكومية

 المققققققرات لجميقققققع مسقققققحية دراسقققققة عمقققققل -

 المبقققاني لمعرفقققة مكَّقققة  لمنطققققة الحكوميقققة

 والتوزيققققع والحكوميققققة، منهققققا المسققققتأجرة

  المقرات لهذه الجغرافي

 المكقاني  التباعقد  مشكلة في الاعتبار خذالأ -

 تعيقققققققق الحكوميقققققققة، وكونهقققققققا  للمققققققققرات

 داخقققققل للمقققققواانين المطلوبقققققة الخقققققدمات

 م  المدن

الطلب من أمانة العاصمة المقدسقة، وهيئقة    -

تقوفير مواققع    -تطوير منطققة مكَّقة المُكرَّمقة   

لمراكقققز الخدمقققة الشقققاملة فقققي الاتجاهقققات    

ء مجمققع الأربعققة مققن المدينققة، وتبنققي إنشققا  

حكققومي لاسققتيعا  كققل الجهققات الحكوميققة    

 مفي منطقة سهلة الوصول مثل البوابة 

 ــة ــاميرات قلـ ــة كـ ــة  المراقبـ ــي الأمنيـ  فـ

 المقدسة. والمشاعر المركزية المنطقة

استكمال مشروع تغطية المنطققة المركزيقة     -

 والمشاعر بكاميرات المراقبةم
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 

8112016 

 العمرة لشلون الحج وزارة وكيل رواس عيسى. د -

 العاصققققققمة بأمانققققققة النظافققققققة عققققققام مققققققدير المورقي عبدالرحمن محمد. أ -

 المقدسة

 بالنيابة المقدسة المشاعر عام مدير نيانالب فيصل بن خالد. م -

 المكرمة مكة كهرباء إدارة مدير الزهراني منصور. م -

 والتنميققققققة  العمققققققل مكاتققققققب عققققققام مققققققدير يونس محمد حمد . أ -

 المكرمة بمكة الاجتماعية

 فققي والعمققرة الحققج وزارة فققرع عققام مققدير الغامد  أحمد يحيى -

 بالنيابة المكرمة مكة

 امانققة فققي بالمشققاعر الخققدمات عققام مققدير تعز عبدالصمد تركي. م -

 المقدسة العاصمة

 والطقققائو مكقققة وحقققدة أعمقققال عقققام مقققدير العمر  سعيد. م -

 الوانية المياه بشركة

 وسكرتير والعمرة، الحج شلون عام مدير صقر محمد صلاح. م. د -

 مكقققة منطققققة بأمقققارة المركزيقققة الحقققج لجنقققة

 المكرمة

 بأمققققارة للتنميقققة  عدالمسقققا  الأمقققارة  وكيقققل  خوجه عدنان. م -

 المكرمة مكة منطقة

 العاصقققققمة بمقققققرور السقققققير شقققققعبة مقققققدير العتيبي عبدالعزيز/ مقدم -

 المقدسة

 والتققراخيص لانظمققة العامققة الإدارة مققدير الحسيني سعد عبدالرحمن/ عميد -

 مكققققة بمنطقققققة المققققدني الققققدفاع بمديريققققة

 المكرمة

 بمديريقققققة المدنيقققققة الحمايقققققة إدارة مقققققدير النابلسي هاشم هاني/ مهندس دكتور عقيد -

 المكرمة مكة بمنطقة المدني الدفاع
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 مكة بمنطقة الإسكان وزارة فرع عام مدير العتيبي مرشد عبدالله. د -

 المكرمة

 المققققدني بالققققدفاع التخطققققي  شققققعبة مققققدير العرابي ماهر/ مقدم -

 المقدسة بالعاصمة

 المعلومققات وتقنيققة الاتصققالات هيئققة مققدير الشنبر  سليم سعد. م -

 المكرمة مكة بمنطقة

 والتققراث للسقياحة  العامقة  الهيئققة عقام  مقدير  الشريف محمد فيصل. د -

 المقدسة بالعاصمة الواني

 والإعققققلام الثقافققققة وزارة فققققرع عققققام مققققدير بافقيه غاز  وليد. أ -

 المكرمة مكة بمنطقة

 الشققققريفين الحققققرمين خققققادم معهققققد عميققققد غلمان أحمد حمزة. د -

 والعمرة الحج لأبحاث

 الإسققلامية الشققلون وزارة فققرع عققام مققدير العبدلي سالم ليع. د -

 المكرمة مكة بمنطقة والإرشاد والدعوة

 مكققة بمنطقققة الصققحية الشققلون عققام مققدير  بلجون مصطفى. د -

 المكرمة

 فقي  النققل  بقوزارة  والنقل الطر  عام مدير مدني توفيق محمد. م -

 المكرمة مكة منطقة

 لشقلون  العامة للرئاسة امالع الرئيس وكيل المنعمي مشهور. أ -

 الشريفين الحرمين

 مكقققة بمنطققققة المقققدني القققدفاع عقققام مقققدير المطرفي مرزوق سالم/ اللوا  -

 المكرمة

 المكرمة مكة منطقة شراة الحارثي عبدالله خالد/ العميد -

 بشقققراة والتطققوير  التخطققي   شققعبة  مققدير  المطرفي مسعد طلال/ دكتور عقيد -

 المكرمة مكة منطقة

 المققققققدني للققققققدفاع العامققققققة الإدارة مققققققدير المنتشر  خضران علي/ عقيد -

 المقدسة بالعاصمة

 والمواسقققققم للحققققج  ة العقققققام الإدارة مققققدير  عبا ة أبو عبدالعزيز محمد. د. عقيد -

 المدني بالدفاع

 بشقققراة والتطقققوير التخطقققي  إدارة مقققدير الفعر عوض خالد. د عقيد -

 مالمقدسة العاصمة
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 

9112016 

 د. شاد  طارق منهور  -

 أ. محمد سعيد الشهراني  -

 م. وجد  الحارثي -

 أ. عمر حامد صايغ -

 م. محمد احمد نوح -

 

8112016 

 د. حمزة عبدالله عقيل -

 أ. حامد صالح الربيعي -

 م. صالح جميل تونسي -

 أ. عبدالعالي بن علي الحارثي -

 أ. خالد بن سليمان الحويس -

 أ. منصور بن محمد الحارثي -

 أ. عبدالرحمن حمود الغامد  -

 دين نصيفم. ناصر ال -

 أ. حسن بن زايد الحارثي  -

 د. طلحة حسن فدعق -

 أ. هبة زهير قاضي  -

 أ. عبدالواحد براهان سيف الدين  -

 د. منصور بن عامر العامر  -

 أ. مستور بن مبار  المطرفي  -
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  .أسامة البار معالي د.

 .أحمد محمد مشاطم. 

 .در عبدالله با رحيمبنأ. 

 .تركي بن عمر مصطفى حرير أ. 

 .حامد بن صالح الربيعيأ. د. 

 .حسين بن ناصر الشريفد. 

 .حمزة عبدالله عقيلأ. 

 .حمزة علي الغبيشيأ. 

 .خالد أبو ناجيم. 

 .خالد عبدالحفيظ فدام. 

 .خليل أحمد أدماو أ. 

 .زيد عبدالرحمن العنز أ. 

  .اطر الراجحيسعد بن خ/ العقيد

 .سعد سليم الشنبر أ. 

 .سلطان الحربيم. 

 .سلطان سامي محمد الحربيم. 

  .فضيلة الشيخ صالح آل طالب

 .صالح سفر باشاأ. 

 .صالح عبدالغفور نجم الدين الأندجانيأ. 

 .ضيف الله محمد الثبيتيد. 

 .طارق محمود أحمد خانأ. 

 .طلال بن محمد سليمان أبو النورد. 
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 .طلال منصور صديقأ. 

 .عاصم عبدالله التركستانيم. 

 .عبدالرحمن بن حمد السالميأ. 

 .عبدالرحمن بن سامي الرداد أ. 

 .عبدالرحمن بن سعد العقيلأ. 

 .عبدالرحمن محمد الشهوانم. 

 .عبدالعزيز محمد المسعود م. 

 .عبدالعزيز محمد المفرجيأ. 

  .عبدالله بن حسين الشريفد. 

 .عبدالله بن علي الغامد . م

 .عبدالله سعيد الحرير د. 

 .عبدالواحدب برهان سيف الدينأ. 

 .عدنان خوجهم. 

 .عفاف محمد الجلالأ. 

 .علي بن فرحة الغامد أ. 

 .فهد منير القثاميأ. 

 .فؤاد محمد ميمنيأ. 

 .فواز بن عبدالمحسن الصحفيأ. 

 .فواز بن فايز الزايد د. 

  .واز ردة السلميف/ الرائد

  .قاعد بن قبلان العصيميأ. 

 .محمد القرشيأ. 

  .الله الحسيندمحمد بن عب/ العقيد

 .محمد سعيد الشهرانيأ. 

  .محمد صالح الحيانيأ. 
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 .الله إدريسدمحمد عبد. 

 .محمد عوي  منير الوذينانيأ. 

 .مشهور محسن المنعميأ. 

 .مصطفى جميل بلجوند. 

 .بهمنار كاتأ. 

 .منصور عبدالله الزهرانيم. 

  .نايف باجابر/ النقيب

 .هاشم بكر محمد حرير أ. د. 

 .وجد  حسن طولهأ. 
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 العينة أفراد حجم

 إناث لكور العينة أفرادعدد  المجموعالعدد  لةالدو م

 68 82 150 147582 باكستان 2

 63 77 140 140819 الهند 3

 131 159 290 288401 المجموع

 

 مكاتب الخدمات المستهدفة

صققققققمد عبداليمققققققن أ 8ج م  1

 محليمعبدال

لققه بققن عبدالالعزيزيققة شققارع  5664883 5501014 0502391995

 مميرلأابراج أجوار ب ،حميد

متعققب عمققر مصققطفى  16ج م  2

 محريري

الرصيفة شارع الفداء شقر    5335528 5335529 0553555589

 ،دارة الققدفاع المققدنيإ ،منققى

م القققققققققرى أمققققققققام مركققققققققز  أ

 مللمعارض

بقراهيم محمقد   إزهير  24ج م  3

 محسين

الرصققققققيفة شققققققارع السققققققيد    5323682 5323680 505600790

 ،محمققققققد علققققققوي المققققققالكي 

 مصيفةجوار عمدة الرب

صققققققققققديق العققققققققققت   32ج م  4

 مشكورالعبد

 الخالديقققققققققققققققققققققة رققققققققققققققققققققققم   5335526 5335527 0555523190

 ،سققحا  عققزوز إ( شققارع 1)

 مبجوار مسجد الكعكي

مجققققققققققدي عمققققققققققران  40ج م  5

 مكاتبمين أمحمد 

الرصقققيفة الشقققارع المقققوازي    5312461 5312319 0504789508

لشارع السيد محمد علقوي  

 ممالكي

ن حسققين حيققدر حسقق 48ج م  6

 مجمل الليل

شققارع المنصققور خلققو فققول   5423255 5481212 0562666600

 مالغامدي

عزيز عبققققققدالفيصققققققل  56ج م  7

 ممراد المهنا

( شققققارع 2الخالديققققة رقققققم ) 5346010 5345010 0558834411

المتفقرع   ،عكاشة بن محصن

 ممن شارع محمد بن جبير

حمدي محمد حسن  64ج م  8

 مبن يوسو

زهققققرة كققققدي خلققققو مركققققز     5335563 5335578 0505704392

لقققققه  عبدالشقققققارع  ،التفاحقققققة

 مالهاشمي

ياسقققققققققققققر أحمقققققققققققققد   72ج م  9

 مرزا  محبو العبد

بجقققققوار قاعقققققة  –الخالديقققققة  920033039 0501204120

قبققققققل الإشققققققراف   –ديققققققالا 

 والمتابعة

عققققققققادل إسققققققققماعيل   80ج م  10

 مبنون

( شققققارع 1الخالديققققة رقققققم ) 5380212 5380844 0555522847

بجققوار  ،بققيمحمققد علققي مغر

 مالعا  سارة
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لقققققققققققه عبدالياسقققققققققققر  88ج م  11

 محسين منشي

لقققه عبدالشقققارع  –الرصقققيفة  5387845 5388080 0505525365

مقام حلويقات يقوم    أ –عريو 

 ميوم

عمققاد حسققن محمققد    96ج م  12

 مغزاوي

( أمقققققام 1الخالديقققققة رققققققم )  5344483 5344410 0503507030

 شركة دلالات

ج م  13

104 

محمقققققققققد إبقققققققققراهيم   

 مد كايممحم

خلققو صققيدلية  ،زهققرة كققدي 5394957 5394975 0555512184

 مغاية

ج م  14

112 

سققامة سققيدوه  أبققراء 

 مجمل الليل

( بجقققوار  1حقققي الخالديقققة )  5361120 5361110 0555536339

يمقققققين  ،صقققققيدلية المتحقققققدة

 الدوار

ج م  15

118 

محمققققققققود إبققققققققراهيم  

 ممحمد علي محمود

خلققققققققققو  ،زهققققققققققرة كققققققققققدي  5300257 5300256 0555526939

 ممستوصو نسيا

 

 مكاتب الخدمات المستهدفة
 إندونيسيا

رقم  ت

المكت

 ب

 الموقع الفاكس الهاتف الجوال رئيس المكتب
 

خلققققققو وزارة الحققققققج  ،الششققققققة   0505608515 مندرقيريأحسين حسن  5 1
جققققققققوار مسققققققققجد  ب ،والعمققققققققرة

 مسلممامين البخاري ومالإ

 

مققام مسققجد أالعزيزيققة الشققمالية    0555524402 مله فلمبانعبدالعااو  11 2
 مالقطري/ برج المحيسني

 

له عبدالحسن  18 3
 ممجيدالعبد

جقققققققوار   ،العزيزيقققققققة الجنوبيقققققققة     0548682273
 مالمحكمة سابقا

 

جقققققوار شقققققركة   -حقققققي الهجقققققرة    0564461167 مكريم منديليعبدالهاني  25 4
محطققققة ميققققد خلققققو  ،الكهربققققاء

 ماًسابق

 

مقققام النقابقققة العامقققة   أام الجقققود    0502522077 مرحيم بنجرعبدالقاسم  32 5
 مللسيارات

 

 -شقققارع الفرققققان  ،حقققي الهجقققرة    0555528273 ميها  عمر مندورةإ 40 6
 مبو الجدايل للتموينأجوار 

 

( شقققققارع محمقققققد 1الخالديقققققة )   0543355002 مفيصل محمد رشيدي 47 7
سقحا   إشقارع   –ع مغربي تققاا 

 معزوز بعد مخابز بدر

 

اريقققققققق  -العزيزيقققققققة الجنوبيقققققققة   0565615584 ميحسين جنب يهان 54 8
الطقققققائو النقققققازل بعقققققد فنقققققد     

 معاشور

 

شقققارع الفرققققان  –حققي الهجقققرة     0555684350 مةيمن خليل شبانأ 60 9
 مخلو ملسسة التقاعد

 

 الصين
رحمن عبدالبندر  79 10

 مدمنهوري
خلو مطابا  -حي الهجرة   0505704118

 مابوالجدايل للتموين

 

 ماليزيا
 -الطريق الدائري الثالث   055557965 ممجيدعبدال يعلحاتم  86 11

الرصيفة مبنى الدفاع المدني 
 ماًسابق
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 المستهدفة الخدمات مكاتب

رقم  ت

 المكتب

رئيس 

 بالمكت

 الموقع الفاكس الهاتف الجوال

الال حسين  / سياحة3  1

له عبدال

 ممحضر

الققققققدائري الثالققققققث خلققققققو   5321560 5321530 555508822

 ممركز الراية بالرصيفة

2 11  /

 سياحة

أحمد لاكر 

 ممحمد خوج

أم الجققققققود جققققققوار البنققققققه  5444166 5444166 555510110

الفرنسقققي ر بقققرج اتحقققاد  

 ممكَّة

سعيد  كستر / قرعة 22 3

 مأحمد حسنين

505300516 5456522 

0548771414 

جقققققوار كتابقققققة  –الفيحقققققاء  5447856

 معدل

سمير يوسو  / بر 35 4

 ممسكي

سقققاحة إسقققلام أمقققام البنقققه   5465313 5454942 505508856

 مالأهلي

اار  صدقة  لبنان 48 5

 مفقيها

ساحة إسلام / أمقام البنقه    5490758 5424699 555640937

 مالأهلي

عمر حسن  أردن 55 6

 مغزاوي

العزيزيققققققة بجققققققوار نققققققادي   5505538 5505518 555509657

 ،التونسقي للعققلاج الطبيعققي 

بققققققققققققققالقر  مققققققققققققققن وزارة 

 مالأوقاف

7 59 
 فلسطين

نبيل رشاد 

 مالدوبي

الرصققققيفة/ مقابققققل الغرفققققة    5340096 5311238 555579885

التجاريققققققققة خلققققققققو بنققققققققه  

 مالرياض

له عبدالعادل  عرا  64 8

 معقيل

 –الشققارع العققام  ،العزيزيققة 5566153 0561011900 555512191

عمققققققارة العليققققققان بجققققققوار  

 ممحطة نف  

صلاي صال   عرا  69 9

 مبرنجي

خلقققققققققو  ،زهقققققققققرة كقققققققققدي 5344494 555533274

مستوصققققو نسققققيا بجققققوار  

 صيدلية غاية

مغر   79 10

 بعثة

عدنان فائق 

 مبياري

بعد محقلات   ،حي الشوقية 5396724 5351472 547999979

 ملا للتمورتا

مغر   87 11

 سياحة

علوي علي 

 مهاشم مغربي

الرصقققققققيفة أمقققققققام محطقققققققة  5336900 5336800 505501551

 مالقطار

جزائر  91 12

 وكالات

جمال محمد 

 مشرقاوي

حقي الشقوقية بعقد محقلات      5350796 5350938 555518364

 متالا للتمور

جزائر  96 13

 وكالات

وائل سراج 

 مبشارة

الرصققيفة أمققام قصققر افققراي  5315825 5366042 504500260

 مالسندي

سودان  14

خراوم )أ( 

122 

محمد محمد 

 مخشيفاتي

 ،الرصقققيفة خلقققو المباحقققث 5311800 5311600 555532020

جققققققوار مسققققققجد الهدايققققققة 

 مالدور الأول

سودان  15

المحمل 

126 

جميل فلاد أبو 

 مشنب

النزهققة الشققارع العققام أمققام    5444264 5444576 505664997

 مبلاده النب
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 المستهدفة الخدمات مكاتب
رقم  ت

 المكتب

 الموقع الفاكس الهاتو الجوال رئيس المكتب

منصققققققور أحمققققققد   2 1

رشقققققققققققققققققققيد عبدال

 مثاني

خلو  ،شارع منصور 5396922 5345583 569654078 

 مالعربي مملسسة النقد

عابد عثمان  7 2

 ممحمد مطر

بجوار قاعة  1الخالدية  5344388 5342342 555523367

 مديالا

علي محمد علي  12 3

 ممارية

 مغير متوفر غير متوفر غير متوفر 505645359

ياسر محمود  17 4

 مغني مقلانعبدال

خلو  1الخالدية رقم  غير متوفر 5344407 404536232

مقابل  ،المستودعات

 ممحطة الصفوة

هان هيثم بر 29 5

واحد سيو العبد

 مالدين

 مغير متوفر غير متوفر غير متوفر 555519905

صابر صديق  38 6

ملمن عبدال

 ملشكر

فو   ،شارع أم القرى غير متوفر 547223009 504532366

 مصيدلية غاية

 

 مستهدفةال الخدمات مكاتب

 الموقع الفاكس الهاتف الجوال رئيس المكتب رقم المكتب ت

مكتب  1

الخدمات 

 4رقم 

نادر أسامة 

 مصدقة باشا

حقققققي الهجقققققرة قبقققققل محطقققققة   غير متوفر غير متوفر 566155611

 مبجوار مطعم العربي ،الجاد

مكتب  2

الخدمات 

 8رقم 

هيثم سعود 

محمد علي 

 مبرنجي

حقي الهجققرة   ،لثالقث القدائري ا   5678331 556600217

 ،بعد مسجد شهيد المحرا 

 موقبل مركز عصمت

مكتب  3

الخدمات 

 16رقم 

ثامر 

عبد رحمن العبد

 موها  معلمال

خلقققققو أبقققققو   ،حقققققي الهجقققققرة   5353550 555532468

 مالجدايل

مكتب  4

الخدمات 

 21رقم 

موفق 

معطي العبد

 ممحمود مشاط

 ،اريق كدي قبل قاعة القمة  5339915 503622160

مبنققققى ضققققيوف وزارة   جققققوار

 مالحج

مكتب  5

الخدمات 

 23رقم 

خطا  محمد 

علي حسن 

 معجيمي

خلقققققو أبقققققو   ،حقققققي الهجقققققرة   5381505 505519837

 مالجدايل

شقققققققققققققارع  ،دوار القشقققققققققققققلة  5492223 503563122مازن حسن علي مكتب  6
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 الموقع الفاكس الهاتف الجوال رئيس المكتب رقم المكتب ت

الخدمات 

 25رقم 

خلقققققو المدرسقققققة   ،التيسقققققير مصبغة

وخلقققققو  ،الخامسقققققة للبنقققققات 

 معمائر البو

تب مك 7

الخدمات 

 26رقم 

عبد بهاء 

رحمن يعقو  ال

 مشاكر

خلقققققو بقالقققققة  ،زهققققرة كقققققدي   5387876 563718787

 مالتفاحة

مكتب  8

خدمات رقم 

33 

عبد مصطفى 

له علي ال

 مسروجي

 ،حي الهجرة قبل فول العربي  5354145 504512125

عمقققققققارة الحقققققققارثي للحجقققققققر  

 مالطبيعي

مكتب  9

خدمات رقم 

37 

ماضي ناصر 

يد ماضي لوي ز

 مالشريو

 مالشوقية خلو المستهله  5373039 555502457

مكتب  10

الخدمات 

 42رقم 

يسري فائز علي 

 مبدوي

خلققو صقققيدلية   ،زهققرة كقققدي   5373862 565020304

 مغاية

 

 مؤسسات/ شركات الخدمات المستهدفة

 إناث ذكور نةالمدي الموقع الفئة الجوال المدير مؤسسة/ شركة ت

له العصفور عبد الشركة  11

 .وشركاه

له احمد العصفور عبد ال

. 

 30 35 القطيف 108/8A 1أ 0505805645

له بن عبد الشركة  43

 . محفوظ

 22 28 جدة 124/3C 1أ 0504592616 . له بن محفوظعبد ال

رحمن فالح عبد ال .خيارشركة الأ 45

 .الحقباني

 27 35 الرياض 124/3D 1أ 0505104021

 30 35 الدمام 126/1B 2أ 0500822323 .علي حسن المرهون .شركة ملتقى الغدير 56

 22 28 جدة 050/28C ب 0505608440 .حسن يحي الفيلالي .شركة السندس 71

مؤسسة قافلة مدى  101

 .الجنوب

 15 17 بهاأ 038/50B ج 0555754976 .ناصر آل صليفيح

 22 28 مُكرَّمةال مكَّة 044/33A 15 0555546436 مه ناصر القرشيلعبد ال مشركة قري  المحدودة 131

شركة حملة اهالي  177

 مالقصيم

 17 20 بريدة 716/5B هق 0504881907 ممحمد بن صال  الفوزان

له نل عبد المير فهد بن الأ مملسسة المكتب الاول 200

 مسعود

 22 28 الرياض 714/9C هق 0000

 22 28 الرياض 716/11A هق 555444736 مله الجربوععبد الصال   مملسسة شجرة الدر 221

محسن نل عبد الملسسة  268

 مخميس

 30 35 الدمام 050/33A هق 0503896180 محسين نل خميس

 15 18 حفر الباطن 126/8B 1أ 0505483004 دلي مطير الشمر  .شركة المسلط 48
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4 

 

 اًالمظهر الخارجي يكون حسن م1

 ماًلا تكن مرتبك م2

 

 مايهر الاحترام والتقدير للمبحوث م3

 ماستألنه في بضع دقائق م4

 مواجلس بجواره بزاوية مناسبة ،عن الضوضاء اًابحث عن مكان مري  بعيد م5

 مم نفسه للمبحوثقدّ م6

 مالصيغة التالية: رحب بهب م7

 مف نفسه عليه: الاسم عرِّ م8

 مبه  رحب به أهلا وسهلًا م9

 موتقبل الله حجه وسعيه م10

 مأموره كلها ابية ،ن شاء اللهإو م11

  عرفققه بجهققة عملققه: أنققا مسققاعد باحققث فققي فريققق علمققي لإجققراء دراسققة ميدانيققة     م12

ج هقذا  مت لقه خقلال فتقرة موسقم حق     دِّف على انطباعقه عقن الخقدمات التقي قُق     للتعرُّ

 مالعام

 مة رسمية من خلال إبراز بطاقة التعريو الخاصة بهفنه تحمل صأدعه يرى  م13

 منه أحد أفراد عينة دراسة مسحية علميةأفه بغرض اللقاء: عرفه بعرّ م14

واشقري لقه الهقدف مقن اللققاء: مقن        ،استألنه في وقت ربع سقاعة مقن وقتقه الثمقين     م15

 ملله هو العمل على تطويرها في المستقبل

ه أيققالمطلققو  فققق  ر أ،، لا توجققد إجابققة صقق  أو خطقق اًصققاد  يهمنققا كثيققر ه الأيققر م16

 موانطباعه

 ملتعبئة الاستبانة ،خذ القليل من وقتهفي أنه ترغب أاستألنه في  م17

 مد أن القلم به حبر ويكتبم الاستبانة والقلم: تأكّقدّ م18
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اشري له بسرعة كيو يمكقن لقه تعبئتهقا، مقن خقلال التأشقير علقى المكقان المناسقب           م19

 مجهة النظرلو

ر وجهقة  اشقكره وققدّ   ،صقر علقى القرف    ألو رف  كقرر المحاولقة مقرة أخقرى، ولقو       م20

 موابحث عن شخص نخر ،نظره

 

 ماتره له خصوصية تعبئة الاستبانة م21

 مابتعد بجسمه ووجهه عنه بمسافة مناسبة م22

 ملا تتابعه أو تنظر إليه وهو يقوم بتعبئة الاستبانة م23

 مل جابة عليه لو الب منه أي توضي  لبع  النقاط في الاستبانة اًهزكن جا م24

 

 مالحقيبةإلى وأعدها مباشرة  ،اًعند استلام الاستبانة لا تنظر في الاستبانة كثير م25

بلققده بالصققحة إلققى والعقودة   ،وتمقن لققه الإقامققة السققعيدة  ،اشقكره علققى وقتققه الثمققين  م26

 ملعافيةوا

 نه هدية مأخبره بأو ،وأعد له القلم م27

 

 ،على الاستبانات التي تقم تعبئتهقا فقي الموققع     ةوقم بمراجعة سريع ،ابحث عن مكان بعيد

وققم ب ضقافتها لقو لقم يققم بتعبئتهقا        ،والجقنس  ،الجنسية :مثل ،تأكد من بع  المعلومات

 أما البقية فاتركها كما هيم ،المعلومات الأولية هذا فق  في ،من قبله )نسي(
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 الصفحة الجـــــــداول
 27 عتمرين في السنوات الخمس الأخيرة(: حجم الم1-1جدول رقم )

 39 المؤسسة الأهلية لمطوفي حُجَّاج شرق آسيا(: 2-1جدول رقم )

 39 المؤسسة الأهلية لمطوفي حُجَّاج جنوب آسيا(: 3-1جدول رقم )

 40 المؤسسة الأهلية لمطوفي حُجَّاج الدولة العربية(: 4-1جدول رقم )

 41 فريقيا غير العربيةأمطوفي حُجَّاج المؤسسة الأهلية ل(: 5-1جدول رقم )

بــا والمؤسســة الأهليــة لمطــوفي حُجَّــاج تركيــا ومســلمي أور (: 6-1جــدول رقــم )

 سترالياأوأمريكا و

41 

 42 نوحُجَّاج الداخل السعودي(: 7-1جدول رقم )

 44 (: توزيع عينة السعوديين على الفئات العمرية-جدول رقم )

 44 نة غير السعوديين على الفئات العمرية(: توزيع عي-جدول رقم )

(: العـــدد الفعلـــي للاســـتبانات الصـــالحة مـــن عينـــة الأهـــالي  -جـــدول رقـــم )

 والسكّان

45 

 102 (: توزيع العينة حسب الجنسية-جدول رقم )

 104 (: توزيع العينة حسب المنطقة الجغرافية-جدول رقم )

 105 نس(: توزيع العينة حسب الج-جدول رقم )

 106 (: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي-جدول رقم )

 107 (: توزيع العينة حسب الدخل الشهر -جدول رقم )

 108 الاجتماعية الحالة(: توزيع العينة حسب -جدول رقم )

 109 الحالي العمل نوع(: توزيع العينة حسب -جدول رقم )

 111 العمرب (: توزيع العينة حس-جدول رقم )

 112 المملكة في أقاربأو  معارف(: وجود -جدول رقم )

 113 لحجا مرات عدد(: -جدول رقم )

 115 (: علاقة مرات الحج بالمنطقة-جدول رقم )

 116 (: جهة القدوم-جدول رقم )

 117 للحج القدوم وسيلة(: -جدول رقم )

 118 ة المُكرَّمةفي مكَّ الإقامة مكان(: -جدول رقم )

 119 (: مدة الإقامة في المملكة-جدول رقم )
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 الصفحة الجـــــــداول
 120 (: مدة الإقامة في مكَّة المُكرَّمة-جدول رقم )

 121 (: تكاليف الحج-جدول رقم )

 122 (: العلاقة بين منطقة الحاج الجغرافية وتكلفة الحج  -جدول رقم )

 125-123 ت(: تقييم جودة الخدما-جدول رقم )

 127 (: علاقة منطقة الحاج الجغرافية بخدمات ما قبل الحج  -جدول رقم )

(: علاقـة منطقـة الحـاج الجغرافيـة بخـدمات الصـحة والميـاه        -جدول رقـم ) 

والنظافة 

128 

ل (: علاقـة منطقـة الحـاج الجغرافيـة بخـدمات الإقامـة والتنقُّ ـ      -جدول رقـم ) 

والطعام

129 

 130 (: علاقة منطقة الحاج الجغرافية بالتعامل والتوعية  -جدول رقم )

 132(: علاقة منطقة الحاج الجغرافية بالتنظيم والخدمات العامة-جدول رقم )

 134-133 (: مدى رضا الحُجَّاج عن قطاعات الخدمات-جدول رقم )

ضـا مـن   (: العلاقة بين منطقـة الحـاج الجغرافيـة ومسـتوى الر    -جدول رقم )

 قطاع تقديم الخدمة

135-136 

 137 (: تقييم مدة زمن تقديم الخدمة-جدول رقم )

 139 (: العلاقة بين منطقة الحاج الجغرافية وزمن تقديم الخدمة -جدول رقم )

 140 (: أولويات التطوير-جدول رقم )

 141(: تقييم مستوى الخدمة العام-جدول رقم )

 142   الخدمة ومستوى الجغرافية الحاج بين منطقة : العلاقة(-) رقم جدول

 143 (: الشعور حول مستوى الخدمات-جدول رقم )

 144(: العلاقة بين منطقة الحاج الجغرافية والشعور -جدول رقم )

 145 (: أفضل ذكرى تحملها من الحج-جدول رقم )

 146 حج(: أسوأ شي  واجهته خلال ال-جدول رقم )

 147 (: مجالات التطوير المستقبليه-جدول رقم )

 148 (: النصيحة التي قدمها الحجاج-جدول )

 152 (: توزيع عينة المُعتمِرين على مناطق العالم-جدول رقم )

 153(: توزيع عينة المُعتمِرين حسب الجنس-جدول رقم  )

 154ن حسب المؤهل التعليمي(: توزيع عينة المُعتمِري-جدول رقم )
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 الصفحة الجـــــــداول
 155 (: توزيع عينة المُعتمِرين حسب متوسط الدخل-جدول رقم )

 156 (: توزيع عينة المُعتمِرين حسب الحالة الاجتماعية-جدول رقم )

 157 (: توزيع عينة المُعتمِرين حسب نوع العمل-جدول رقم )

 158ب العمر(: توزيع عينة المُعتمِرين حس-جدول رقم )

(: توزيع عينة المُعتمِـرين حسـب وجـود أقـارب ومعـارف لهـم       -جدول رقم )

 بالمملكة 

159 

 160(: عدد مرات العمرة السابقة-جدول رقم )

 161 (: أدا  فريضة الحج قبل هذه العمرة-جدول رقم )

 161 (: وسيلة القدوم للعمرة-جدول رقم )

 162 القدوم للعمرة(: جهة -جدول رقم )

 162(: مكان إقامة المُعتمِرين-جدول رقم )

 163 (: طريقة القدوم للعمرة-جدول رقم )

 163(: مدة إقامة المُعتمِرين في مكَّة-جدول رقم )

 164 (: تقدير المُعتمِرين لتكاليف العمرة-جدول رقم )

 166-165(: تقييم مستوى جودة الخدمة-جدول رقم )

 171-169 (: منطقة المُعتمِر الجغرافية وتقييم مستوى جودة الخدمة-جدول رقم )

 172 (: الرضا عن قطاع تقديم الخدمة-جدول رقم )

 176-175 (: علاقة منطقة المُعتمِر الجغرافية بالرضا-جدول رقم )

 177 (: تقييم مدة تقديم الخدمة-جدول رقم )

(: علاقـــة منطقـــة المُعتمِـــر الجغرافيـــة وتقيـــيم مـــدة تقـــديم -جــدول رقـــم ) 

 الخدمة

178 

 179 (: أولويات التطوير المرغوبة-جدول رقم )

ــم )  ــدول رقـ ــوير    -جـ ــات التطـ ــة بأولويـ ــر الجغرافيـ ــة المُعتمِـ ــة منطقـ (: علاقـ

 المرغوبة

180 

 181(: التقييم العام لمستوى الخدمات-جدول رقم )

 182(: علاقة منطقة المُعتمِر الجغرافية بالتقييم العام-جدول رقم )

 183 (: الشعور بعد تجربة العمرة-جدول رقم )

 184 (: علاقة منطقة المُعتمِر الجغرافية بشعور التوقع-جدول رقم )

 185 (: ذكرى العمرة الإيجابية-جدول رقم )
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 الصفحة الجـــــــداول
 186 (: ذكرى العمرة السلبية-جدول رقم )

 187 (: التطلعات المستقبلية-جدول رقم )

 188 (: النصائح المقترحة-جدول رقم )

 192 (: توزيع العينة حسب الجنسية-جدول رقم )

 193توزيع العينة حسب الجنس (:72-2جدول رقم )

 194(: توزيع العينة حسب العمر-جدول رقم )

 195 لة الاجتماعية(: توزيع العينة حسب الحا-جدول رقم )

 196 (: توزيع العينة حسب التأهيل العملي-جدول رقم )

 197 (: توزيع العينة حسب طبيعة العمل-جدول رقم )

 198 (: توزيع العينة حسب الدخل الشهر -جدول رقم )

 199(: توزيع العينة حسب نمط الحي-جدول رقم )

 200 ب حيازة السكن(: توزيع العينة حس-جدول رقم )

 201 سرة(: توزيع العينة حسب أفراد الأ-جدول رقم )

 202 (: مدى متابعة الشأن العام-جدول رقم )

 203(: وسائل متابعة الشأن العام-جدول رقم )

 206-204 (: تقييم مستوى الخدمات-جدول رقم )

 207والبلدية الحي (: نمط الحي وخدمات-جدول رقم )

 208 (: نمط الحي والخدمات الصحية والطبية-جدول رقم )

 208 (: نمط الحي وخدمات السير والنقل-جدول رقم )

 209(: نمط الحي وخدمات المسجد الحرام-جدول رقم )

 209 (: نمط الحي والمساكن والاتصالات والإنترنت-جدول رقم )

 210 عم والأسواق والترفيه(: نمط الحي والمطا-جدول رقم )

 210 (: نمط الحي والخدمات الأخرى-جدول رقم )

 211والبلدية الحي (: العمر وخدمات-جدول رقم )

 212 (: العمر والخدمات الصحية والطبية-جدول رقم )

 2012 (: العمر وخدمات السير والنقل-جدول رقم )

 213 حرام(: العمر والمسجد ال-جدول رقم )

 213 (: العمر المساكن والاتصالات والإنترنت-جدول رقم )
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 الصفحة الجـــــــداول
 214 (: العمر والمطاعم والأسواق والترفيه-جدول رقم )

 214 (: العمر وخدمات أخرى-جدول رقم )

 215والبلدية الحي (: متوسط الدخل وخدمات-جدول رقم )

 216 لصحية والطبية(: متوسط الدخل والخدمات ا-جدول رقم )

 216(: متوسط الدخل وخدمات السير والنقل-جدول رقم )

 217(: متوسط الدخل والمسجد الحرام-جدول رقم )

 217(: متوسط الدخل والمساكن والاتصالات والإنترنت-جدول رقم )

 218(: متوسط الدخل والمطاعم والأسواق والترفيه-جدول رقم )

 218(: متوسط الدخل وخدمات أخرى-رقم )جدول 

ــة المُكرَّمــة عــن قطاعــات    -جــدول رقــم ) (: مــدى رضــا  أهــالي وســكان مكَّ

 الخدمات

219-220 

 221 (: علاقة نمط الحي السكني بمستوى الرضا-جدول رقم )

 223-222 (: علاقة الدخل بمستوى الرضا-جدول رقم )

 224 دة المشروعات التطويرية(: فائ-جدول رقم )

 225 (: مقارنة مدينة مكة بالمدن الأخرى-جدول رقم )

 226 (: مستوى المعيشة في مدينة مكَّة المُكرَّمة-جدول رقم )

 227 (: أكثر الموضوعات مضايقة للناس-جدول رقم )

 228 عجاب بما في مدينة مكَّة المُكرَّمة(: الإ-جدول رقم )

 229 (: المشروعات المرغوب في تطويرها-جدول رقم )

 231-230(: التوصية-جدول رقم )
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 الصفحة الشكل
 26 هـ عام حجم حُجَّاج(: -شكل رقم )

 103 (: توزيع العينة حسب الجنسية  -شكل رقم )

 104 غرافية(: توزيع العينة حسب المنطقة الج-شكل رقم )

 105 (:  توزيع العينة حسب الجنس-شكل رقم )

 106 (: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي-شكل رقم )

 107 (: توزيع العينة حسب الدخل الشهر -شكل رقم )

 108 الاجتماعية الحالة(: توزيع العينة حسب -شكل رقم )

 110 الحالي العمل نوع(: توزيع العينة حسب -شكل رقم )

 111 العمر(: توزيع العينة حسب -شكل رقم )

 112 المملكة في قاربأو أ معارف(:وجود -شكل رقم )

 113 لحجا مرات عدد(: -شكل رقم )

 115 علاقة مرات الحج بالمنطقة(: -شكل رقم )

 116 (: جهة القدوم-شكل رقم )

 117 للحج القدوم وسيلة(: -شكل رقم )

 118 في مكة المكرمة الإقامة مكان(: -شكل رقم )

 119 (: الإقامة في المملكة-شكل رقم )

 120 (: مدة الإقامة في مكَّة المُكرَّمة-شكل رقم )

 121 (:  تكاليف الحج-شكل رقم )

 152 (: توزيع عينة المُعتمِرين على مناطق العالم-شكل رقم )

 153زيع عينة المُعتمِرين حسب الجنس(: تو-شكل رقم )

 154 (: توزيع عينة المُعتمِرين حسب المؤهل التعليمي-شكل رقم )

 155 (: توزيع عينة المُعتمِرين حسب متوسط الدخل-شكل رقم )

 156 (: توزيع عينة المُعتمِرين حسب الحالة الاجتماعية-شكل رقم )

 157 عتمِرين حسب نوع العمل(: توزيع عينة المُ-شكل رقم )

 158 (: توزيع عينة المُعتمِرين حسب العمر-شكل رقم )

ــرين حســب وجــود أقــارب ومعــارف لهــم     -شــكل رقــم )  (: توزيــع عينــة المُعتمِ

 بالمملكة 

159 



 

 

 
 

419

 الصفحة الشكل
 164 (: تقدير المُعتمِرين لتكاليف العمرة26-2شكل رقم )

 183 (: الشعور بعد تجربة العمرة-شكل رقم )

 186 (: ذكرى العمرة السلبية-شكل رقم )

 192 (: توزيع العينة حسب الجنسية-شكل رقم )

 193 (: توزيع العينة حسب الجنس-شكل رقم )

 194 (: توزيع العينة حسب العمر-شكل رقم )

 195 (: توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية-شكل رقم )

 196 ع العينة حسب التأهيل العملي(: توزي-شكل رقم )

 198 (: توزيع العينة حسب الدخل الشهر -شكل رقم )

 199 (: توزيع العينة حسب نمط الحي-شكل رقم )

 201سرة(: توزيع العينة حسب أفراد الأ-شكل رقم )
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